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 چىیذُ:

 اػت آى بياًگش خَبي بِ ، ػلن ايي هختلف اًذيـوٌذاى ّاي ُ ديذگا ٍ هذيشيت ػلن تاسيخ بِ ًگاّي

 سٍ ّويي اص ؛ اػت بَدُ اس بشخَسد خاف اّويتي اص يادگيشي ّوَاسُ ، هذيشيت هناتب مِ دستواهي

 گشديذُ هغشح آهَصؽ ّاي ؿيَُ ٍ هذيشاى ٍ ماسمٌاى ًياص هَسد ّاي هْاست پيشاهَى هباحث هختلفي

 داًؾ اقتلاد ػوت بِ جْاًي اقتلاد حشمت با اخيش ّاي ػال دس مِ ًوَد ادػا تَاى ليني هي.  اػت

 ًقؾ اّويت بش ىريٌفؼا ٍ هـتشياى اًتظاسات ػغح افضايؾ ٍ فٌاٍساًِ ػشػت تغييشات افضايؾ هحَس،

 يني ػاصهاًي، يادگيشي هفَْم اخيش ّاي ػال دس.  اػت ؿذُ ّا افضٍدُ ػاصهاى هَفقيت دس يادگيشي

 يادگيشي.  اػت گشديذُ هغشح هذيشيت ادبيات دس بايادگيشي، سابغِ دس مِ اػت هفاّيوي هْوتشيي اص

 هي پزيش اهناى سا هحيظ بْتش دسك ٍ جذيذ داًؾ مؼب عشيق اص ّا ى ػاصها تَػؼِ ٍ سؿذ ػاصهاًي،

 . ػاصد

 .است سبصهبى ًَع يه يبدگیشًذُ سبصهبى وِ حبلي دس ضَد هي هحسَة سبصهبى اص جضئي سبصهبًي يبدگیشي

 هسئَلیت اػوبل ثشاي سا ّبيي فشصت ّب سبصهبى ايي. ثَد خَاٌّذ يبدگیشًذُ ّبي سبصهبى هطلَة ّبي سبصهبى

 ضذُ، آهَختِ ّبي ٍدسع حبصلِ ًتبيج اص ٍ هي پزيشًذ سيسه آهَصًذ، هي ّْب تجشة اص آٍسًذ، هي ثَجَد

.وٌٌذ هي سضبيت احسبع  

 ثؼذي هشاحل دس هذيشيتي همَلات سبيش وِ است ضذُ پشاّویتچٌبً آى اًسبًي هٌبثغ صحیح هذيشيت اهشٍصُ

 شٍستض يه دّذ سضذ سا سبصهبى يبدگیشًذُ وِ ضشايطي ايجبد اًسبًي، ًیشٍي پشٍسش ثشاي ٍ اًذ گشفتِ لشاس

 گشدد هي تلمي اسبسي

 خَد تَاًوٌذي ثشدى ثبلا ثشاي آى وبسوٌبى ّوِ وِ ّستٌذ هَفكّ ّبيي سبصهبى حبضش ػصش دس دلیل ّویي ثِ .

 .است آهَصضي سًٍذ ايي ثشاي هٌبست ضشايط آٍسدى فشاّن هذيش ٍظیفِ ٍ ثىَضٌذ
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 چيست؟ يادگيري

 هسألِ، حل ًَ، ّبي ًگشش چَى ّبيي لبلت سد وِ داسد اي گستشدُ ثسیبس هفَْم حمیمت دس يبدگیشي

 است فشآيٌذي يبدگیشي ديگش ػجبست ثِ .آيذ هي ٍجَد ثِ ..... ٍ تفىشّ استذلال، دس ت هؼلَهب وبسثشد

 . وٌٌذ هي ػول ٍ اًذيطٌذ هي ديگش اي گًَِ ثِ ٍ يبثذ هي تغییش افشاد پٌذاسّبي ٍ سفتبسّب آى دس وِ

  يه ثش ا دس وٗ سفتبس دس دائُ ٔغجتب   تغييشات گٛٔٗ "٘ش وشد: فتؼشي گٛٔٗ ايٓ تٛاْ ِي سا يبدگيشي

 ؽٛد". ِي ايجبد ِغتميُ غيش يب ِغتميُ تجشثٗ

 ٚ پيچيذٖ ِذيظ ثٗ ِؤثشتش ٚ تش عشيغ پبعخگٛيي تٛأبيي ثبػث يبدگيشي وٗ داسد ِي اظٙبس  گشأتٙبَ

 دس گيشي تقّيُ ويفيت ٚ گب٘يآ ، استجبط ثشلشاسي ، أتؾبساطلاػبت ّ٘چٕيٓ يبدگيشي . ؽٛد ِي پٛيب

 (.2002 ًَيسٌذگبى، اص گشٍّي) دّذ هي افضايص سا ّب سبصهبى

 يادگيري و آموزش تفاوت

 :وشد تؾشيخ ايٕگٛٔٗ تٛاْ ِي سا يبدگيشي ٚ آِٛصػ ثيٓ اعبعي تفبٚت

 دس است، ضذُ سيضي ثشًبهِ ٍ يبفتِ سبصهبى ضذُ، طشاّحي آهَصش ؛ سيطِ ٍ هٌطبء ًظش اص -

 ثبضذ؛ هي آضىبس ٍ پَيب بدگیشيي وِ حبلي

 اعت؛ جبسي ٚ ِغتّش يبدگيشي اِب اعت، پشاوٕذٖ آِٛصػ صِبٔي؛ چٙبسچٛة ٔظش اص -

 يبدگيشي دس وٗ دبٌي دس ؽٛد، ِي تؼييٓ لجً اص ِٛضٛع آِٛصػ دس أتخبة؛ ٔظش اص -

 ضَد؛ هي تؼییي فشاگیش تَسط ٍ است پزيش اًؼطبف هَضَع

 يبدگيشي دس اِب ٔيغت، سٚؽٓ فشاگيش ثشاي ؽٗ ّ٘ي يضٖأگ آِٛصػ دس أگيضٖ؛ ٔظش اص -

 اعت، سٚؽٓ أگيضٖ ِؼّٛل  

 يبدگيشي دس وٗ دبٌي دس داسد، فؼبي غيش ٔمؼ فشاگيش اغٍت آِٛصػ دس ٔمؼ؛ ٔظش اص -

 اعت؛ فؼبي فشاگيش ٔمؼ
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 تٛجٗ آِٛصػ اسائٗ عبصٚوبس٘بي ٚ ٘ب فؼبٌيت ثٗ ثيؾتش آِٛصػ دس تٛجٗ؛ وبْٔٛ ٔظش اص -

 (1381ٚ315 ِٚبٌشٚٔي، ؽٛد)پيشْ ِي تٛجٗ ؽخـ دسٚٔي فشآيٕذ٘بي ثٗ يبدگيشي دس اِب د،ؽٛ ِي

 سازماني يادگيري انواع

 ٔٛع دٚ تفىيه دس جّؼي تٛافك يه فبدجٕظش ٔٛيغٕذگبْ ِيبْ دس ولاعيه ثٕذي تمغيُ يه دس

 عظٛت يىغبٔي َِفٙٛ تمشيجب   ، ٔٛع دٚ ايٓ اص يه ٘ش گزاسي ٔبَ اص ٔظش فشف وٗ داسد ٚجٛد يبدگيشي

 وٗ وٕذ ِي ثيبْ عطخ دٚ لبٌت دس سا يبدگيشي أٛاع ( 1985 ) ليٍض ٚ فبيٛي . اعت ؽذٖ اسائٗ آٔٙب

 .ثبل عطخ يبدگيشي ٚ  پبييٓ عطخ يبدگيشي اص ػجبستٕذ

 افتذ ِي اتفبق لٛاػذ اص اي ِجّٛػٗ يب ٚ عبصِبٔي عبختبس يه داخً دس پبييٓ عطخ يبدگيشي

 دس اغٍت اِش ايٓ اِب ؽٛد، ِي ٔتبيج ٚ سفتبس ِيبْ اي پبيٗ سٚاثظ تٛعؼٗ ثٗ ٕجشِ پبييٓ عطخ يبدگيشي

 د٘ذ ِي لشاس تأثيش تذت سا د٘ذ ِي أجبَ عبصِبْ آٔچٗ اص ثخؾي تٕٙب ٚ افتذ ِي اتفبق وٛتب٘ي دٚسٖ

 ثيٓ سٚاثظ ايجبد ؽبًِ ٚ اعت ِؼّٛي سٚيٗ تىشاس ٔتيجٗ عبصِبٔي يبدگيشي ، ٔٛيغٕذٖ دٚ ايٓ ٔظش ثٗ

 عطخ يبدگيشي ػبدي، سٚاي ٚ سٚيٗ ثٗ اتىبي ايٓ ٔتيجٗ دس.  ثبؽذ ِي آٔٙب ثٗ ِشثٛط ٔتبيج ٚ فتبس٘بس

 دس خٛد تٛأبيي ثٗ ِذيشيت ٚ ؽذٖ دسن خٛثي ثٗ وٗ افتذ ِي اتفبق عبصِبٔي ح صِيٓ دس ثيؾتش پبييٓ

 اص ؾتشثي ِذيطي ػٛاًِ سٚي ثش وٕتشي ٔٛع ايٓ چٕذ ٘ش .ثبؽذ داؽتٗ ثبٚس ٘ب ِٛلؼيت وٕتشي

 ثب ٔجبيذ سا پبييٓ عطخ يبدگيشي اِب ثبل، عطخ ِذيشاْ تب اعت ِيبٔي ٚ پبئيٓ عطخ ِذيشاْ ٘بي ٚيژگي

 ٔٛع ايٓ دسگيش خٛد ٔٛثٗ ثٗ اعت ِّىٓ عبصِبْ اص عطخ ٘ش . گشفت اؽتجبٖ عبصِبْ پبييٓ عطٛح

 . أذ يذٖ ٔبَ يا دٍمٗ ته يبدگيشي سا يبدگيشي ٔٛع ايٓ ( 1978 ) ؽْٛ ٚ آسجشيظ . ؽٛد يبدگيشي

 اعتفبدٖ" يب ِٛسد "تئٛسي وٍيذي ٚ افٍي ٘بي جٕجٗ وٗ اعت فشآيٕذي اي دٍمٗ ته يبدگيشي

 ايٓ دسْٚ دس خطب٘ب تقذيخ ٚ وشدْ ِؾخـ ثٗ سا خٛد ٚ وٕذ ِي دفع سا عبصِبْ لٛاػذ ِجّٛػٗ

 .وٕذ ِي ِذذٚد لٛاػذ اص ِفشٚك عيغتُ

 سفتبس٘بي ٚ ٘ب فؼبٌيت جبي ثٗ وٍي ٕ٘جبس٘بي ٚ ػذلٛا تٕظيُ ثبل عطخ يبدگيشي ٘ذف ديگش، عٛي اص

 سٚي ثش ِذتي ثٍٕذ اثشات ؽٛٔذ، ِي ايجبد ثبل عطخ يبدگيشي ٔتيجٗ دس وٗ سٚاثطي . اعت خقٛؿ ثٗ

 ثيٕؼ ٚ ِٙبست ،تٛعؼٗ لبٔٗ خلا وبٚػ اص اعتفبدٖ ثب يبدگيشي ٔٛع ايٓ . داسٔذ وً يه ػٕٛاْ ثٗ عبصِبْ
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 ثٗ . اعت ؽٕبختي ي فشآيٕذ پبييٓ عطخ يبدگيشي اص ثيؼ ثبل عطخ يشييبدگ ثٕبثشايٓ .افتذ ِي اتفبق

 چٕيٓ ايٓ دس اعبعب   وٗ اعت ٔبِؼيٓ ٚ آِيض اثٙبَ ِؼّٛل   ثبل عطخ يبدگيشي صِيٕٗ ( 1985 ) فبيٛي ٔظش

 ثبل عطخ يبدگيشي ٔىتٗ، ايٓ ثٗ تٛجٗ ثب . ثٛد خٛا٘ذ ِؼٕي ثي تمشيجب   تىشاسي وبِلا   سفتبس اي صِيٕٗ

 ثشخٛسداسٔذ، ِؼيٕي دسجٗ دذالً اص گيشي تقّيُ ٕ٘جبس٘بي وٗ ِذيشيت، ثبلي عطٛح س د ذتب  ػّ

 .افتذ ِي ات فبق

 اي دٍمٗ دٚ يبدگيشي . ؽٕبعٕذ ِي اي دٍمٗ دٚ يبدگيشي سا يبدگيشي ٔٛع ايٓ ( 1978 ) ٚؽْٛ آسجشيظ

 ٘بٚ عيبعت ٘ب، سٚيٗ ،ٕ٘جبس٘ب ٚ وٕذ ِي افلاح ٚ وؾف سا خطب٘ب عبصِبْ وٗ افتذ ِي اتفبق صِبٔي

 اص عِٛي ٔٛع آٔٙب . پشداصد ِي آٔٙب افلاح ٚ تؼذيً ثٗ ٚ ثشد ِي عؤاي صيش سا ِٛجٛد ٘بي ٘ذف

 اتفبّق صِبٔي ثبٔٛيٗ يبدگيشي . وٕٕذ ِي ِؼشفي سا اي دٍمٗ عٗ يب ثبٔٛيٗ يبدگيشي ػٕٛاْ تذت يبدگيشي

 ثٗ . وٕٕذ ا اجش سا اي دٍمٗ دٚ ٚ يا دٍمٗ ته يبدگيشي چگٛٔٗ ثگيشٔذ يبد ٘ب عبصِبْ وٗ افتذ ِي

 .اعت يبدگيشي دٚثبسٖ يبدگشفتٓ تٛأبيي اي دٍمٗ عٗ يبدگيشي ديگش، ػجبست

  

 وٕٕذٖ ثيٕي پيؼ يبدگيشي

 ٔٛع ايٓ .آِٛصد ِي أتظبس آيٕذٖ ِٛسد اص عبصِبْ وٗ د افت ِي اتفبق صِبٔي وٕٕذٖ ثيٕي پيؼ يبدگيشي

 تجشثيبت ٚ ٔتبيج اص اجتٕبة ثٗ  دٔجبي وٗ اعت يبدگيشي " ثٗ ػًّ - تفىّش - سٚيىشد :" دٚسّٔب يه يبدگيشي

 . ثبؽذ ِي آيٕذٖ آْ ثٗ دعتيبثي ثشاي ٘بيي وؾف ساٖ ٚ آيٕذٖ ٘بي فشفت ثٙتشيٓ تؼشيف طشيك اص ِٕفي

 صيش ّٔبيؼ داد: فٛست ثٗ تٛاْ ِي سا وٕٕذٖ ثيٕي پيؼ يبدگيشي

 ٖدٚس ّٔب يب چؾُ أذاص آيٕذ  أؼکبط ؽيٖٛ ػًّ  
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 سبصهبًي يبدگیشي سطَح

 ديگش عطٛح ثٗ ٔغجت عطٛح ثؼضي دس ِؤثش يبدگيشي ثٗ دعتيبثي دس اعت ِّىٓ ٘ب عبصِبْ ثشخي

 ثش ِجتٕي فشدي) يبدگيشي : د٘ذ ِي سر عطخ چٙبس دس عبصِبٔي گيشي يبد وٍي طٛس ثٗ . وٕٕذ ػًّ ثٙتش

 عبصِبٔي يبدگيشي ثخؾي ٚ -فشا يبدگيشي تيّي، يب گشٚ٘ي يبدگيشي ٔمؼ(،

 فشدي يبدگیشي-1

 يه ثشاي اعت ِّىٓ . داسٔذ فشدي يبدگيشي ثٗ ٔيبص وبسوٕبْ وٗ اعت ثٛدٖ تٛجٗ ِٛسد ّ٘يؾٗ اِش ايٓ

 ّب سبصهبى اص ثسیبسي.  ًوبيذ دسن سا جذيذي فشآيٌذّبي يب وٌذ وست جذيذي هْبست ثبضذ لاصم فشد

 ايٓ وٗ چشا أذ؛ ؽذٖ ِجٙض يخٛث ثٗ فشدي، ؽىٛفبيي ٚ آِٛصؽي ٔيبص٘بي ثٗ پبعخگٛيي ثشاي

 ٚ اي سعبٔٗ چٕذ ٘بي سٚػ اص اعتفبدٖ ثب يب ِذٛسي - ِشثي ٚ عٕتي ٘بي آِٛصػ طشيك اص پبعخگٛيي

 گيشد. ِي فٛست دٚس ساٖ اص ٚ آصاد ٘بي آِٛصػ يب

 وٗ ّ٘بٔطٛس يب ٚ ٘غتٕذ عبصِبْ دٕ٘ذٖ تؾىيً ٚادذ٘بي افشاد، صيشا اعت ٔيبص ِٛسد فشدي يبدگيشي

 وٗ ػٛاٍِي . د٘ذ ِي سٚي فشدي ادگيشي ي طشيك اص تٕٙب عبصِبٔي يبدگيشي داؽتٗ ثيبْ پيتشعٕگٗ

 :ؽبًِ ثبؽٕذ داؽتٗ اثش عبصِبْ فشدي يبدگيشي دس تٛإٔذ ِي

 يبدگيشي ثشاي ٚگشٚ٘ي فشدي ِؾبسوت -

 ثبؽذ( داؽتٗ ؽغً دس عشيغ وبسثشد ثبيذ )يبدگيشي يبدگيشي سٚي فشد تّشوض -

 يبدگيشي ٖوٕٕذ آعبْ ٘بي تىٕيه -

 سا ػّش ِذت تّبَ دس اعتخذاَ تٛإٔذ ّٔي ٘ب وٕٕذٖ اعتخذاَ وٗ دإٔذ ِي افشاد ) فشدي تٛعؼٗ ثشٔبِٗ -

 ثبيذ . يبثٕذ دعت ػّش تّبَ دس اعتخذاَ لبثٍيت ثٗ وٗ وٕٕذ وّه آٔٙب ثٗ تٛإٔذ ِي ٌٚي وٕٕذ تضّيٓ

 اٚ ثٗ ِذت ثٍٕذ دس ؽغً پيؾشفت ثٗ وٗ ثبؽذ ؽٛٔذٖ اعتخذاَ ٚ عبصِبْ ثيٓ ِؾبسوت ٚ ّ٘ىبسي ٔٛػي

 وٕذ( وّه

 ؛ اي دشفٗ پيؾشفت ثشاي دعتشط لبثً ٘بي فشفت -
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 . سٚؽٓ ٚ عبختبسي سٚػ ثٗ عبصِبٔي يبدگيشي ثٗ فشدي يبدگيشي استجبط -

 گروهي و تيمي يادگيري-2

 ٕٛاْػ ثٗ ٌٚي ثبؽٕذ، داؽتٗ فشدي يبدگيشي ٔيبص٘بي افشاد، ػٕٛاْ ثٗ وبسوٕبْ اعت ِّىٓ وٗ دبٌي دس

 .داسٔذ تيّي يبدگيشي ثٗ ٔيبص وبسي گشٖٚ ػضٛ

 آٚسدْ ٚجٛد ثٗ ٚ وشدْ فىش ثٗ لبدس ثبيذ وبسي ٘بي تيُ وٗ ثبؽذ ِي ِؼٕي ايٓ ثٗ تيّي يبدگيشي

 يبدگیشي هَفك سیستن يه.  يبثٌذ دست ثْتشي يبدگیشي ثِ چگًَِ ثگیشًذ يبد ثبيذ آًْب.  ثبضٌذ يبدگیشي

 يبدگيشي . وٕذ ِي تمغيُ عبصِبْ دس ٘ب گشٖٚ س ديگ ثب سا خٛد ثيبتتجش تيُ وٗ وٕذ ِي تضّيٓ تيّي

 .ضًَذ تطَيك سبصهبى دس هطبسوت ٍ يبدگیشي ثشاي ّب تین اگش افتذ هي اتفبق تش وبهل ثسیبس تیوي

 فشابخـي يادگيشي-3

 دس پيؾشفت . اعت ٚادذ٘ب يب ٘ب ثخؼ عطخ دس يبدگيشي پيچيذٖ ٔيبص٘بي ِجّٛع يبدگيشي، عَٛ عطخ

 ّب گشٍُ اطلاػبت، ثبصيبثي اهىبى ٍ پشداصش سبصي، رخیشُ ضذيذ افضايص دلیل ُ ة اطلاػبت آٍسي في

 وشدْ وبس ٚ ّ٘ذيگش دسن ُ٘، ثب وشدْ وبس ثشاي يبدگيشي . اعت وشدٖ ٔضديه ُ٘ ثٗ سا ٚادذ٘ب ٚ

 ِّٙي عطخ ، گشٖٚ يه تٛعظ عبصِبْ ِختٍف ٚادذ٘بي دس ِؾتشن دٚسّٔبي يه چٙبسچٛة دس

 .است ّب سبصهبى اص ثسیبسي ثشاي یشييبدگ اص

 سازماني يادگيري-4

 هْبست ٍ داًص ثبلاتش سطَح تَسؼِ جْت دس سا سطحي چْبس هذل يه تَاى هي سبصهبًي، سطح دس

 :وشد اسائِ

 وِ ّبيي هَلؼیت ضٌبخت ثشاي تمبضب . سٍيذادّب ٍ ّب فشآيٌذ داًص، حمبيك، يبدگیشي – 1 سطح

 .ّستٌذ جضئي تغییشات

 ثشاي تمبضب . ّستٌذ ّب هَلؼیت سبيش ثِ اًتمبل لبثل وِ جذيذ ضغلي ّبي است هِ يبدگیشي -2 سطح
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 است ًیبص تغییش ثِ پبسخگَيي وِ جبيي جذيذ ّبي هَلؼیت

 ٍ ّب تهَفمّي اص گشفتي دسع ٍ پَيب ّبي هَلؼیت دسخَاست .تطجیك ثشاي يبدگیشي -3 سطح

 ضَد هي هحسَة يبدگیشي سٍش يه وِ ّب ضىست

 آيٌذُ ي طشّاح ٍ ًَآٍسي ، خلالیت ثِ هشثَط يبدگیشي ًَع ايي . يبدگشفتي ثشاي سي يبدگي -4 سطح

 .ضَد هي تذٍيي داًص ٍ ضًَذ هي ثشاًگیض چبلص ّب فشضیِ سطح، ايي دس .است

 ٍ ّب تین افشاد، يبدگیشي ثشاي - سٍد وبس ثِ سطح سِ دس تَاًذ هي )آى ثب اًطجبق يب (هذل ايي ػلاٍُ، ثِ

 ًیض سا صٌؼت ثلىِ سبصهبى تٌْب ًِ سسٌذ هي يبدگیشي چْبسم سطح ثِ وِ ّبيي سبصهبى . ّب سبصهبى

  ,2003 :5).سىشين(وٌٌذ هي هتحَل

 ّا ػاصهاى دس يادگيشي ّاي بشًاهِ

 : است هَاسد ايي ضبهل يبدگیشي ّبي ثشًبهِ

 ؛ وٌذ يه ثشسسي سا ػولىشدي چٌذ فشآيٌذّبي اص ثسیبسي ٍالغ دس وِ سسیذگي ّبي سیستن -

 ؛ تحَيلي ّبي سیستن -

 ؛ وٌذ هي ثشسسي ٍ ثحث سا سبصهبى دس ّب تاليفغ ثْتشيي وِ الگَثشداسي ّبي پشٍطُ -

 تب سبصد هي ّوبٌّگ حذٍدي تب يىذيگش ثب سا دًیب سشتبسش وٌبى وبس وِ پظٍّطي ّبي هأهَسيت -

 .ثطٌبسٌذ ثْتش سا خَد ػولىشد ٍ ضٌبختي ّبي هْبست
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 ػاصهاى اًتقال ٍ يادگيشي ّاي ػيؼتن صيش ػاخت بشاي بشتش ّاي اػتشاتظي

 ػاصهاًي يادگيشي ػَي بِ

 :ؿًَذ هي بياى صيش ؿشح بِ يادگيشي ّاي ػيؼتن صيش ػاخت ٍ ايجاد بشاي بشتش اػتشاتظي دُ

 ؛(!تلاؽ ٍ صهاىى ) ػاصها توام دس ػول دس يادگيشي ّاي بشًاهِ تَػؼِ -

 ؛ يادگيشي ًَگيچگ دسك دس فشدي تَاًايي افضايؾ -

 ؛ ػاصهاى دس گفتگَّا ًظن تَػؼِ -

 ؛ ؿغلي پيـشفت ّاي بشًاهِ تَػؼِ -

 ؛ پيـشفتِ خَد ّاي بشًاهِ تأػيغ -

 ؛ تيوي يادگيشي ّاي هْاست آٍسدى ٍجَد بِ -

 ؛ فنشي ّاي ػيؼتن سٍي توشيي ٍ تـَيق -

 ؛ مٌٌذُ بيٌي پيؾ يادگيشي بشاي مٌٌذُ بشسػي ّاي بشًاهِ اص اػتفادُ -

 ؛ ٍجْاًي فشٌّگي چٌذ ػقايذ ٍ افناس ، ّا گشايؾ گًَاگًَي ٍ تٌَع تَػؼِ ٍ تـَيق -

 سا آى مِ داسًذ يادگيشي اص هٌفي تلَيشي افشاد اص بؼياسي)يادگيشي بِ هشبَط رٌّي هذل تغييش -

 .(اًذ مشدُ مؼب خَد هذسػِ دسدٍساى

 ػباستٌذ ػاصهاًي ييادگيش ػَي بِ ػاصهاى اًتقال بشاي لاصم ّاي اػتشاتظي ّوچٌيي

 :اص

 ؛ ػاصهاى يادگيشي تَػؼِ بشاي تحقيقي مٌفشاًغ يل داؿتي -

 سقابت ٍ يادگيشًذُ ػاصهاى يل بِ ؿذى تبذيل بشاي هذيشيتي حوايت بالاي حذ آٍسدى دػت بِ -

 ؛ (مٌٌذ ًضديل ٍاقؼيت بِ سا ديذگاُ تا ؿًَذ جوغ بايذ اًؼاًي ٍ هالي هٌابغيادگيشي)  ّاي دسپشٍطُ
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 ؛ هذاٍم يادگيشي بشاي هـاسمتي جَ يل آٍسدى ٍجَد بِ -

 تا ؿًَذ هي مَچل هشصّا ٍ ّا ػياػت)   يادگيشي حَل ػاختاسّا ٍ ّا ػياػت دٍباسُ باصػاصي -

 ؛ (مٌٌذ حشمت ػاصهاى خاسج ٍ داخل دس ػشػت بِ بتَاًٌذ ػقايذ ٍ داًؾ

 هاًٌذ ادگيشي ي اػوال بايذ دادى پاداؽ)فشدي ٍ تيوي يادگيشي بِ دادى پاداؽ ٍ تـخيق -

 ػقايذ ٍ ٍتجشبيات دّذ پَؿؾ سا تيوي ماس ٍ فشدي هْاست ، يادگيشي دس هـاسمت پزيشي سيؼل

 بِ سا ؿذُ گشفتِ ياد ّاي دسع تا باؿذ داؿتِ ٍجَد بايؼتي سبي م يل ٍ مٌذ تـَيق سا جذيذ

 ؛ (دّذ اًتقال خاسجي ّاي ؿبنِ ٍ گشٍُ اػضاي

 ؛ ماسي فشآيٌذّاي ٍ ّا ػياػت توام اص بخـي َاىػٌ بِ يادگيشي گشفتي ًظش دس -

 ؛ هـخق ّاي پشٍطُ ٍ ػالي هشامض تأػيغ -

 ؛ يادگيشي فؼاليت ػٌَاى بِ هالي ّاي حَصُ ّاي ػٌجؾ اص اػتفادُ -

 ؛ يادگيشي بشاي فيضيني هحيظ ٍ فضا صهاى، ايجاد -

 (1996:4 هاسمَسات،)ّا هناى ّوِ دس ٍ ٍقت ّوِ دس يادگيشي تذاٍم -

 يادگيشًذُ ّاي ػاصهاى بِ دٍلتي ّاي ػاصهاى تبذيل ًَگيچگ

 :اًذ گفتِ هتحذُ ايالت دٍلتي ّاي ػاصهاى بياى دس (3991) جيل ٍ ،اػتيي ماًتش

 موتشتغييش باؿٌذ بايذ مِ آًچِ بِ ًؼبت دٍلتي ّاي ػاصهاى تقشيباً مِ اػت تلخي حقيقت ايي"..

 گَؽ كذاي بايذ باؿذ، خلَكي بخؾ يّا ػاصهاى بشاي ي صًگ هَضَع ايي اگش . مٌٌذ هي

 ػاصهاى . باؿذ داؿتِ داسًذ هحتاعاًِ ٍ پايذاس غشٍسي مِ دٍلتي بخؾ ّاي ػاصهاى خشاؿيبشاي

 بخؾ بِ ًؼبت قغغ عَس بِ اػت، ؿذُ توام ؿاى هأهَسيت مِ آًْايي حتي دٍلتي بخؾ ّاي
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 حذٍد مٌٌذ هي تغييش دٍلتي بخؾ بشاي مِ قَاًيٌي اػت سٍؿي . سًٍذ هي اصبيي ديشتش خلَكي 

 هاًٌذ مٌتشل اص خاسج ّاي بخؾ هثل اػت، داؿتِ ّوشاُ بِ سا جذي هالي مؼشي تشيليَى 4

 ّاي ّضيٌِ ٍ دسآهذّا دس هحذٍديت ٍ اجتواػي اهٌيت ٍ دسهاًي،اكلاحات ٍ بْذاؿتي خذهات

 "...دٍلتي

 

 پيؾٕٙبد صيش ِشادً تيدٌٚ ٘بي عبصِبْ دس يبدگيشي ظشفيت عبخت ثشاي (1994)سيٌٕٛذ ٚ ِبسوٛاست

 :ؽٛد ِي

 ؛ د٘يذ تغييش سا عبصِبٔي ٚ فشدي يبدگيشي ِفَٙٛ -

 ؛ ثپشداصيذ اعت دأؼ ثشاعبط وٗ ٘بيي ِؾبسوت ايجبد ثٗ -

 ؛ د٘يذ گغتشػ ٚ تٛعؼٗ سا تيّي يبدگيشي ٘بي تاٌيفغ -

 ؛ د٘يذ تغييش سا ِذيشاْ ٔمؼ -

 ؛ وٕيذ تؾٛيك سا پزيشي سيغه ٚ آصِبيؼ -

 ؛ ثبؽيذ داؽتٗ ِذٔظش سا يبدگيشي صِبْ ٚ ٘ب ٘ب،عيغتُعبختبس -
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 ؛ ثگيشيذ ٔظش دس تشٚيجي يبدگيشي ثشاي سا ٘بيي فشفت ٚ ٘ب ِىبٔيغُ -

 ؛ د٘يذ اختيبس افشاد ثٗ -

 ؛ وٕيذ پيگيشي خبسجي ؽشوبء ثشاي ٚ عبصِبْ عشاعش دس سا افلادبت -

 ؛ ثجخؾيذ ثٙجٛد سا ٘ب عيغتُ تفىّشي ِمشسات -

 ؛ آٚسيذ ثٛجٛد سا ِذاَٚ حافلا فشٕ٘گ -

 ؛ وٕيذ ايجبد فشدي اجشاي ٚ عبصِبْ ٘بي ثشتشي ِٛسد دس لٛي دسن يه -

 . ّٔبييذ دزف سا ثبصي وبغز ٚ ثٛسٚوشاعي -

 يادگيرنده هاي سازمان با سنتي هاي سازمان تفاوت

 ٚ ثبصاسيبثي ،ِبٌي ٘بي اصتٛأبيي ػجبستٕذ وٗ ؽذٖ اسائٗ سلبثتي تِضي اص اعتفبدٖ ثشاي عٕتي سٚػ عٗ

 ِؼمٛي گزاسي عشِبيٗ فٛست ثٗ وٗ اعت ِبٌي ٘بي وبسايي افضايؼ ِبٌي تٛأبيي اص ِمقٛد . آٚسي فٓ 

ًّ  ساْ گزا عشِبيٗ ثشاي عٛدآٚس ٚ ِٕبعت ثبصدٖ ٚ   . گشدد ِي ي ِتج

 ػشضٗ ٚ ِؾتشيبْ ثب ٔضديه اي ساثطٗ ايجبد ِٕبعت، تي ِذقٛل اسائٗ ثٗ ثبصاسيبثي ٘بي تٛأبيي

 وبسگيشي ثٗ آٚسي فٓ تٛأبيي اص ِمقٛد . پشداصد ِي ثخؼ اثش اي ؽيٖٛ ثٗ خذِبت ٚ تِذقٛل

 . اعت خذِبت ػشضٗ ٚ ِذقٛلت تٌٛيذ ٚ جذيذ ِذقٛلت اسائٗ تٛعؼٗ، ٚ تذميك ٔٛيٓ، آٚسي فٓ

 افضايؼ ثٗ ٔيبص عٕتي ٘بي تٛأبيي ؽٛد، ِي آلت ؽيٓ ِب جبيگضيٓ اق خً فىش وٗ دٔيبيي دس ٌٚي

 .داسد يبدگيشٔذٖ عبصِبْ تٛأبيي

 ٚ ثبصاسيبثي ِبٌي، ٘بي تٛأبيي افضايؼ دس ؽشوت تٛأبيي ، سلبثت فذٕٗ دس يبدگيشي اص ِمقٛد

 دس داؽت ٚا سا آٔبْ ٚ وشد خبسج وبسوٕبْ ِغض اص سا وبليي أذيؾٗ ٚعيٍٗ ثذاْ ثتٛاْ تب اعت آٚسي فٓ

 يبسي تغييشات پزيشفتٓ دس سا عبصِبْ ٚ ثبؽٕذ آٔٙب ثشاي ٘بيي دً ساٖ يبفتٓ ٚ ِٛجٛد ِغبئً أذيؾٗ

 تغييش دبي دس ِذيظ ثب سا خٛد تٛأذ ِي ثٙتش ؽٛد افضٚدٖ عبصِبْ يبدگيشي ثشتٛأبيي لذس ٘ش .دٕ٘ذ

 .ؽٛد تش ِٛفكّ ٔتيجٗ دس ٚ وٕذ عبصگبس
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 ِشاتت عٍغٍٗ دس . سٚد فشاتشِي افمي عبصِبْ ٚ عٕتي اختيبسات ِشاتت عٍغٗ ِشص اص يبدگيشٔذٖ عبصِبْ

 وشدْ ًّٚػ أذيؾيذْ ِغئٌٛيت ٚ اعت عبصِبْ اعتشاتژي ٘ذايت ِغئٛي اسؽذ ِذيشيت ، عٕتي اختيبسات

 تىشاسي وبس٘بي دس سا آٔٙب ثبيذ وٗ وٕٕذ ِي ايفب سا تٌٛيذ وبسايي ػٛاًِ ٔمؼ تٕٙب وبسوٕبْ . پزيشيذ ِي سا

 گشٚ دس افمي عبصِبْ تِٛفمّي . وٕذ ّٔي تغييش وبس٘ب أجبَ ؽيٖٛ ايٓ ِؼّٛل دس ٚ گّبسد يىٕٛاخت ٚ

 ٘ب ساٖ ِٛسد دس عبصِبْ طشف اص ثتٛإٔذ آٔٙب تب ؽٛد ِي دادٖ ثيؾتشي اختيبسات وبسوٕبْ ثٗ وٗ اعت ايٓ

 ُ٘ ٕ٘ٛص چٗ اگش . ّٔبيٕذ اسائٗ سا ٔٛيٕي ٘بي طشح وبس٘ب أجبَ ثشاي ٚ ثيبٔذيؾٕذ جذيذ ٘بي سٚػ ٚ

 اػضبي ٚ وبسوٕبْ ٌٚي وٕذ، ِي ِؾخـ سا ِغيش٘بيي ٚ اسائٗ سا افٍي اعتشاتژي اسؽذ ِذيشيت

 ٔيبص٘بي ساٖ ايٓ دس تٛإٔذ ِي ٚ ثشخٛسداسٔذ ثيؾتشي ًِ ع آصادي اص اعتشاتژي ايٓ اي اجش دس عبصِبْ

 .وٕٕذ ٓتأِي سا آٔٙب ٚ ؽٕبعبيي سا ِؾتشيبْ جذيذ

 

 تکبًِ عبصِبٔٙبی يبد گيشٔذٖعيش 
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 ٔتيجٗ

 ٚ أجبِذ ِي وبسوٕبْ يبدگيشي ثٗ وٗ اعت داِبتي اق ِجّٛػٗ ٚ آيٕذ فش يه عبصِبٔي يبدگيشي

 دس يبدگيشي . گشدد ِي اػّبي يبدگيشٔذٖ عبصِبْ دس وٗ اعت ِؾخـ عبصِبٔي سفتبس دسثشگيشٔذٖ

 اعبط ثش ٚ عبصِبْ اػضبي رٕ٘ي ٘بي ِذي ٚ دأؼ ٘ب، ديذگبٖ أتؾبس طشيك اص تٛأذ ِي ٘ب عبصِبْ

 دس ٘ب عبصِبْ ِذيشاْ . داسد عبصِبْ ٘ش عبختبس ثٗ ثغتگي ُ٘ َ ايٓ وٗ ثبؽذ تٗگزؽ تجشثٗ ٚ دأؼ

 ٚ ِؾىً دً ٘بي سٚػ تشغيت ٚ فذيخ، استجبطبت يبدگيشي، أتمبي تمٛيت ثٗ ثبيذ يبدگيشي جٙت

 .ثبؽٕذ داؽتٗ ٗتٛج تجشثي ٘بي سٚػ

 صِيٕٗ دس خٛد ٘بي لبثٍيت افضايؼ پي دس ِغتّش طٛس ثٗ وٗ ٘غتٕذ ٘بيي عبصِبْ يبدگيشٔذٖ ٘بي عبصِبْ

 ايٓ .گشدد ِي ِيغش أغبٔي ٔيشٚي آِٛصػ طشيك اص اِش ايٓ وٗ ثبؽٕذ ِي يتذٛ ٚ ٔٛآٚسي ، خلاليت

 ِٕتؾش سا آٔٙب وشدٖ، ايجبد سا جذيذ ٘بي دأؼ ِغتّش طٛس ثٗ خٛد ا٘ذاف ثٗ سعيذْ ثشاي ٘ب بْعبصِ

 ثب ٘ب عبصِبْ .دٕ٘ذ ِي تغييش سا خٛد سفتبس٘بي ، جذيذ ثيٕؼ ٚ دأؼ اعبط ثش ٔٙبيت دس ٚ وٕٕذ ِي

 ثش وٗ أيِذيش .وٕٕذ تغييش آْ ثب ّ٘شاٖ ٚ ؽذٖ ّ٘بٕ٘گ ِذيطي تغييشات ثب تٛإٔذ ِي يبدگيشي وّه

 تٛفيف ٚ ٘ب ديذگبٖ استجبط ٘ب، اعتشاتژي تٛعؼٗ ٘ب، ٘ذف تٕظيُ ثٗ سا ؽبْ ٚلت ، داسٔذ تّشوض آيٕذٖ

 تٛعؼٗ ٚ پيؾشفت تِذ طٛلٔي وٍيذ آِٛصػ، ٘ب عبصِبْ ايٓ دس .وٕٕذ ِي فشف ٘ب ثخؼ ٚ افشاد

 .ثبؽذ ِي پزيشي أؼطبف ٚ تطجيك ثب ِشتجظ ٔضديىي طٛس ثٗ عبصِبٔي تأثيشات ٚ ؽٛد، ِي تٍمي
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