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بردازهاناینتاهیچگاهولی.استبودههمراهجوامعپیشرفتباهموارهتکنولوژی
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زامناسبتراستفادهسمتبهحرکتروندودهدمیقرارتاثیرتحتشدیداً
.استتکنولوژی

80و70دههدرامریکارقابتیتوانافتکهشددادهنشانمتعددتحقیقاتطبق
ووجودمهایتکنولوژیبرموقع،بهوکارآمدمدیریتدرناتوانیازناشیمیلادی
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بهدنرسیانسجاموشکل دهیبهتکنولوژیك،قابلیت هایاجرایوتوسعه
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درآیندهولینشده اندتجاریکاملبطورتاکنونکهگویندتکنولوژیهائیبه:نوظهورتکنولوژی-2

تکنولوژینانومانند.می شوندتجارینزدیك
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.دارنداستفادهموردصنایع
دارندقرارسنتیوژیتکنولوپیشرفتهتکنولوژیبینکهگویندتکنولوژی هائیبه:متوسطتکنولوژی-5

خودروصنعتومصرفیمحصولاتمانند
منابعباظرنموردتکنولوژیمناسبسازگاریوتطبیقشاخصمناسبتکنولوژی:مناسبتکنولوژی-6

وابعمنازبهتراستفادهبهتکنولوژی هااینازاستفاده.استآنازبهینهاستفادهجهتنیازمورد
.می شودمنجرتولیدبهترکارآئی

بهوشدهنگهداریوثبتمی توانندکهتکنولوژیهائیبه:(صریحدانش)شدهمستندتکنولوژی-7
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از معیار های مختلفطبقه بندی تکنولوژی
طبقه بندیمعیار

اهمیت استراتژیك

.می باشدادهاستفموردگستردهطوربهرقباتوسطودارندکمیرقابتیاثرکهسازمانبرایضروریتکنولوژی های:عام/پایه-1
.یافته اندتجسمفرآیندهاومحصولاتدرخوبیبهودارندبالاییاستراتژیكاثرکهتکنولوژی هایی:کلیدی-2
.ندهسترقباازبرخیوسیلهبهتجربهدرحالودارندبالاییاستراتژیكاثربالقوهکهتکنولوژی هایی:پیشتاز-3
.هستندخودعمرچرخهابتدایدرکهتکنولوژی هایی:نوظهور-4

مبدأ خلق تکنولوژی
.باشدمیداخلیتوسعهوتحقیقمنشاءباتکنولوژیخلق:زادرون-1
.باشدمیخارجیتوسعهوتحقیقمنشاءباتکنولوژیخلق:زابرون-2

پیچیدگی و سرعت 
تغییر

(معمولی)پایین-1
متوسط-2
پیشرفته-3

اهمیت برای بنگاه
.استنیازمندتکنولوژیاینبهرقابتبرایبنگاه:کنندهمتمایز-1
.استوابستهتکنولوژی هااینبهشرکتبقاء:پایه ای-2
.می شوندتأمینشرکت هاسایرتوسط:خارجی-3

بنیه دفاعی

اقتصادیبرتریتأمینبراینیازموردهایتکنولوژیکلید ی ترین:حیاتی-1
استمکنمغیرتولیدوساختاساسیمراحلسایرطی،آنهابدونکهدارنداشارهفرآیندهائیبههاتکنولوژیاین:توان آور-2

..اشندمی بتکنولوژیاینازنمونه هاییکامپیوترها،برنامه ریزیبراینرم افزارفنیدانشومواد،خواصدربابعلمیاطلاعات
بهنهاآتوسعهودارند،کاربردفرایندهاییامحصولاتازوسیعیطیفدرکهمی شوداطلاقهاتکنولوژیازنوعآنبه:عام-3

.هستندصنایعتمامیمشتركفصلهاتکنولوژیاینواقع،در.می شودمنجرصنایعهمهشکوفایی
نظورمبهصرفاًعام،هایتکنولوژیازآنهاتفکیكومی شوند،محسوبعامهایتکنولوژیزمرةدرنوعاً:کنندهاقتصادی-4

وکرده،رفهصبهمقرونراتولیدکههاییتکنولوژیازاستفادهیعنی.استدفاعیصنایعدرآنهااقتصادیجنبه هایبرتأکید
.می دهندکاهشنیزرانظامیسیستمهاینگهداریهزینة

ی صانعت را  درهر سازمان صنعتی گروهی از تکنولوژیها وجوددارند که فعالیتهای تحقیقااتی، تولیادی و بازاریااب   :زیرساختی -5

نادازه گیاری و   استانداردهای فنی مورد نیاز، روشهای ا: بارزترین مصادیق این نوع تکنولوژی ها عبارت است از. پشتیبانی می کنند
کاه در زمارة اساتانداردهای فنای جاای     )آزمایش قطعات و دستگاهها، روشهای کالیبراسیون دستگاههای اندازه گیاری و سااخت  

.،داده های علمی و مهندسی مکتوب و یا منتشرشده(می گیرند



عوامل موثر در مدیریت تکنولوژی 

تلاشلزممستتکنولوژیمدیریت.استانسانخلاقیتنشانهتکنولوژی:خلاقیت•
موفقبازاریابیوجدیدخدماتومحصولاتعرضهتکنولوژی،خلقراهدرمستمر

اینارگیریبکوتوسعهبرایسیستمیوجودبسیار،خلاقیتنیازمندامراین.آنهاست
.استتوسعهوتحقیقدرگذاریسرمایهوخلاقیت

بهاینجادرجدیدواژه.استجدیدتکنولوژیساختیاایدهمعنیبه:اختراع•
فاقاتنشدهریزیبرنامهوغیرمنظمبصورتاختراع.استدنیاکلدرجدیدمفهوم

فاقاتخطاوسعیحیندرهمگاهیوشانسواتفاقاساسبراوقاتگاهی.افتدمی
.افتدمی

.نامندمینوآوریراسازمانهردرجدیدفرایندییاخدمتمحصول،خلق:نوآوری•
یقطرازخواهاست،بازاربهجدیدفرایندییاخدمتمحصول،ارائهمفهومبهنوآوری

ت،نیسجدیدجهانکلدرضرورتاًنوآوری.آنهاکردنتجارییاجدیدکاربردیایجاد
.شودمیاستفادهسازماندرباراولینبرایکهاستایایدهبلکه



پارادایم های مدیریت تکنولوژی از دیدگاههای مختلف

(1996)درجردیدگاهازتکنولوژیمدیریتهایپارادایم-1
لوژی،تکنواستراتژیكمدیریترویکردزمانبهتوجهبامکاتب،اینبودنتکاملینظریه

ریتمدیجنسازتکنولوژیمدیریتکهمعناستبدیناین.رویکردهاستاینکاملترین
.استاستراتژیك



پارادایم های مدیریت تکنولوژی از دیدگاههای مختلف...

(1999)جولیدیدگاهازتکنولوژیمدیریتهایپارادایم-2

مدیریت

تکنولوژیکی

مدپریت

تکنولوژی
R&D  مدیریت



اهمیت مدیریت تکنولوژی

میمشکل ترروزهررقابتیبازاردرموقعیتحفظآنکهاول
تموقعیکسبدرسازمانمنبعمؤثرترینتکنولوژیوشود

.باشدمیرقابتی
میرپیچیده توسریع ترروزهرتکنولوژیتحولاتآنکهدوم

یكنیازمندتکنولوژیعمرچرخهازمرحلههروگردد
.استمتفاوتاستراتژی

ویژههب)تکنولوژیتوسعهبراینیازموردمنابعآنکهسوم
درمؤثرمتغیرتکنولوژی،وگرددمیمحدودترروزهر(زمان
.استشدهتصمیماتوفعالیت هاکلیه



چارچوب مفهومی مدیریت تکنولوژی

ومهندسیعلوم،رشته هایبینارتباطیحلقه ییكتکنولوژیمدیریت
خلقبرناظررشته هایتکنولوژی،مدیریت.می کندایجادمدیریت

.می زندندپیوثروتبهتکنولوژیتبدیلبرناظررشته هایبهراتکنولوژی



چارچوب مفهومی مدیریت تکنولوژی....

:شوددادهپاسخزیرسوالاتبهمی شودتلاشتکنولوژیمدیریتدر
شود؟میخلقتکنولوژیچگونه•
تهگرفبکارکاروکسبهایفرصتایجادجهتدرتواندمیتکنولوژیچگونه•

شود؟
نمود؟استفادهرقابتیمزیتکسبجهتدرمیتوانتکنولوژیازچگونه•
راتیخدماوتولیدیهایسیستمدرپذیریانعطافتواندمیتکنولوژیچگونه•

بخشد؟بهبود
نمود؟یکپارچهراکاروکسبتکنولوژیوتکنولوژیاستراتژیتوانمیچگونه•
تغییراتکهکردطراحیایگونهبهراسازمانساختارتوانمیچگونه•

نمود؟لحاظآندرراتکنولوژیکی
کرد؟رهاآنرابایدزمانیچهوگرفتاختیاردرراتکنولوژیبایدزمانیچه•



کنولوژی از دیدگاه فرآیندیتمدیریت 
(دیدگاه فال)

شناسايی

تکنولوژی

انتخاب

تکنولوژی

اکتساب

تکنولوژی
یمحافظت از تکنولوژ

بکارگيری

تکنولوژی



کنولوژی از دیدگاه فرآیندیتمدیریت 
(دیدگاه سایمونز)

وآوریننهاییهدفباراکارکنانهمومدیریتهمکهاستپیوستههمبهفرآیندیتکنولوژی مدیریت
ایجاد وری،بهرهبهبودبرایکارمحیطدرتکنولوژیانواعکاربردومعرفیانتقال،تولید،توسعه،وطراحی
مدیریتهکاستباوراینبرایشانومی کنددرگیرکاریشرایطوزندگیکیفیتبهبودجامعه،دربرتری

:می گیردصورتمتوالیمرحله5درکهاستمستمرفرآیندیبلکهنبوده،قطعیامریكتکنولوژی



کنولوژی از دیدگاه فرآیندیتمدیریت 
(دیدگاه طارق خلیل)

علوم طبيعي

مهندسي

مديريت

تكنولوژي علوم اجتماعي

تئوري كسب و 

كار

تجارب صنعتي

، طارق خلیل مدیریت تکنولوژی را یك حوزة میان رشته ای می داند که شامل علوم مهندسی
دانش و علم مدیریت میداند



اهفازهای اصلی استقرار نظام مدیریت تکنولوژی در بنگ

:ازعبارتندتکنولوژیمدیریتدراصلیفازپنج

شناسائیفاز•
انتخابوارزیابیفاز•
اکتسابفاز•
بهبودوتوسعهفاز•
اشاعهوبهینهاستفادهفاز•

قراراستاصلیفازهایعنوانبهرافالمدلمراحلنیزمنابعبرخیدرهمچنین
.اندشمردهبربنگاهدرتکنولوژیمدیریتنظام



ابعاد مدیریت تکنولوژی
:(کلانسطح)دولتی/ملیبعد-1

یریبه کارگوتوسعهبرایلازمسیاست هایاجرایوتعیینباکهدانشازحوزه ای
رشدایجادنوآوری،ترغیبآن،هدفوداردسروکارطبیعتوتکنولوژی،
ریتمدی.استبشررفاهبرایتکنولوژیمسئولانه یکاربردرواجواقتصادی،
وعلمدپیشبردرعمومیسیاست هاینقشبربیشترملیسطحدرتکنولوژی
.استمتمرکزتکنولوژی

:(خردسطح)سازمانیبعد-2
سعه،تووتحقیقهمچونسازمانکارکردیاجزاءازبسیاریبرتکنولوژیمدیریت

گستره ی.می گذاردتأثیراطلاع رسانیوپرسنلی،مالی،بازاریابی،تولید،طراحی،
.می شودشاملراسازمانعملیاتیمقولاتهمواستراتژیكمقولاتهمهمآن،

:فردیبعد-3
درفردارزشوثروتافزایشبهکمكتکنولوژیمدیریتنقشفردی،بعددر

.استجامعه



وژیاهمیت نیاز مدیران به دانش مدیریت تکنول

زااستفادهسازیبهینهمدیرنقش،پایدارمحیطدر
مدیریتمدیر،نقش،پویامحیطدرامااستمنابع

.استنوآوریفرآیندوتکنولوژیبرهمزمان
یرانمدتکنولوژی،تغییراتشدیدنرخبهتوجهبالذا

نفعهبتکنولوژیتغییراتازکههستندآنهاییموفق
.کننداستفادههایشانسازمان



هدلیل اصلی رشد اقتصادی کشورهای توسعه یافت
از دیدگاه سولو 

همراهبهفیزیکی،وانسانیهایسرمایهرشدنرخ
دیاقتصارشداصلیمسببتکنولوژی،پیشرفت
.شودمیمحسوبکشورها

دراامریکرشدازنیمی،باعثتکنولوژیپیشرفت
.استبوده1949و1909سالهایفاصله

دراقتصادیرشداصلیعاملتکنولوژیتوسعه
بودخواهددرازمدت



سیکل موج طولانی  

یاقتصادرشدغربی،کشورهایاقتصادصنعتی،انقلابازپس
اقتصادیرکودشاهدآنمتعاقبکهکردندتجربهراایعمده
نمودمشاهده"کندراتیو"روسیاقتصاددان1930سالدر.بودند

کشورهایاقتصاددریکبارسال30هراقتصادینوساناتکه
طولانیموجاثرراویژگیاینودهدمیرخغربی
Condratieff).نامید 1930))

موجهرابتدایدرکههستندبنیادیجدیدهایتکنولوژی
Mensch)کنندمیتحریكرااقتصادیتوسعهطولانی، 1979).)

طولانیسیکلآغازمسببهانوآوریواختراعاتهمچنین
Graham&Senge.هستند 1980))



لوژی الزامات الگوی جدید مدیریتی مدیریت تکنو

دباینیزرقابتیتوانهمزمانویابدکاهشبایدراسازمانغیرمستقیمهایهزینه1
.یابدافزایش

هایتفعالیمورددربایدبنگاه،تخصصیچندوایوظیفهچندغیرمتمرکز،هایتیم2
.درآورنداجراءمرحلهبهراآنهاوبگیرندتصمیمسازمان

بهبوددتولیمتوالیمراحلدربتواندوباشدچابكوپذیرانعطافبایدبنگاهعملیات3
.باشدداشتهمستمر

.اردداهمیتمقیاسازناشیجوییصرفهاندازهبهدرستتنوع،ازناشیجوییصرفه4
واشتهدکوتاهتریعمردورهچندگانه،هایتکنولوژیبرمبتنیتولیدخطوطمحصولات5

عطافانآنقدربایدسازمان.شوندریزیبرنامهمحصولمختلفهاینسلقالبدرباید
ازیحصحوسریعهایالعملعکستغییرات،برابردربتواندتاشودسازماندهیپذیر
.دهدنشانخود

وکنندفکرجهانی"عمدتاًبایدهاشرکتواند،شدهجهانیها،تکنولوژیوبازارها6
."کنندعملایمنطقه



ندر سازمان ها و بنگاه های مدربتز اصول راهنمای مدیریت تکنولوژی 

ایجاد. .(بنگاهمدتبلندبقایکلیدیعامل)افزودهارزش1

تعهد. .(دهدمیقرارتاثیرتحترارقابتیتوانکیفیتدرمستمربهبود)کیفیتبه2

پاسخگویی. وبوده،خگوپاسمحیطیتغییراتبرابردربایدبنگاه)العملعکستوانیا3
(باشدمشتریانجدیدنیازهایتامینوفهمبهقادر

چابکی. بازارنیازهایبهپاسخگوییدروتولیددرپذیریانعطافو4

نوآوری. (رقابتیمزیتکسبجهتدرآنازاستفادهوشرکتنوآوریبهبود)5

تلفیق. (سرمایهواطلاعات،انرژی،کارکنان،تکنولوژی،)سازییکپارچهیامنابعبهینه6

تشکیل. حلرایبچندرشته ایتخصصیگروه هایتشکیلتیمی،کارتوسعه ی)تیم 7
(پیچیدهمسائل

عدالت. درمحصولاتموفقیت آمیزتولیدازناشیثروت هایعادلانه یتوزیع)سازمانی8
(ذینفعانهمه یبین



مدیریت تکنولوژی و توان رقابتی

"شورکیاشرکتوضعیتیاموقعیتدهندهنشان"رقابتیتوان
ت،شرکرقابتیتوان.استشدهشناختهگروهیكبامقایسهدر

یتموقعوکندمیمقایسهرقباسایرخروجیباراشرکتخروجی
.کندمیمشخصبازاردررا

کندنتضمیرابنگاهرقابت جوییتوانبایدتکنولوژیمدیریت.
محلی،بازارهایدربنگاه رقابتیجایگاهحفظطریقازتضمیناین

وتمحصولافراهم سازییاتولیدبوسیلهجهانیومنطقه ایملی،
.دافتمیاتفاقرقابتیهزینه یباوروشچالاك ترینباخدمات



هفعالیت های مدیر ارشد تکنولوژی بنگا

کسبصدددرشرکتکهمختلفیهایتکنولوژیتحلیلوتکنولوژیبینیپیش
آنهاست

شرکتدرفنیایجادقابلیت
ازناسبمتلفیقیحفظوتکنولوژیمنابعکلیهبرایاکتساببرنامهتدوین

هاتکنولوژی
تکنولوژیغیررسمیورسمیهایپیمانوهاشبکهایجاد
تکنولوژیهایممیزیانجام
شرکتتکنولوژیمنابعساختاردهیوتخصیص
کارکنانمهارتسطحافزایشبرایفنیآموزشهایبرنامهسازماندهی
شرکتکلدرتکنولوژیانتشاروانتقالازاطمینان
رکتشهایتکنولوژیبهینهتلفیقدرموجودهایتکنولوژیتمامیمرزبانی



یعوامل اساسی در تحولات و توسعه تکنولوژ

تکنولوژی-فشارعلم-1

اکتشافات علمیتکنولوژی

.که رابطه بین جرم و انرژی را تعیین نمود1905بر اساس مقاله انیشتین در سال انرژی هسته ای

.که در رابطه با نیمه هادی ها بود1931بر اساس تئوری ویلسون در سال ترانزیستور

.مطرح گردید1880بر اساس تئوری الکترومغناتیس ماکسول که در سال الکترونیك

.پیروی می کندDNAدر رابطه با ساختار 1952از اکتشافات واتسون و کریك در سال مهندسی ژنتیك

   ازارهاای  علم زیربنای توسعه تکنولوژی را فراهم آورده و توسعه تکنولوژی باه نوباه خاود ب
ی را در این حالت می توان گفت که علام، زمیناه فشاار بار تکنولاوژ     . جدیدی خلق می کند

فراهم می آورد
نمونه هایی از تکنولوژی های کاملاً مبتنی بر اکتشافات علمی است.



یعوامل اساسی در تحولات و توسعه تکنولوژ...

بازارکشش-2

تکنولاوژی  معمولاً توسعه. توسعه تکنولوژی توسط کشش بازار تقویت و تحریك می شود
ط میاان  ایان ماوثرترین روش برقاراری ارتباا    . جهت پاسخگویی به نیاز یا تقاضای بازار است

.داما در اکثر اوقات کشش بازار توسط مشتریان اعمال می شو. تکنولوژی و بازار است

    ن مانناد واکسا  )هنگامی که تقاضای تجمعی زیادی برای یافتن راه حال مشاکل خاصای
خاتم  وجود داشته باشد، کشش بازار می تواند به پیشارفت هاای چشامگیری   ( بیماری ایدز

.شود



یعوامل اساسی در تحولات و توسعه تکنولوژ...

بازارکششوتکنولوژیفشارتلفیقیاثر-3

حریاك  تکنولوژی و کشش بازار ، باه ت -یکپارچه سازی دو مکانیزم فشار علم
کندنوآوری و تغییر تکنولوژی کمك می کند و روند تغییر را تسریع می



ی و یکپارچه سازی فرصت های ناشی از فشار تکنولوژ
جهت تحریك و تشویق نوآوریکشش بازار



کارآفرینی و تکنولوژی

ازارببهنوآوریارائهدرآنهامهارتمعمولاً.نیستندمخترعلزوماًکارآفرینان
.استنهفته

ایجادواقتصادیرشدسازیزمینهوتکنولوژیپیشبردوتغییردرکارآفرینان
.دارندکلیدینقششغل،

هک)صنعتنوآوریفرآیندوبودهصنعتیثروتاصلیمنبعکارآفرینی
خلقبامرتبطهایپدیدهتمامکلیدیعامل(هستنددرگیراندرکارآفرینان

.استاعتباروسرمایه



تبدیل خلاقانه  

خلاقانهنابودی"مفهومشومپیترژوزف(Creative Destruction)

.کردمطرحرا"
بهحالتیازدائماًراخودنتواندکهچیزیهرکهدادهشدارشومپیتر

وفترخواهدبینازبازاررقابتاثرنهایتاًدردهد،تغییردیگرحالت
واستخلاقگرتخریبکارآفرینمیانایندرو.شودمینابود

.استنهفتهبازاربهنوآوریارائهدرکارآفرینانمهارت
ادارهنحوهقالبدراقتصاد،ازکاروکسبرهبرانتجسممعمولا

راهکارصورتیکهدر.استدارانسرمایهتوسطفعلیساختارهای
.استساختارهاایننابودیوخلقنحوهدركتر،خردمندانه



تفاوت دانش فنی و دانش چرایی  

فنیدانشknow –How

وبدیعمحرمانه،،مفیدصنعتیلحاظبهکهاطلاعاتازایمجموعه
غیروفنیاطلاعاتبراستمشتملمجموعهاین.استارزشمند

نآصاحبمالکیتدرقانونیبصورتکهمرتبط،مهارتهایوفنی
ویتوسطحاضرحالدروکند،منتقلراآنداردحقاوواست،

(یونیدو).شودمیاستفاده
چراییدانشknow –Why

درآنتغییراتیارتقاءوبهسازیقصدبهبخواهدفنیدانشخریداراگر
ارآناجزایدرنهفتهرموزبایدبردارد،جلوبهگامیوکندایجاد

یدیجددانشترتیباینبه.ببردپیآنهایچراییبهوبشناسد
.نامندمی“چراییدانش”راآنکهکندمیکسب



تفاوت دانش فنی و تکنولوژی   

،علمیدانشازایپیکرهمحتوایتکنولوژی
درخلاقیتعنصرواستپذیرانتقالومدون

فنیدانشاماکند،میبازیرااصلینقشآن
قطریازوداردتجربیوعملیجنبهازبیشتر

.شودمیآموختهممارستومشاهده
میبدسترافنیدانشیكکهکسیبنابراین

.شودنمیتکنولوژییكصاحبلزوماآورد،


