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اصول روابط عمومي نوين



:تاريخچه افكار عمومي 

. ردافکار عمومي براي نخستين بار در قرن هجدهم ميلادي معنا و مفهوم امروز خود را به دست آو
قبل از ميلاد مسيح در سيسيل اقامت 51براي نخستين بار سيسرون سياستمدار رومي که در سال 

ماکياولي  . داشت از دوست خود خواست وي را در آنچه در شهر مي گذرد در جريان قرار دهد
ت و در قرن پانزدهم در کتاب شهريار توجه به افکار عمومي را در خصوص هنر تصاحب قدر

فکار اما اختراع چاپ و پيدايش پروتستان ها در قرن شانزدهم توجه به ا. حفظ آن مطرح کرد
ديد اما به طور مستقيم افکار عمومي اختراع دموکرات هاي پارلماني ج. عمومي را افزايش داد

فرانسه ژاک نکر وزير دارايي. ابداع مفهوم افکار عمومي را به ژاک روسو نسبت مي دهند. است
شده و مطبوعات، کلام چاپ. واژه افکار عمومي را در سراسر اروپا گسترش داد( لويي شانزدهم)

.عامل رشد و نمو افکار عمومي بودند3مردان سياستمدار 

فرد نه تنها از .با ظهور سرمايه داري تجاري، طبقه اجتماعي جديدي پيدا شد که بورژوازي لقب گرفت
يطه اقتدار ايجاد ح. )نظر ديني بلکه از نظر اقتصادي و سياسي هم به کنشگر آزاد تبديل شد

(عمومي
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:تعريف افكار عمومي 

از علم افلاطون نظر را جدا. مفهوم مخالف عقل. واژه افکار در اصل به معناي نظر بوده است
.و انديشه استدلالي مي دانست

اي معاصر گابريل تارد که بنيانگذار افکار عمومي علمي است از پيدايش عموم در جامعه ه
ونت بار و  سخن مي گويد و آن را به عنوان نوع مثبت تجمع در برابر توده که با عمل خش

.نسنجيده مشخص مي گردد توصيف مي کند
ک افکار عمومي حاصل جمع ساده نظر افراد جدا از هم نيست بلکه ي: کولي مي گويد

.سازمان، يک محصول همکاري مبتني بر ارتباط و تاثير متقابل است
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:برخي مفاهيم در حوزه افکار عمومي

ساس واحدي توده تجمعي را گويند که از نظر مکاني مشخص است و از ترکيب افراد با ذهنيت و اح: توده
.تشکيل شده است

مختلف  از افراد ناشناس و گسترده اي تشکيل شده است که ممکن است به محيط هاي اجتماعي: عامه 
.تعلق داشته باشند

.ي دهندجمع نامجاوري که در اثر نفوذ رسانه ها احساسات، رفتار و واکنش هاي مشترکي نشان م: همگان

.بايد يک واقعه مرکزي و يا شماري وقايع متناسب و پشت سر هم وجود داشته باشد-1
.بايد فضاي مساعد وجود داشته باشد-2
.بايد محتواي افکار با الگوهاي فرهنگ جمع مطابقت داشته باشد-3
.بايد محتواي افکار پاسخگوي نيازهاي ظاهري و باطني افراد باشد-4
.بايد افکار به واسطه رسانه هاي گروهي گسترش يابد-5
.بايد افکار عمومي با دخالت مستقيم مردم اشاعه يابد-6

:منشاء تشکيل افکار عمومي
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:تعاريف روابط عمومي

ن بخش ي از وظايف مديريت سازمان وعملي ممتد، مداوم و طرح ريزي شده است که از طريق آ
د به دست افراد و سازمان ها مي کوشند تا تفاهم و پشتيباني کساني را که با آنان سرو کار دارن

.آورند
(انجمن روابط عمومي انگلستان)

راي روابط عمومي عبارت است از تلاش ها و اقدام هاي آگاهانه، برنامه ريزي شده و سنجيده ب
.استقرار و کسب تفاهم متقابل بين يک سازمان و گروهاي مورد نظر آن سازمان

( اسکات کاتليپ و آني سنتر)
ه به روابط عمومي عبارت است از انتقال و تجزيه و تحليل اطلاعات و نظرات مديريت موسس

ظور مخاطبان آن و انتقال تجزيه و تحليل اطلاعات و نظريات اين گروه ها به مديريت به من
.ايجاد همسويي و هماهنگي در علايق و منافع
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:ويژگي هاي روابط عمومي 

فاهم کوشش آگاهانه و برنامه ريزي شده، وسيله جلب نظر و ت-علم و دانش
يله وس-هنر-فعاليت مبتني بر تحقيق-بخش ي از وظايف مديريت سازمان

-ه مردموسيله اطلاع رساني ب-مشاوره مديران، وسيله تغيير در افکار عمومي
.وسيله ايجاد ارتباط اقناعي

:پرکاربردترين نام ها

شرکت برتر موجود در مجله 500ادواير فهرست "شرکت خدمات روابط عمومي 
165ط را بررسي کرد و متوجه شد که متداول ترين نام مورد استفاده توس"فورچن

رد واژه روابط عمومي نام دومي است که چندان مو. شرکت، ارتباطات شرکت است
ديگر نام هاي مورد . شرکت آن را به کار مي برند64استفاده قرار نمي گيرد و تنها 

رکتامور عمومي، ارتباطات، روابط شرکت و امور عمومي ش: استفاده عبارت بودند از
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:کليد واژه هاي روابط عمومي

عات هدف تاثيرگذاري، درک، ارائه اطلاا. روابط عمومي فعاليتي ارادي و تعمدي است: تعمدي-1
.و درک بازخورد است

.فعاليت روابط عمومي، فعاليتي سازمان يافته است: برنامه ريزي شده-2
.روابط عمومي موثر بر پايه سياست هاي واقعي و عملکرد استوار است: عملکرد-3
.فعاليت روابط عمومي بايد هم براي سازمان و هم براي عموم مفيد باشد: منفعت عموم-4
.روابط عمومي، فراتر از يک بخش و توزيع يک طرفه اطلاعات است: ارتباط دوطرفه-5
ند روابط عمومي وقتي موثر است که بخش اساس ي و هميشگي از فراي: وظيفه مديريتي-6

.تصميم گيري مديران ارشد سازمان باشد
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عناصر

فلسفه مديريت-فن-هنر
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روابط عمومي فرايند است

را به يعني يک سري اقدامات، تغييرات، يا وظايف که  نتيجه اي. روابط عمومي يک فرايند است
دن براي توصيف اين فرايند به نحوي مطلوب و خوشايند و براي به خاطر سپرا. بار مي آورند

در کتابش " جان مارتسونا"که اولين با توسط  "Race"(ريس)اجزاي آن، بهتر است از اختصار 
 . با عنوان ماهيت روابط عمومي ابداع و استفاده شد، استفاده کنيد

ً
به معناي Raceاساسا

:آن است که فعاليت روابط عمومي از چهار عنصر کليدي زير تشکيل مي شود

Researchمشکل يا موقعيت چيست؟                                                     . تحقيق•

چه کاري قرار است در رابطه با آن مشکل يامسئله انجام شود؟                                                                      ( برنامه ريزيا)عمل•
Action

Communicationچگونه بايد به مردم گفت؟                          ( اجرا)ارتباطات •

Evaluationآيا به اطلاع مخاطبان رسيد و چه تاثيري داشت؟                . ارزيابي•

ليد چه كس ي چه چيزي را براي چه کس ي و با چه هدف و چه ميزان تاثيرگذاري توا: هارولد لاسولا
کرده است؟
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:ارکان روابط عمومي

گفت و گو با مخاطب براي هم فهمي-برقراري ارتباط دو سويه-تحقيق-برنامه ريزيا

لتحقيق و تحلي

هاتدوين سياست

برنامه ريزي

ارتباطات

بازخور

لارزيابي و تعدي
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:اصل طلايي روابط عمومي6

.بگذارم مردم بدانند چه چيزي دارد رخ مي دهد: گفتن واقعيت-1
درصد 10درصد توسط عمل آن سازمان و 90درک عموم از يک سازمان، : عمل کردن-2

.توسط وعده هاست
.بايد به مشتريان خوب گوش داد و ديد مردم چه مي خواهند: به مشتري گوش دادن-3
ا حذف واکنش مردم را بايد پيش بيني کرد و اقدامات مشکل ساز را: مديريت کردن براي فردا-4

.و اعتماد ايجاد کرد
آن بر هيچ استراتژي سازمان بدون بررس ي اثرا: وابسته کردن همه سازمان به روابط عمومي-5

.مردم نبايد اجرا شود
اخلاق-6

اس و امروز جهان به اطلاعات بيشتر نياز ندارد، بلکه به ارتباط برقرار کنندگان حس
، تسهيل کنندگاني نياز دارد که بتوانند آرمان ها و روش هاي مورد استفاده افراد

.دسازمان ها و دولت ها  را براي ديگران به روش ي مسئولانه از نظر اجتماعي شرح دهن
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د برنامه ريزي يعني تصميم گيري درباره اين که شما در آينده کجا مي خواهي
را با ،برنامه ريزي جهت سازمان(استراتژي ها)و چطور به آنجا برسيد( هدف)باشيد

.اجتناب از  فعاليت هاي تکراري و روزانه مشخص مي سازد

:برنامه ريزي 

:مدل برنامه ريزي در روابط عمومي 

از چه راهي و با چه تاثيري-به چه کسي-چه مي گويد-چه کسي
وضع موجود، تحليل موقعيت-در حال حاضر در چه جايگاهي قرار داريم

تصويرسازي-وضع مطلوب-درچه جايگاهي مي خواهيم قرار گيريم
روش ها راهبردها. چگونه مي توان به جايگاه مورد نظر رسيد
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براي رسيدن به جايگاه مطلوب چه بايد کرد

(موقعيت)تثبيت نقش ويژه روابط عمومي در سازمان (الف
(اهداف)تعيين اهداف روابط عمومي(ب
(مخاطبان)مشخص کردن نيازها و علايق مخاطبان (ج
(تاکتيک ها)تعيين پيام هاي روابط عمومي (د
(استراتژي)تدوين استراتژي اطلاع رساني (ه
(تقويم)مطابقت برنامه ها با جدول زمانبندي شده (و

(بودجه ريزي)تدوين بودجه (ي
ارزيابي(ز
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تثبيت نقش ويژه روابط عمومي در سازمان•
نظور در دوره سوم حيات روابط عمومي، روابط عمومي ها مشاور مديريت و وظيفه اطلاع رساني به م•

برون نقش آفريني در تصميم گيري و تصميم سازي و ارايه اطلاعات به جامعهد مخطبان درون و
.سازمان را براي رسيدن به تفاهم بر عهده دارند

تعيين اهداف روابط عمومي -
خبر دادن، مطلع کردن، آموزش دادن-1
ترغيب و اقناع کردن، مجاب کردن، تشويق کردن، انگيزه دهي -2
انتقال گرايش ها-3

.و در نهايت مهمترين هدف روابط عمومي ايجاد تفاهم با مخاطبان سازمان است
چگونه اهداف را خوب و درست تعيين کنيم

موقعيت: الف

اهداف: ب
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مخاطب( ج

مشخص كردن نيازها و علايق مخاطبان

.مخاطب كس ي است كه در انتهاي فرايند ارسال پيام قرار مي گيرد
عام

كميت مخاطبان

خاص

درون سازماني 

ارتباط با سازمان  

برون سازماني

تأثير پذيري مخاطبان              فعال

بي نقش 

موافق

موضع گيري مخاطب

در برابر پيام                   مخالف

بالفعل                                     

ظهور و بروز مخاطب 
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نقش مهم مخاطب درتعيين برنامه هاي ارتباطي-1

پايه گذاري فلسفه روابط عمومي بر پايه مردم-2

استفاده از نتايج مخاطب پژوهي در سياستگذاري هاي ارتباطي-3

كمك به طراحي برنامه هاي ويژه براي مخاطبان مطلوب-4

نقش مخاطب در بهبود و توليد مجدد پيام هاي ارتباطي-5

نقش مخاطب در دو سويه كردن جريان ارتباط-6
نقش مخاطب در تعادل بخشيدن و همسنگ كردن سهم و قدرت طرفين ارتباط-7

ضرورتهاي مخاطب پژوهي
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فرهنگ-5نظام هاي اجتماعي -4دانش -3نگرش -2مهارتهاي ارتباطي -1
اي زير توجه در عصر جديد به دلايل زير از نظر آلوين تافلر در ارتباط با مخاطب بايد به ويژگي ه

:كرد
.استبا پيچدگي ارتباطات نياز به شناخت بيشتر و وسيع تر مخاطبان ضروري تر شده-1
بي را با طبقه بندي مخاطبان به مخاطبان فرعي، بايد براي هر يك از آنان پيام هاي مناس-2

.توليد كرد
رف با تغيير الگوهاي ارتباط درعصر حاضر ما شاهد گذار از ارتباط عمودي و يك جهتي از ط-3

به . يممنبع به سمت مخاطب و ارتباط متقابل، افقي و همسنگ بين منبع و مخاطب هست
اري به الگوي تأثير گذ" وسيله اقناع" "و"طوري كه الگوهاي گلوله اي انتقال اطلاعات 

.متقابل تبديل شده است

شناخت ويژگي هاي مخاطب
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تأثير گذاري متقابل: هدف
درسريع ترين زمان: زمان تحقق

دو سويه: ماهيت ارتباط
رسيدن به فهم مشترك: ماهيت تحقق

واقعي: ماهيت پيام
حجم پيام درحد نياز

.هنگام برنامه ريزي و طراحي يك پيام چند متغير رابايد مورد بررس ي قرارداد
قابل باور از نظر -5قابل درك شدن -4قابل به يادماندن -3مفهوم بودن -2مناسب بودن 

.دريافت كننده پيام

الگوي آرماني ارتباط با مخاطب

پيام: د 
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جانبه بودن2يک جانبه يا –صداقت –صراحت –استدلالي يا هيجاني بودن 
:ويژگي هاي پيام

.آيا پيام چيز ضروري و قابل اهميت است-1
.آيا بدون غرض و بي طرفانه است-2
.آيا نظم و ترتيب آن به طور منطقي صورت گرفته است-3
.ي دهدآيا تشريح و توصيف مفاهيم را درعين وضوح، به طور ساده و مختصر انجام م-4
.آيا شکل پيام براي گيرندگان، آشنا، قابل قبول و مشخص است-5
.آيا مقصود آن واضح و روشن است-6

تعيين پيامهاي روابط عمومي
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جاذبه و قدرت منبع–اعتماد 

.آيا صاحب تعصبات ومنافع خاص ي است-1

.آيا تحت تأثير علائق و خواسته هاي خارج از محيط خويش قرار دارد-2

.آيا او در گيرندگان ايجاد احترام و اطمينان مي كند-3

.آيا او با خصوصيات رسانه يا رسانه هايي كه انتخاب كرده آشنايي دارد-4

.آيا او با موضوع پيام آشنايي دارد-5

–ان طراحي مناسب پيام متناسب با مخاطب–اطلاع يابي مستمر –انتخاب مناسب رسانه 

.بررس ي ميزان تأثير گذاريا–رعايت اخلاق 

:ويژگيهاي فرستنده

:تدوين استراتژي : ه 
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استراتژي هاي روابط عمومي

دستاوردهافعاليت هاي اصليفرايند

آگاه کردن و اطلاع رساني-1
شر اعلان، پيشبرد، هدف گيري مخاطبان، ن

مطالب
ه راه را براي فروش،تأمين منابع مالي عرض

.سهام شرکت و غيره هموار مي کند

انگيزش سازماني-2
روابط داخلي و ارتباطات، مداخلات از نوع 

بهبود سازماني
ري، روحيه سازي، کارگروهي، افزايش بهره و
اي فرهنگ يکپارچه سازماني، کار در راست

تحقق هدفي يکسان و مشخص

پيش بيني مسايل-3
تحقيق، درد دل کردن با مردم، گروه هاي 

پيش بيني مسايل
/ به موقع از مسايل و مشکلات، سياسي

اجتماعي و ناآرامي ها آگاه شدن

شناسايي فرصت ها-4
کار »تعامل با مخاطبان درون و برون سازماني، 

ب خود را بلد بودن و کسب و کار خود را خو
«شناختن

کشف بازارها، محصولات، روش ها، متحدان
و ديدگاه هاي مثبت جديد

مديريت بحران-5
و پاسخ به مسايل پيچيده، حوادث، حملات

انتقادات يا برقراري ائتلاف
تحدان و پشتيباني از موقعيت،کسب همکاري م

نهادها، تداوم عمليات علي رغم وجود 
اختلاف ها و تعارضات

غلبه بر مشکل انزواي مديران اجرايي-6
ه مشاوره با مديران ارشد درخصوص آنچه ک

دارد واقعاً روي مي دهد، تحقيق
درستاتخاذ تصميمات واقع بينانه، رقابتي و

نمايندهتغيير دفتر، وظايف يا فعاليت هاي-7
ل فرايند کاهش مقاومت دربرابر تغيير يا تسهيفرهنگ سازماني، تحقيق

رار گرفتهتغيير، تضمين نهادهاي تحت تأثير ق

مسئوليت اجتماعي-8
ش تعداد پاسخگويي به اجتماع، تحقيق، افزاي

پروژه هاي مفيد براي مردم، ترغيب به 
مشارکت مردم، نوع دوستي

قيت  ايجاد و خلق آبرو و اعتبار، تقويت موف
مردم عادي »هاي اقتصادي از راه جلب اعتماد 

«و کم درآمد

تأثير گذاري بر سياست هاي عمومي-9
ف، روابط با نهادهاي اجتماعي، برقراري ائتلا
رايزني، عمليات اساسي و کاملاًجديد

و جلب رضايت عمومي نسبت به محصولات
وانع سياست هاي شرکت ، رفع فعاليت ها، م

سياسي موجود
22



:جيمز گرونيك پنج هدف را براي يك ارتباط برقرار كننده متصور مي داند
عرضه پيام-1
پخش درست و دقيق پيام-2
پذيرش پيام -3
تغيير ديدگاه-4
تغيير در رفتار-5

:مرحله اي پيام5فرايند پذيرش 
پذيرش-5آزمايش -4ارزيابي -3علاقه -2آگاهي -1

(تخصص. )ارتباط فرايند و اجزاء ارتباط را بشناسد-1
.از طريق مطالعه و تجربه شيوه و روش هاي توليد وانتقال پيام را فراگيرد-2
(اقناع. )مباني رواني و فيزيولوژيك دريافت پيام و مراحل پذيرش يك ايده را بداند-3
(پرازيت.)نسبت به موانع، اخلال در ارتباط و مشكلات جريان ارتباطي آگاهي داشته باشند-4
(قهعلا. )نسبيت به برقراري ارتباط علاقه مند بوده و داراي هوش، انگيزه كافي و استعداد باشد-5

.مباني اخلاق ارتباطي را رعايت كند-6

!ارتباط مؤثر و اثربخش چگونه ؟
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مار دررابطه اين خلاصه فهرست، كه برپايه ارزيابي دقيق استوار است، مي تواند اثربخش ي شخصيت ش
.با حرفه روابط عمومي را اندازه گيري كند

چيزي هرا. امتيازي ندارد« خير». ، چهار امتياز دارد«بلي»هر . مشخص سازيد« خير»يا « بلي»هر مورد را با 
مبين آن است كه شما بايد حوزه ها 80و 60امتياز بين . ، امتيازي ضعيف به حساب مي آيد60زير 

.و نقاط ضعف كار خود را بررس ي كنيد و براي تصحيح آنها كاري كنيد
.نشان دهنده يك شخصيت روابط عمومي كارا و مؤثر است80امتياز بالاي 

حس خوب شوخ طبعي•
خوش بيني •
.دوستانه، راحت با مردم ارتباط برقرار مي كند•
.ميتواند به راحتي با هر كس ي صحبت كند•
.نا اميد نمي شود و نا اميد نمي كند•
.مي تواند ديگران را به راحتي تشويق كند•
.ظاهري آراسته و مبادي آداب تجاري دارد•
.به خوبي از عهده نقش ها برمي آيد•
.از قدرت خلاقيت بالايي برخوردار است•
.ديگران را درك مي كند•
.دراستفاده ازكلمات مهارت دارد•

خلاصه فهرست شخصيتي روابط عمومي
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.مي تواند اعتماد مديريت رابه خود جلب كند•
.  ازكنار مردم و در جمع آنها بودن لذت مي برد•
.از گوش دادن لذت مي برد•
.از كمك كردن به ديگران براي حل مشكلات شان، لذت مي برند•
.نسبت به بسياري از چيزها، كنجكاو است•
.از مطالعه مطالب متنوع لذت مي برد•
.مصمم است تا پروژه ها را تكميل كند•
.از انرژي بالايي برخوردار است•
.به خوبي از عهده شرايط اضطراري بر مي آيد•
.به اشتباهات به عنوان تجربيات آموزش ي مي نگرد•
.واقع بين و هدفمند است•
.به ديدگاه هاي ديگران احترام مي گذارد•
.دقيق و حساس است•

.به سرعت اطلاعات را جذب مي كند و به دست مي آورد•
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.بايد نويسنده اي مسلط باشد-1

.بايد قادر به برنامه ريزي كوتاه مدت و بلند مدت باشد-2

.بايد خلاق و از قدرت تخيل بالايي برخوردار باشد-3

.بايد از كسب و كار ارباب رجوع اطلاعات خوبي داشته باشد-4

.بايد نتيجه گرا باشد-5

 مثبت انديش باشد-6
ً
.بايد كاملا

.بايد به نحوه تهيه يك طرح اطلاع رساني همگاني آشنا باشد-7

.كندبايد بداند كه چگونه با افراد كليدي رسانه ها ارتباط برقرار و اين ارتباط را حفظ-8

را بايد بتواند همزمان با بروز موقعيت ها و شرايط جديد، ياد بگيرد و توانايي هاي خود-9
.افزايش دهد

.بايد بتواند از عهده سازماندهي نيروهاي كار خود به خوبي برآيد-10
.متخصصان وكاركنان روابط عمومي نبايد افراد بله قربان گو باشند-11

ويژگي هاي مدير روابط عمومي موفق
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چهار مدل روابط عمومي

مدل

متقارن دو طرفهنامتقارن دو طرفهاطلاع رساني به عموماعلان/تبليغات نام مدل

درك دو طرفهعلمينشر اطلاعاتتبليغاتهدف

وساطت و ميانجيگري جانبداري نشر اطلاعاتجانبداري مشاركت سازماني

ماهيت ارتباطات
صداقت: يك طرفه 

كامل ضروري نيست
حقيقت مهم : يك طرفه 

است
به آثار: دوطرفه 

نا متوازن 
آثار متوازن : دوطرفه 

مدل ارتباطي
←منبع 

دريافت كننده
←منبع 

دريافت كننده

←منبع 

دريافت كننده
باز خور

←گروه 

گروه باز خور 

كم ، محاسبهماهيت تحقيقات
قابليت: كم 

خوانده شدن
تعداد خوانندگان

ارزيابي: رسمي 
ديدگاه ها

ارزيابي: رسمي 
درك دو طرف

 Managing Public Relations 1984 p.22.،Adapted from Grunig and Hunt: منبع 
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نظريه هاي روابط عمومي و ارتباطات بر حسب مخاطب

مطرح كنندگاننظريه هاي مخاطبنقش عمده مخاطبوضعيت مخاطبسال

پذيرش مطلق پياممنفعل1930-1900
ته برجس–گلوله اي –تزريقي 

وابستگي  –سازي 
الگوسازي –مخاطبان 

مك كامبزو شاو –ارسطو 
باندورا-

فعال1970-1940
ز گزينش پيام و رد بعض ي ا

پيام ها

–استحكام –تاثيرات محدود 

دو يا چند –خشنودي 
ز نيا–مرحله اي ارتباط 

جويي

ام و ريموند بارون ويلبر شر 
لازار سفلد

هوشمندتاكنون 1970
ندگي تاثير گذاري و تعيين كن

در جريان ارتباط

اطي ، كنش ارتب-شبكه اي
گ و الگوي دوسويه همسن
ناهمسنگ ، نظام ها ،

هابرماس راجرز و گرونيك
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منظور هاي اطلاع رساني و اطلاع يابي بهبه طور خلاصه مهمترين وظيفه روابط عمومي در سازمان انجام فعاليت
ازمان اي با هدف رسيدن تفاهم حداکثري با مخاطبان سهاي رسانهگيرياهمراهي با مديريت سازمان در تصميم

.باشدمي

ها به يمجموعه وظايف روابط عموم. در هر سازمان روابط عمومي بايد زير نظر بالاترين مقام سازمان فعاليت نمايد
:  شرح زير است

:  هاارتباط با رسانه-1

ادداشت، اطلاعيه مطبوعاتي، جوابيه، تهيه و ارسال مقاله، سفر مطبوعاتي، معاشرت مطبوعاتي، تهيه ي: فنون شامل
...بانک اطلاعات خبرنگاران و 

: انتشارات-2

...نشريه درون سازماني، نشريه برون سازماني، پوستر، بروشور، تراکت، کاتالوگ و 

:  ارتباطات مردمي-3

.هاي ديدار با مديرانهاي مکانيزه و نيمه مکانيزه، ملاقات و برنامهسيستم

پژوهش و تحقيقات-4

نظرسنجي، تحليل محتوي 

ارتباطات الکترونيک -5

.رساني، موبايلهاي اطلاعسايت، کيوسک

تبليغات -6

.اي، سياس يتبليغات محيطي، رسانه

:جايگاه و وظايف روابط عمومي
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زيرا وظيفه روابط . شددوره اول حيات روابط عمومي دوره عامليت مطبوعات ناميده مي
.  گذاري شده بودها هدفها نفوذ در رسانهعمومي

ها براي نفوذ در افکار عموميهنر کاربرد خردمندانه رسانه:تعريف روابط عمومي

:  نگرش هستند2ها تابع روابط عمومي و رسانه

.ها هستندها در نقطه مقابل رسانهروابط عمومي-1

.هاي زنجيره ارتباطات هستندها حلقهها و رسانهروابط عمومي-2

:هاها و رسانهعوامل مؤثر بر ارتباط روابط عمومي

ها مديريت و مالکيت رسانه-1

ها ها و خط مش يسياست-2

دوره انتشار -3

زمينه انتشار -4

شرايط سياس ي و اجتماعي -5

هامناسبت-6

:هافنون ارتباط با رسانه
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:نشريه داخلي

ي و در که مرتبط با وظايف قانون... هاي خبري، آموزش ي، فني و ها در زمينهاي است که از سوي سازماننشريه
اسب و هاست به منظور ارتقاي سطح آگاهي کارکنان در فواصل زماني معين با چاپ منآنمحدوده فعاليت
.شودرايگان توزيع مي

اهداف، مخاطبان، ترتيب انتشار، عنوان و محتوي : نکات مورد توجه در انتشار نشريه

: بروشور 

.کنديهاي مشخص ارائه ماي ارتباطي است که توضيحاتي درباره موضوعبروشور يا دفترچه راهنما وسيله

.بخش يک بروشور است3مقدمه، متن و موضوع يا عنوان 

.شوددسته معرفي کل سازمان يا کاربردهاي خاص تقسيم بندي مي2بروشورها به 

:  پوستر

.ترين زمان ممکن استاي ترسيمي، تصويري و نوشتاري است که هدف آن ارايه اطلاعات در سريعرسانه

تجاري، فرهنگي و اجتماعي:انواع پوسترها

:انتشارات
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ريح آوري کنترل شده، هدفمند و منظم اطلاعات با هدف تشعبارت است از جمع:تعريف تحقيق
و درک چيزيا

:  سؤالات قبل از تحقيق

چه نوع اطلاعاتي مورد نياز است؟ -1

توان استفاده کرد؟ چگونه از نتايج تحقيق مي-2

بايد به سراغ کدام مخاطبان رفت؟-3

آيا تحقيق بايد توسط سازمان انجام شود يا مشاور؟-4

هاي تحقيق را چگونه بايد تجزيه و تحليل کرد؟ داده-5

چه وقت به نتايج تحقيق نياز هست؟-6

هاي تحقيق چقدر خواهد شد؟ هزينه-7

هادلايل استفاده از تحقيق توسط روابط عمومي

کمک به -5ها آزمايش پيام-4تدوين استراتژي -3تعريف مخاطب و بخش بندي -2جلب اعتماد مديران -1
-10تبليغ -9تغيير ديدگاه عمومي -8نظارت بر فعاليت رقبا -7جلوگيري از بحران -6مديريت سازمان 

گيري موفقيتاندازه

:هاي تحقيقروش

تحليل محتوي -2نظرسنجي           -1

:تحقيقات و پژوهش
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7*24روابط عمومي در عصر اينترنت 

روابط عمومي ديجيتال يا الکترونيک صرفا مسلح شدن به 
درا. تکنولوژي نيست بلکه مديريت مشکلات مخاطبان است

. ته شودروابط عمومي الکترونيک نبايد کنش با هدف اشتباه گرف
ط بلکه ايجاد يک سايت ممکن است تنها باعث بزرگ شدن رواب

.تآنچه مهم است ميزان تعامل با مشتريان اس. عمومي سنتي شود

:فنون روابط عمومي الکترونيک

-4کيوسکهاي اطلاع رساني -3وبلاگ -2سايت هاي اينترنتي -1

پادکست ها-RSS6-5موبايل   

روابط عمومي الکترونيک
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مسئله عدم تمركز -1
اهميت دار شدن افكار عمومي -2
اي شكل گيري تشكل هاي سياس ي و تشكل هاي تخصص ي رسانه-3
شكل گيري رسانه هاي دوسويه              -4
رفتن به سوي مجهولات بيشتر              -5
جهاني سازي و جهاني شدن  -6

localism/nationalism/globalism/
همكاري در عين رقابت و رقابت در عين همكاري      -7
اهميت يافتن سرمايه ي نيروي انساني-8

/سرعت تحولات / شتابندگي تاريخ / كوتاه بودن فرصتها -9

(عصر ارتباطات ) ويژگي هاي عصر جديد

34



ارايه اطلاعات ( + آسان كردن روند اطلاع رساني) شفاف سازي ارتباطي -1

كارآمد كردن نظام كارشناس ي -2

جلب مشاركت در تصميم سازي -3

دو سويه كردن ارتباطات -4

(7×24)پاسخگو كردن دستگاه ها -5

(انقلاب توقعات فراينده ) عقلايي كردن توقعات -6

ت ، توجه به سن ، جنس ، تحصيلاا)بسته بندي پيام متناسب با مخاطبان -7
(موقعيت اجتماعي 

اطلاع رساني خوب و به موقع -8

توجه به نقش ويژه باز خورد در روابط عمومي -9

توجه به گروه هاي متخصص و رهبران افكار-10

(آرشيو اطلاعات )ثبت و ضبط اطلاعات -11

نقش روابط عمومي ها در عصر جديد  
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