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 ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع 

رٟب٘ی قسٖ التصبز ٚ تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبت ثبفج ٌطزیسٜ ثبظاض فطضٝ ٔحٛض ثٝ ثبظاض تمبضب ٔحٛض تغییط یبثس 

ثطای حفؼ ٚ ثمبی ذٛز ثٝ إٞیت اضضبی ٘یبظ ٔكتطیبٖ پی ثطز٘س . ثط ایٗ اؾبؼ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب 

تبٔیٗ إٞیت پیسا وطز ظیطا اضضبی ٘یبظٞب ٚ فلایك ٔكتطیبٖ ٘ٝ فمظ تٛؾظ آذطیٗ ٔٛرٛزیت چؿجیسٜ ثٝ 

.) ٔسیطیت ٔكتطی یقٙی ٔحصَٛ ٟ٘بیی اؾت ، ثّىٝ تٛؾظ ؾبیط تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثبلا زؾت صٛضت ٔی ٌیطز 

 (  تِٛیس ٚ فّٕیبت ، فٕٛظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ

زض ؾسٜ ٞبی اذیط ، تٛؾقٝ صٙقتی ربی ذٛز ضا ثٝ تٛؾقٝ پبیساض زازٜ اؾت . زض ایٗ ٔیبٖ ٔسیطاٖ صٙبیـ ثٝ 

ٚیػٜ زض وكٛضٞبی پیكطفتٝ ، ثٝ ز٘جبَ ضٚـ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ضٕٗ حٕبیت اظ ٔحیظ ظیؿت ، فّٕىطز 

اؾتطاتػی ٕٞبًٞٙ ثطای تحمك افعایف ثٟطٜ ٚضی ثٝ ٕٞطاٜ ٔسیطیت ؾجع ،  ؾبظٔبٖ ذٛز ضا افعایف زٞٙس .

ثٟطٜ ٚضی ؾجع اؾت وٝ ثٝ فٙٛاٖ وّیس تٛؾقٝ پبیساض ٔغطح قسٜ اؾت . یىی اظ اثعاضٞبی ایٗ ضٚیىطز ، ظ٘زیطٜ 

 ( 1389تبٔیٗ ؾجع اؾت . ) حبٔس چیٙی فطٚـ ، حؿیٗ قید ظازٜ ، 

 تبضیرچٝ 

ٔقطفی  1996ؾظ ا٘زٕٗ پػٚٞف صٙقتی زا٘كٍبٜ ایبِتی ٔیكیٍبٖ زض ؾبَ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع تٛ

قس وٝ زض ٚالـ ٔسَ ٔسیطیت ٘ٛیٙی ثطای حفبؽت اظ ٔحیظ ظیؿت اؾت. ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ؾجع اظ ٔٙؾط 

چطذٝ فٕط ٔحصَٛ قبُٔ تٕبٔی ٔطاحُ اظ ٔٛاز اِٚیٝ، عطاحی ٚ ؾبذت ٔحصَٛ، فطٚـ ٔحصَٛ ٚ حُٕ ٚ 

ٔحصَٛ ٚ ثبظیبفت ٔحصٛلات ٔی ثبقس. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٚ فٙبٚضی ؾجع، ٘مُ، اؾتفبزٜ اظ 

قطوت ٔی تٛا٘س تأحیطات ٔٙفی ظیؿت ٔحیغی ضا وبٞف زازٜ ٚ ثٝ اؾتفبزٜ ٔغّٛة اظ ٔٙبثـ ٚ ا٘طغی زؾت 

 (.2007یبثس)اوؿیٍٛ٘ی ٚ ٚی ،

 تقطیف ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع 

 یٝ تِٛیس ِزؿتیه تٛظیـ ٚ ذسٔبت اؾتفبزٜ ٚ ثبظیبفت اؾت .قبُٔ فطآیٙسٞبی تبٔیٗ ٔٛاز ذبْ اِٚ

فجبضتؿت اظ ٔزٕٛفٝ السأبت زاذّی ٚ ذبضری ثٍٙبٜ زض ؾطاؾط ظ٘زیطٜ تبٔیٗ وٝ ثٝ ثٟجٛز ٔحیظ ظیؿت ٚ 

 ..رٌّٛیطی اظ ایزبز آِٛزٌی ٔٙزط ٔی قٛز
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اضیبثی ؾجع ٚ ِزؿتیه ، ثبظثٝ فجبضت زیٍط ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قبُٔ ذطیس ؾجع ، تِٛیس ؾجع ، تٛظیـ ؾجع 

 . ( ) ٔسیطیت تِٛیس ٚ فّٕیبت ، فٕٛظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ.ٔقىٛؼ اؾت

 

 

تفبٚت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٚ  ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾٙتی 

ٔصطف ا٘طغی ٚ ٔٙبثـ ٚ حسالُ ؾجع ثٛزٖ ظ٘زیطٜ وٝ ثٝ ٔقٙبی تبویس ثط ٔكرصٝ حسالُ  .1

تِٛیس آلایٙسٜ ٞب زض عَٛ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اؾت ٚ ثب ضٚـ ثٟیٙٝ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞب ٚ ثٟجٛز 

 ظیؿت ٔحیغی فّٕىطز تٕبْ افضبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ حبصُ ٔی قٛز .

حّمٝ ای ثؿتٝ اظ رطیبٖ ٔٛاز ٚرٛز زاضز . ثط ذلاف ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾٙتی وٝ رطیبٖ ٔٛاز  .2

ٚؿ ٚ ثٝ ٔحصَٛ ٟ٘بیی ذتٓ ٔی قٛز ظ٘زیطٜ ٘یؿت ٚ اظ ٔٛاز ذبْ قطزاضای حّمٝ ثؿتٝ 

تبٔیٗ ؾجع ثرف ثبظیبفت ضا وٝ یب ٔطثٛط ثٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ یب ثٝ قطوت ٞبی ثبظیبفت وٙٙسٜ 
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زؾتٝ ؾْٛ ٔطثٛط ٔی قٛز ثٝ ظ٘زیطٜ اضبفٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت . ثب فطآیٙسٞبی ثبظیبفت ثركی یب 

ٔی قٛ٘س یب ا٘طغی ٚ ٔٙبثـ ثبظیبفت ٔی ٌطزز وٝ  تٕبْ ٔحصٛلات ٔزسزا ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالـ

وبٞف ٔٙزط ثٝ ثٟیٙٝ ؾبظی ٔصطف ا٘طغی ٚ ٔٙبثـ وبٞف آلایٙسٜ ٞب ٚ ضبیقبت ٚ زض ٟ٘بیت 

 ٞعیٙٝ ٞبی تِٛیس ٔی قٛز .

یىپبضچٍی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾٙتی ٚرٛز زاضز ، ظیطا ٞسف اؾتطاتػیه وُ  .3

ٔی قٛز ٚ ایٗ ٔؿتّعْ یىپبضچٍی ؾیؿتٓ ٞبی ظ٘زیطٜ ) حفؼ ٔحیظ ظیؿت ( تقطیف 

ضی تٕبْ افضبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٕٚٞبٍٞٙی ثیكتط فقبِیت ٞبی آٖ زض رٟت اعلافبتی ٚ ٕٞىب

 تحمك ایٗ ٞسف اؾت . 

 إٞیت ٚ ٔعایبی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع 

یی ؾٕی ٚ ذغط٘بن قبیس ثب ثحج زض ٔٛضز ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٝ اشحبٖ تٟٙب ٕٔب٘قت اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز قیٕیب

یب وبٞف ا٘تكبض آلایٙسٜ ٞب یب ضبیقبت ثٝ ٔحیظ ظیؿت ذغٛض وٙس ، اٌطچٝ ایٗ ٔٛاضز ٟٔٓ ٞؿتٙس أب إٞیت 

ٔحسٚز ثٝ وبٞف ٔصطف ٔٛاز ؾٕی ٚ ذغط٘بن یب وبٞف آلایٙسٜ ٞبی ٔضط ٕ٘ی قٛز  GSCMٚ ٔعایبی 

ٔی تٛا٘س ثطای تٕبْ ثرف ٞبی یه ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ٚ احطات آٖ ٔی ٚا٘س زض تٕبْ  GSCMاصَٛ 

ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٔبزی ، غیطٔبزی ٚ  GSCMٌؿتطـ یبثس . ٔی تٛاٖ ٔعایبی ا٘غجبق ثب ظٔیٙٝ ٞبی ّٕٔٛؼ 

 احؿبؾی تمؿیٓ وطز .

حیظ ظیؿت ، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثط ٔٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٝ وبٞف ثبض ظیؿت ٔحیغی ٔعایبی ٔبزی : 

تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ، تِٛیس وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ وٕه ٔی وٙس ٚ ثٝ وبٞف ٔصطف ا٘طغی ٚ ٔٙبثـ زض ربٔقٝ 

 ٔٙزط ٔی قٛز .

ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٕ٘ی تٛا٘س وبٞف ضز تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ؾِٟٛت زؾتیبثی ثطای ٔعایبی غیط ٔبزی : 

 بی ثٟتط ٘یبظٞبی ارتٕبفی ضا ٔٛرت ٔی قٛز .تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ اضض
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ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٝ تطغیت ؾٟبٔساضاٖ ٚ شیٙفقبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ ظیؿت تصٛیط ٔعایبی احؿبؾی : 

ثٟتط ثطای تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ، احؿبؼ ثٟتط ٚ اضتمبی ویفیت ظ٘سٌی ثطای ٔكتطیبٖ ٚ ٚازاض 

 زض ثطاثط ربٔقٝ وٕه ٔی وٙس .  وطزٖ صٙبیـ ثطای لجَٛ ٔؿئِٛیت

 :زٜ زِیُ وٝ قطوت ٞب ثبیس ضٚیىطز ؾجع ٚ ا٘غجبق ثب ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ضا ثپصیط٘س فجبضتٙس اظ 

 پایداری منابع  .1

 کاىش ىسینو ىا  .2

 افسایش بيره ًری  .3

 کسب مسیت رقابتی   .4

 انطباق با قٌانین .5

 کاىش ریسک  .6

 کسب شيرت نام تجاری  .7

 بازگشت سرمایو  .8

 دلگرمی کارکنان  .9

  السامات اخلاقی  .10

 ٔحطن ؾبظٔبٖ ٞب وٝ ثٝ ؾٕت پصیطـ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع 

یب ٔحطن ٞبی ا٘غجبق ثٝ ؾٝ زؾتٝ اصّی    GSCMفبوتٛضٞبی تبحیطٌصاض ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پصیطـ 

 ٔی قٛ٘س : تمؿیٓ

ٚ اؾتب٘ساضز  EPAلٛا٘یٗ ٚ ِٛایح زِٚتی ؾبظٔبٖ ٞبی ٔؿئَٛ حفبؽت ٔحیظ ظیؿت ٔب٘ٙس  زِٚت : .1

ثٝ ٚؾیّٝ ٔٛؾؿٝ ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز  1996وٝ زض ؾبَ  ISO 14000ٞبی ظیؿت ٔحیغی ٔب٘ٙس 

 زض ؾبظٔبٖ ٞبؾت . GSCMتسٚیٗ قس ، اظ رّٕٝ ٔحطن ٞبی ٟٔٓ ثطای پصیطـ 

زض تزبضت رٟب٘ی أطٚظ ، ضلبثت ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٞب ثؿیبض قسیس اؾت ٚ ثطای تحت لطاض ثبظاض ٚ ضلجب :  .2

ٖ ٔكتطیبٖ ، ؾبظٔبٖ ٞب ٘یبظ زاض٘س ذٛزقبٖ ضا زض ٔٛلقیت ثطتطی ٘ؿجت ثٝ ضلجب لطاض زٞٙس . زاز

زٚؾت زاض ٔحیظ ظیؿت ثٛزٖ ٚ ؾبظٌبضی ثب اِعأبت ظیؿت ٔحیغی ضاٞی ثطای تٕبیع اظ ؾبیط ضلجب 

ثٟطٜ ٔٙس قسٜ ثبقٙس ، قطوت حت فكبض ثیكتطی ثطای  GSCMاؾت . زض صٛضتی وٝ ضلجب اظ 
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ی ثیٗ ضضبیت ٘مف ٟٕٔی زاض٘س . ثطذی تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت اضتجبع GSCMؿتٓ اؾتمطاض ؾی

 . ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ٚرٛز زاضز GSCMثٝ وبضٌیطی آ٘بٖ بظٞبی ٔكتطیبٖ یب اضضبی ٘ی

زٚ فبُٔ ثبلا فبوتٛض ذبضری ٞؿتٙس زض حبِیىٝ ثقضی اظ ٔٛالـ فبُٔ ؾٛق زٞٙسٜ ٚ ٔحطن ؾبظٔبٖ :  .3

ٔی تٛا٘س ٔٛرت وبٞف ٞعیٙٝ ٞب  GSCMذٛز ؾبظٔبٖ اؾت ٔغبِقبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اؾتمطاض 

قٛز . ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘س افعایف ثبظزٜ ، حصف یب وبٞف آلایٙسٜ ٞب ٚ ضبیقبت قٟطت تزبضی ٚ زض 

 ا٘ؿب٘ی زٍِطٔی ثیكتط وبضوٙبٖ ضا اظ ثط٘بٔٝ ٞبی ؾجع ثبفج قٛز .  ٔسیطیت ٔٙبثـ

 : ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٝ عٛض وّی ثٝ ؾٝ ثرف تمؿیٓ ٔی قٛز

وّیٝ فقبِیت ٞبی ٔطتجظ ثب زضیبفت ، شذیطٜ وطزٖ ٚ ربثٝ ربیی ٔٛاز ذبْ ضا زض ثط ِزؿتیه زاذّی :  .1

ٔحیظ ظیؿت احط ٔی ٌصاض٘س فجبضتٙس  ٔی ٌیطز . ٔتغیطٞبی ٟٔٓ تصٕیٓ ٌیطی تٛؾظ ٔسیطاٖ وٝ ثط

 اظ :

 ذطیس ٔٛاز ذبْ  -

 ٔحُ اؾتمطاض فطٚقٙسٜ  -

 وٙتطَ ٔٛاز ذبْ ٚ ا٘جبضزاضی  -

 ا٘تربة ٘حٜٛ فُٕ  -

 ا٘تربة فطٚقٙسٜ  -

 ثٟجٛز حُٕ ٚ ٘مُ  -

 ا٘تربة ٚؾیّٝ حُٕ  -

ثط ٚضٚز ٔٛاز اِٚیٝ ٚ تجسیُ آٖ ٞب ثٝ وبلای ٟ٘بیی اظ عطیك فقبِیت ٞبی تِٛیس ٔكتُٕ تِٛیس ؾجع :  .2

ٔسیطیت ٔٛرٛزی وبلا اظ ٔٛضٛفبت ٟٔٓ زض وُ فطآیٙس ظ٘زیطٜ ٔٛ٘تبغ ؾبذت ٚ ثؿتٝ ثٙسی اؾت . 

تبٔیٗ ٔی ثبقس وٝ زض اوخط تصٕیٕبت آٖ ٞعیٙٝ ٞبی ٔحیظ ظیؿت ٚ ٞعیٙٝ ای ثبِمٜٛ ارتٕبفی 

 ِحبػ ٕ٘ی قٛز . 
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فقبِیت ٞبی ِزؿتیه ذبضری ثب ِزؿتیه زاذّی تفبٚت چٙسا٘ی ٘ساضز ثٝ رع ذبضری : ِزؿتیه  .3

ایٙىٝ ِزؿتیه ذبضری ثب وبلای ؾبذتٝ قسٜ ٚ ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلاتط ٚ ٔتغیطٞبی لبثُ وٙتطَ تطی 

ؾط ٚ وبض زاضز . ِٚی اوخط تصٕیٕبت زض ضاثغٝ ثب تجبزَ زض ِزؿتیه زاذّی ثب ذبضری فطق ٔی وٙس . 

ّیٝ فقبِیت ٞبی تٛظیـ فیعیىی ضا زض ثط ٔی ٌیطز ٚ ٔكتُٕ ثط رٕـ آٚضی ، ِزؿتیه ذبضری و

شذیطٜ ؾبظی ٚ تٛظیـ وبلای ؾبذتٝ قسٜ ثیٗ ذطیساضاٖ ٔی ٌطزز . اوخط تصٕیٕبت زض ِزؿتیه 

ذبضری ٔؿتّعْ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ثبظاض ٔكتطی ٔحصَٛ ٚ ٔٙبثـ قطوت ٔی ثبقس . زض عطاحی قجىٝ 

بثك ثب اٞساف فقّی قطوت ٚ اضضبی اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ٔسیطیت فبِی ٞبی تٛظیـ ثبیؿتی زٚ فبُٔ تغ

ِحبػ قٛز . اظ رّٕٝ ضٚ٘سٞبی رسیس زض عطاحی قجىٝ تٛظیـ وبٞف ٘مبط فّٕیبتی زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ 

  ) ٔسیطیت تِٛیس ٚ فّٕیبت ، حؿیٗ فٕٛظازٜ ذّیّی ٚ ٕٞىبضاٖ (ٔی ثبقس . 

 پبضأتطٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 چیؿت ؟ clean production(  cpتِٛیس پبن تط ) 

: تِٛیس پبن تط ثٝ ٔفْٟٛ  united national environment programme(  UNEPٔغبثك ثط٘بٔٝ ) 

ضاٞجطز یىپبضچٝ ای اؾت ثطای پیكٍیطی اظ آحبض ظیؿت ٔحیغی فطایٙسٞب ، ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت ، اظ عطیك 

» بٖ ٚ ٔحیظ ظیؿت ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز . ٔفْٟٛ افعایف وبضائی ٚ وبٞف ضیؿه ثطای ا٘ؿ
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ثطای فطایٙسٞبی ٞط صٙقتی وٝ ٔحصٛلات ٚ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ ذٛز ضا ثٝ ربٔقٝ اضائٝ ٔی وٙس « تِٛیس پبن تط 

، وبضثطز زاضز . ایٗ ٔفْٛ فلاٜٚ ثط فطایٙسٞبی تِٛیسی زض ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ؾبظٔبٖ اٞساف ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا 

 ی ٕ٘بیس . ز٘جبَ ٔ

تِٛیس پبن تط زض فطایٙس ٞبی تِٛیسی ، وبٞف ٔصطف ٔٛاز اِٚیٝ ، آة ، ا٘طغی ٚ یب ٔزٕٛؿ ایٗ ٞب اظ یه ؾٛ ٚ 

 ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ ٔٛاز ؾٕی ٚ ذغط٘بن ٚ وبٞف ا٘تكبض آ٘بٖ اظ ؾٛی زیٍطاٖ ز٘جبَ ٔی ٕ٘بیس . 

صَٛ زض چطذٝ حیبت آٖ ، اظ تِٛیس پبن تط زض ٔحصٛلات ، وبٞف آحبض ظیؿت ٔحیغی ، ایٕٙی ٚ ؾلأت ٔح

 ظٔبٖ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز اِٚیٝ تب ٔقسْٚ ٕ٘ٛزٖ ٔحصَٛ ضا ، ٞسف ٌصاضی ٕ٘ٛزٜ اؾت . 

 زض ذسٔبت ، تِٛیس پبن تط ثٝ ٔفْٟٛ ٚضٚز ٚ ازغبْ ایسٜ ٞبی ظیؿت ٔحیغی زض عطاحی ٚ اضائٝ ذسٔبت اؾت .

ثیكتط اظ زضٔبٖ « پیكٍیطی » ٍطـ ٚ فّؿفی اؾت وٝ زض ایٗ ٘ mentalityیه ٔؿئّٝ شٞٙی  cpاظ ایٗ ضٚ 

 إٞیت زاضز .  sustainable growthزض ضقس پبیساض 

Cp   ٜثط٘سٜ اؾت وٝ ثب ٚرٛز حٕبیت اظ ٔحیظ ظیؿت ، ٔصطف وٙٙسٜ ٚ وبضوٙبٖ ، فبُٔ  –یه ضاٞجطز ثط٘س

وبضوٙبٖ ثط ؾٝ حٛظٜ التصبزی ،   cpافعایف وبضائی ، ؾٛز آٚضی ٚ ضلبثت پصیطی ٔی ٌطزز . ثٙبثطایٗ ضاٞجطز 

یه ضٚیىط ربٔقی اؾت وٝ زض ثطٌیط٘سٜ تٕبٔی ٔفبٞیٓ ٚ  cpارتٕبفی ٚ ظیؿت ٔحیغی ٔتٕطوع اؾت . 

 Greenیب  Eco – Efficiency   ،Minmization   ،Pollution Preventionتقبضیفی اؾت اظ لجیُ : 

Production   ٖاؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س . زض فیٗ حبَ ثبیس تٛرٝ وٝ زض ثطذی اظ وكٛضٞب ٚ یب ٔٛؾؿبت اظ آ٘ب

 یه لبٖ٘ٛ ٚ یب تئٛضی ٘یؿت .  cpزاقت وٝ 

 cpاصَٛ 

  تفىیه 

  تغییط ٔٛاز اِٚیٝ ٚ یب فطایٙسٞبی تِٛیس 

  ٖوٙتطَ فطایٙس ٚ یب ثٟجٛز آ 
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  ُثبظیبفت ٚ یب احیب زضٔح 

  ( ُٕتِٛیس ٔحصٛلا ٔىby products  ) 

  َٛاصلاح ٔحص 

 

 ٚ ٔسِؿبظی زض ایٗ ظٔیٙٝ   cpضطٚضٚت  .1

زض ٘تیزٝ اؾترطاد غیط پبیساض ٔٙبثـ عجیقی زض تٕبْ رٟبٖ ، أطٚظ ثكط ثب ٔكىلاتی اظ لجیُ ٌطْ قسٖ ٞٛا ، 

ؾٛضاخ قسٖ لایٝ اٚظٖ ٚ ... ٔٛارٝ اؾت . ضاٜ وبضٞبیی وٝ صقت زض ؾبَ ٞبی ٔتٕبزی ز٘جبَ ٔی وطز ثط 

زضٔبٖ ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت وٝ رجطاٖ ایٗ ذؿبضت ٞب ثٝ پَٛ  وبٞف آحبض ظیؿت ٔحیغی ٚ زض اوخط ٔٛاضز ٞٓ ثط

ٍٞٙفتی ٘یبظٔٙس اؾت ، وٝ زض ٘تیزٝ ، ٔحیظ ظیؿت ٔتطازف ثب ٞعیٙٝ ٚ وبٞف لسضت ضلبثت پصیط ٔقٙب قسٜ 

 اؾت . 

، ثٝ ٞیچ ٚرٝ ٔحیظ ظیؿت یه ٞعیٙٝ ٘یؿت ، ثّىٝ یه ٔٙجـ ٔٛحط ٚ ثٟطٜ ٚض  cpثط اؾبؼ ثبٚضٞب ٚ ا٘سیكٝ 

ٔحیظ ظیؿت یه ٔٙجـ شذبیط التصبزی اؾت وٝ لٛا٘یٗ حبوٓ ثط آٖ ثٝ عٛض ذٛزوبض  cpٙؾط اؾت . اظ ٔ

،  cp٘ٝ تٟٙب زض ؾبظٌبضی ؾبظٔبٖ ثب  cpذغطات ا٘ؿب٘ی ٚ ظیؿت ٔحیغی ضا وبٞف ٔی زٞس . ٔسَ ؾطآٔسی 

زض ثّىٝ زض ربضی ؾبظی ٘ؾبٔٙس آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی ٕ٘بیس . ایٗ ٔسَ ٔی تٛا٘ٙس زض لبِت ٞبی ظیط 

 ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز :

  چبضچٛثی ثطای ربضی ؾبظی ٘ؾبٔٙس ٚ احط ثرفcp 

  اثعاضی ثطای اضظیبثی ضاٞجطز ٔٛرٛزcp 

اظ ٔسَ ؾطآٔسی اضائٝ قسٜ اظ ثٙیبز ٔسیطیت ویفیت اضٚپب التجبؼ قسٜ اؾت ٚ یه  cpٔسَ ؾطآٔسی 

ٖ ٞبی ؾبذت ٚ تِٛیس ثطای ٕٞٝ ؾبظٔب cpچبضچٛة ثطای ؾطآٔسی وؿت ٚوبض اؾت . ٔسَ ؾطآٔسی 

manufacturing   ، ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ صٙقت ) غصایی ، قیٕیبیی ، فّعی ٚ ... ( ٚ ا٘ساظٜ ) ثعضي ، ٔتٛؾظ

 وٛچه ( لبثُ اؾتفبزٜ اؾت . 
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 cpٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ ٔسَ ؾطآٔسی  .2

٘بٔیسٜ ٔی قٛ٘س . « ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ » ثط پبیٝ یىؿطی افتمبزات عطاحی قسٜ اؾت وٝ  cpٔسَ ؾطآٔسی 

ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثب ٕٞٝ ٔقیبضٞبی ٔسَ ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ ثط ٞٓ ٘یع تبحیط ٌصاض 

 ٞؿتٙس . ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ زض ظیط تٛضیح زازٜ ٔی قٛ٘س .

 تقٟس ضٞجطی ٚ ٔسیطیت 

ثؿیبض ٟٔٓ اؾت . ضٞجطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ؾطآٔس ،  cpٚ ٔسیطیت ثطای ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ ٘ؾبْ ربٔـ  تقٟس ضٞجطی

وٝ زض آٖ ٕٞٝ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٔكبضوت   cpتقٟس ذٛز ضا ثٝ اضتجبط قفبف ٚ ضاٞجطز ؾبظٌبض ثب ٔسَ ؾطآٔسی 

ٔغّٛة ثطای ربضی  زاض٘س ، ٘كبٖ ٔی زٞٙس . ثٙبثطایٗ آ٘بٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞٝ شی ٘فقبٖ ایزبز یه ؾبذتبض

ا٘قىبؼ ٚ یب احجبت وٙٙسٜ  cpضا اِمب ٔی وٙٙس . تٛؾقٝ ، ارطا ٚ ثٟجٛز ذظ ٔكی ٚ ضاٞجطز  cpؾبظی ضاٞجطز 

 تقٟس ٔسیطیت اؾت . 

 اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ 

وؿت ٘تبیح ٔغّٛة رع ٔؿئِٛیت ٕٞٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت . ثطای ایزبز چٙیٗ تقٟسی زض وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس 

اٍ٘یعـ زض وبضوٙبٖ ٞؿتیٓ . ؾبظٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙس اظ عطیك آٔٛظـ پیٛؾتٝ ٚ افعایف لبثّیت ؾغح ثبلایی اظ 

ٞبی فٙی وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ آ٘بٖ ضا اضتمب زٞٙس . تب آ٘بٖ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ اصّی زض ربضی ؾبظی اٞساف ؾبظٔبٖ 

 ثبقٙس . 

 پیكٍیطی اظ آِٛزٌی 

ظ لجیُ ایزبز تغییط زض ٔحصَٛ یب فطایٙس ، ربیٍعیٗ پیكٍیطی اظ آِٛزٌی قبُٔ ٔزٕٛفٝ فقبِیت ٞبیی اؾت ا

اظ عطیك افعایف وبضائی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز « ٔٙجـ » ٕ٘ٛزٖ ٚضٚزی ٞب ٚ ٍٟ٘ساضی ذٛة ، وٝ آِٛزٌی ضا زض 

اِٚیٝ ، ا٘طغی ، آة یب زیٍط ٔٙبثـ وبٞف ٚ یب ٔحسٚز ٔی ٕ٘بیس . ایٗ فقبِیت ٞب ٔمساض آِٛزٌی ذغط٘بن ضا 



 

11 
 

یب تصفیٝ ٚ یب زفٗ وبٞف ٔی زٞٙس . ثٝ وبضٌیطی ٔفبٞیٓ ٞبی ایٗ چٙیٙی وٝ ٕٞبًٞٙ ثب  پیف اظ ثبظیبفت

 تٛؾقٝ ٔحصَٛ ٚ فطآیٙس ٞؿتٙس ، احطات ٔربعطٜ آٔیع ثط ؾلأتی ا٘ؿبٖ ٚ ٔحیظ ظیؿت ضا وبٞف ٔی زٞٙس . 

 ثبظیبفت ، اؾتفبزٜ ٔزسز ، ثٟجٛز 

عطیك : وبٞف یب ربیٍعیٙی ( ثبیس ثٝ آ٘بٖ ثٝ  ٍٞٙبٔی وٝ آِٛزٌی یب ضبیقبت لبثُ پیكٍیطی ٘جبقٙس ) اظ

فٙٛاٖ یه ٔٙجـ ثبِمٜٛ وٝ أىبٖ تغییط قىُ زض لبِت ٔحصٛلات ٔفیس ) اصّی یب فطفی ( اظ عطیك ثبظیبفت / 

 اؾتفبزٜ ٔزسز / ثٟجٛز ضا زاض٘س تٛرٝ قٛز .

 ضا٘سٔبٖ ا٘طغی 

یفیت تِٛیس اؾت . اظ ٔعایبی زیٍط آٖ ٔی ثط ؾغح وثٝ ٔقٙی اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی ثب ثبظزٞی ثبلا ، ثسٖٚ تبحیط 

تٛاٖ وبٞف آِٛزٌی ٔٙتكطٜ ، افعایف ؾغٛح تِٛیس ٚ وبٞف ٔصطف ٔٛاز اِٚیٝ ضا ثط قٕطز . ایٗ ٔٛضٛؿ 

 اظ عطیك تٕطوع ثط ٔصطف ٚ اتلاف ا٘طغی زض فطایٙسٞب اؾت .« فّؿفٝ پیكٍیطی » ٕٞبٖ 

 پبیساضی التصبزی 

پبیساض اؾت . ؾبظٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ضلبثت پصیطی ٔٙغمی زاقتٝ  ٔجبحج التصبزی یىی اظ ؾٝ فٙصط تٛؾقٝ

) پیكٍیطی ، ثبظزٞی ا٘طغی ، ثبظیبفت  cpثبقٙس ، اٌط پبیساضی التصبزی ثٝ زؾت آٚض٘س . ثب ثٝ وبضٌیطی اصَٛ 

، اؾتفبزٜ ٔزسز ٚ ثٟجٛز ( ٞعیٙٝ ٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚری وبٞف یبفتٝ ٚ ؾٛز التصبزی ضقس ٔی یبثس . 

 وبٞف زٚضٜ ثبظٌكت ٞعیٙٝ ٞب اؾت .   cp ٔكرصٝ زیٍط

 ارتٕبفی ٔؿئِٛیت 

فبُٔ ایزبز ؾطٔبیٝ رسیس ، وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز ؾلأت ا٘ؿب٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی اؾت .  cpضٚیىطز یىپبضچٝ ثٝ 

 ٔحؿٛة ٔی ٌطزز . cpچطا وٝ رٙجٝ ارتٕبفی یىی اظ فٙبصط تٛؾقٝ پبیساض ثٛزٜ ٚ پیبٔس ارطای 

 ثٟجٛز ٔؿتٕط 
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ثبیس ثٝ عٛض پیٛؾتٝ صٛضت پصیطز تب اؾتب٘ساضزٞبی ثبلایی اظ ویفیت ٚ ؾطآٔسی حبصُ ٌطزز .  cpارطای 

« آٖ ؾٛی » ٚ قٙبؾبیی ثٟجٛز ٔؿتٕط ثٝ ٔقٙی وؿت زا٘ف ٚ تؿٟیٓ آٖ ثطای افعایف یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 

ز ٔی ٌیط٘س . لبثّیت ٞبی فقّی اؾت . ؾبظٔبٖ ٞبی ؾطآٔسی ثٝ عٛض پیٛؾتٝ اظ فقبِیت ٞبی ذٛز ٚ زیٍطاٖ یب

 ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض چبِف ؾبظٔبٖ ٞبی ؾطآٔس ذّك فطصت ٞبی ثٟجٛز اؾت .

 ٔفبٞیٓ ثٙیبزیٗ 

  ضٞجطی ٚ ٔسیطیت تقٟس 

  ٖاٍ٘یعـ وبضوٙب 

  پیكٍیطی اظ آِٛزٌی 

  ثبظیبفت ، اؾتفبزٜ ٔزسز ، ثٟجٛز 

  ضا٘سٔبٖ ا٘طغی 

  پبیساضی التصبزی 

  ٔؿئِٛیت ارتٕبفی 

 ثٟججٛز ٔؿتٕط 

 The Cp Excellence Modelپبن تط  تِٛیسٔسَ ؾطآٔسی  .3

ٔقیبض اظ آٖ ٞب تٛإ٘ٙسؾبظ ٘بٔیسٜ ٔی قٛ٘س  5ٔقیبض اؾت .  8ٔسَ ؾطآٔسی تِٛیس پبن تط چبضچٛثی ثط اؾبؼ 

تبی زیٍط ٘تبیزی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ وؿت ٔی  3وٝ ٔزٕٛفٝ السأبتی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٔی زٞس . 

ز ٘تبیذ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثٟجٛز ٔی ٕ٘بیس . تٛإ٘ٙسؾبظٞب فّت ٘تبیذ ٔحؿٛة ٔی ٌطز٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛض

 یبثٙس . 

ثٝ  cpثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ ، ٘تبیذ ارتٕبفی ، التصبزی ٚ ظیؿت ٔحیغی پبیساض ٚ ؾطآٔس زض احط ربضی ؾبظی 

ذظ ٔكی ، ضاٞجطز  Diagnosisعٛض ٘ؾبٔٙس حبصُ ٔی ٌطزز ، وٝ قبُٔ : تٛؾقٝ ٚ ٟ٘بزیٙٝ قسٖ تكریص 

 ٚ پبیف ٘تبیذ اؾت .  cp، ارطای 
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( اؾت ، ٕٞٝ  Sound management system« ) ٘ؾبْ ٔسیطیت ٔٙغمی » سَ زاضای ضٚیىطز چٖٛ ٔ

 ٔقیبضٞب ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثب ٞٓ زض اضتجبط ثٛزٜ ) ٔسَ پٛیب ( ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس .

 ٘كبٖ ٔی زٞس .قىُ ظیط تصٛیطی اظ اضتجبط زضٚ٘ی ٔیبٖ ٘تبیذ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٞبی ٔسَ ضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚ پیكطفت زض رٟت تٛؾقٝ پبیساض ا٘زبْ قٛز ضا  cpذب٘ٝ ای ، ٔقیبضٞبیی ضا وٝ ثبیس ثطای ارطای ٘ؾبْ  8ٔسَ 

ٕ٘بیف ٔی زٞس . ٞط ٔقیبض اظ عطیك تقسازی ظیط ٔقیبض ن زض ظٔبٖ ارطا ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔی ٌیط٘س ، 

 ) ضإٞٙبی ربٔـ ٔسیطیت ؾجع ، ٔحٕس حؿٗ أبٔی ( پكتیجب٘ی ٔی قٛ٘س . 

 

 

 ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 ٘تبیذ  تٛإ٘ٙسؾبظی 

 ذظ ٔكی 

 پبیف  ضاٞجطز 

 ارطا

 تكریص

٘تبیذ 

 التصبزی 

٘تبیذ 

 ارتٕبفی 

٘تبیذ 

ظیؿت 

 ٔحیغی 
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 تقطیف :

اؾتطاتػی رٟت اضتمبء ثٟطٜ ٚضی ٚ فّٕىطز ظیؿت یه  Green Productivity(  GPثٟطٜ ٚضی ؾجع ) 

 التصبزی اؾت .  –ٔحیغی ثطای تٛؾقٝ ٕٞٝ رب٘جٝ ارتٕبفی 

ثٟطٜ ٚضی فجبضت اؾت اظ ثٝ وبضٌیطی اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٞب ٚ تىِٙٛٛغی ٔٙبؾت ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی ٚ ثٟطٜ 

ٚضی ثطای تِٛیس وبلاٞب ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت وٝ ثب ٕٞسیٍط تبحیط فقبِیت ٞبی یه ؾبظٔبٖ ضا ثط 

یس ، ذسٔبت ، وكبٚضظی ٚ ( ضا ٔی تٛاٖ زض تِٛ GPضٚی ٔحیظ ظیؿت وبٞف ٔی زٞٙس . ثٟطٜ ٚضی ؾجع ) 

 ربٔقٝ ٔحّی ثٝ وبض ثطٚز . 

 

 

 

 

 

 

 تٛؾقٝ پبیساض                                                                            

                                   ثٟجٛز ٔؿتٕط     

 

 ٔفْٟٛ ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 ثٟطٜ ٚضی ؾجع ؾٛزآٚضی ٚ اضتمبء ویفیت ظ٘سٌی ضا تبٔیٗ ٔی وٙس 
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 اؾتطاتػی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 

 ؾٝ ثقس ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 ویفیت

 

 

 

 

 

 

 ٞعیٙٝ                                                                       ٔحیظ ظیؿت ) اوِٛٛغی (

 ؾٝ ثقس ثٟطٜ ٚضی ؾجع

 ( GP٘یبظ ثٝ ثٟطٜ ٚضی ؾجع ) 

غبِجب ضٚـ ٞبی اِٚیٝ حفبؽت ظیؿت ٔحیغی ، فّٕىطز التصبزی ضا ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ا٘س . تب ظٔب٘ی وٝ ثؿیبضی اظ 

ضاٜ حُ ٞبی ٔسیطیت حفبؽت ظیؿت ٔحیغی ثٟطٜ ٚضی ٔحٛض ٘یؿتٙس ، غیطوبضآٔسی ٚ ٞعیٙٝ ظا ثٛزٖ 

 ؾجع   ثٟطٚضی
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لجُ اظ ترّیٝ رطیبٖ ٞبی ، یقٙی اؾتب٘ساضز ؾبظی زض ٘مغٝ آذط وبضذب٘ٝ ،  end of pipeتىِٙٛٛغی ؾٙتی 

آلایٙسٜ ثٝ ٔحیظ ظیؿت ضا حبثت ٔی وٙٙس . رصاثیت چٙیٗ اٍِٛٞبیی آٌبٞی ٞبی ظیؿت ٔحیغی ٚ وؿت ٚ 

وبضٞبی ثٟطٜ ٚضی ٌطا ضا وبٞف زازٜ اؾت . ضٕٙب ثط٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٔطؾْٛ فٕٛٔب ٔٛضٛفبت 

ٟت تٛرٝ ثٝ چٙیٗ ٔٛضٛفبتی زض ظیؿت ٔحیغی ضا ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٚ ثٝ قطوت ٞب فطصت ٞبی وٕی ر

اؾتطاتػی ٞبی وؿت ٚ وبضقبٖ زازٜ اؾت . ثٟطٜ ٚضی ؾجع ثط ٔحسٚزیت ٞبی لایٙفه ضٚـ ٞبی لسیٕی غّجٝ 

احط ثركی ٚ ٘ٛآٚضی تىِٙٛٛغی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت  –وطزٜ ٚ حفبؽت ظیؿت ٔحیغی ضا ثب ویفیت ، ٞعیٙٝ 

 ضلبثتی لبثُ ٔلاحؾٝ ای ثٝ ٞٓ آٔیرتٝ اؾت . 

 زض ٔب٘یُ فیّیپیٗ تصٛیت ٕ٘ٛز : 1996زض APOٙفطا٘ؽ رٟب٘ی ثٟطٜ ٚضی ؾجعو

 « حفبؽت ٔحیظ ظیؿت ثبیس ثسٖٚ لطثب٘ی وطزٖ ثٟطٜ ٚضی اضتمبء یبثس . » 

 ٔعایبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 

  

 

 

 

 

 

 ٕ٘ٛزاض ٔعایبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع

 ٔعایبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

ثٟجٛز زض ثٟطٜ ٚضی ٚ فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی اظ عطیك ثٟطٜ ٚضی ؾجع ، زض یه ولاْ شذیطٜ ٞطچیع افٓ اظ » 

 « وبٞف ؾٛذت ٚ وبٞف ٔٛاز ذبْ تب وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثیٕٝ حبصُ ٔی قٛز . 

 ثٟطٜ ٚضی 

 افعایف ؾٛزآٚضی 

ٔٙزط قسٖ ثٝ 

 تٛؾقٝ 

 افعایف ضٚحیٝ 

اضتمبء ٚرٟٝ 

 قطوت 
پیطٚی اظ لٛا٘یٗ ٚ 

 ٔمطضات 

 ثٟجٛز ؾلأتی 

تطٚیذ حفبؽت 

 ٔحیظ ظیؿت 

 ویفی ؾبذتٗ 
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زض ثرف صٙقتی ، زض ثٟطٜ ٚضی ٚ فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی اظ عطیك ارطای ثٟطٜ ٚضی ؾجع ثٝ زؾت ٔی ایس ، 

طفٝ رٛیی ٞبی ظیبز اظ وبٞف ؾٛذت ٚ وبٞف ٔصطف ٔٛاز ذبْ تب وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثیٕٝ حبصُ وٝ ثب ص

احط ثركی ، ؾٛزآٚضی ، ضلبثت پصیطی ٚ ٔحیظ وبضی ثٟجٛز یبفتٝ ، اٞساف اصّی اؾتطاتػی  –ٞعیٙٝ ٔی قٛز . 

اٞٓ ٔی وٙس ، حبصُ اظ ضبیقبت آٖ ، ٔحیظ زٚؾتب٘ٝ تطی ضا فطؾجع ٔی ثبقٙس . تِٛیسات ٚ تِٛیسات فطفی 

ٚلتی وٝ ثٟطٜ ٚضی ؾجع تغییط فطآیٙس تِٛیس ضا ٔٛرت ٔی قٛز ، ٞٓ ؾلأتی ٚ ثٟساقت وبضٌطاٖ ٚ ٞٓ 

 ویفیت تِٛیس ثٟجٛز ٔی یبثس . 

ثٟطٜ ٚضی ؾجع ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ضا تكٛیك ٔی وٙس ٚ ثٝ ٕٞٝ قطوت ٞب ٚ ٔٛؾؿبت اربظٜ ٔی زٞس زض 

بی ظیؿت ٔحیغی ثبلایی ضا تمبضب ٔی وٙٙس ، ضٕٙب فطصت ٞبی ثبظاضٞبیی ؾطٔبیٝ ٌصاضی وٙٙس وٝ ٚیػٌی ٞ

تزبضی رسیسی ضا ثٝ ٚرٛز ٔی آٚضز ٚ ثٝ قطوت ٞب وٕه ٔی وٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ؾٟٓ ثبظاضقبٖ ضا افعایف زٞٙس 

. ثٝ عٛض وّی ثٟطٜٚ ٚضی ؾجع یه اؾتطاتػی چٙس ثقسی اؾت وٝ ٞٓ فّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب ٚ ٞٓ ویفیت ظ٘سٌی ضا 

 جٝ ثٟجٛز ٔی ثركس . ثٝ عٛض ٕٞٝ رب٘

 ٔتسِٚٛغی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

 ٌبْ ٔتسِٚٛغی ثٟطٜ ٚضی ؾجع  6

فٙصط اصّی ٔتسِٚٛغی ثٟطٜ ٚضی ؾجع فجبضت اؾت اظ آظٔبیف ٚ اضظیبثی ٔزسز فطآیٙس تِٛیس ٚ ٔحصٛلات ثٝ 

ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٚ ویفیت تِٛیس . ٔٙؾٛض وبٞف تبحیطات ظیؿت ٔحیغی قبٖ ٚ ٔٛضز تٛرٝ لطاض زازٖ ضاٜ ٞبی 

 ارطای ایٗ ٌعیٙٝ ٞب ثٝ چطذٝ زیٍط ثطضؾی ٚ ٕٞچٙیٗ اضتمبء ثٟجٛز ٔؿتٕط ، ٔٙزط ٔی ٌطزز . 

 

 قف ٌبْ اصّی ٔتسِٚٛغی ثٟطٜ ٚضی ؾجع فجبضتٙس اظ :

 قطٚؿ  .1
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پبیٝ  فطآیٙس ثٟطٜ ٚضی ؾجع ثٝ ٚؾیّٝ تكىیُ یه تیٓ ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٚ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ثطای وؿت اعلافبت

ای ٚ تكریص حٛظٜ ٞبی ٔكىُ ظا آغبظ ٔی ٌطزز . زض ایٗ ٔطحّٝ حٕبیت ٔسیطیت اضقس حیبتی اؾت ، تب 

اعٕیٙبٖ حبصُ ٕ٘بیس وٝ ٘یطٚی وبض ٚ ٔٙبثـ ٔٙبؾت رٟت ارطای ٔٛفمیت آٔیع ثٟطٜ ٚضی ؾجع زض زؾتطؼ 

 ٔی ثبقس .

 ثط٘بٔٝ ضیعی  .2

ٜ ثب تقسازی اظ اثعاضٞبی تحّیّی چٖٛ ٔتقبزَ ؾبظی اظ اعلافبت وؿت قسٜ زض ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ٕٞطااؾتفبزٜ 

ٚ زیبٌطاْ ٞبی ای قی ٌبٚا ثبفج ٔی قٛز وٝ ٔؿبئُ  eco-mappingٚضٚزی ٚ ذطٚری ٔٛاز ، ٔحه ظ٘ی ، 

ٚ ٔٛرجبتف ٔكرص قٛز . ثٝ ز٘جبَ ایٗ فُٕ اٞساف فیٙی ٚ فّٕیبتی ثطای ٘كبٖ زازٖ حٛظٜ ٞبی ٔكىُ ظا 

 ی فّٕىطز ٔكرص ٔی قٛز .ٔقیٗ ٔی قٛ٘س . ٕٞچٙیٗ قبذص ٞب

 تِٛیس ٚ اضظیبثی ٌعیٙٝ ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع  .3

ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ تٛؾقٝ ٌعیٙٝ ٞبیی ٔی ثبقس وٝ زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای ثطآٚضزٜ وطزٖ اٞساف فیٙی ٚ 

فّٕیبتی تٙؾیٓ قسٜ اؾت . ایٗ ٔطحّٝ ٞٓ قبُٔ ثبظٍ٘طی پیكٍیطی اظ آِٛزٌی ٚ ضٚیٝ ٞبی وٙتطِی وٝ اظ 

اضث ضؾیسٜ تب ارطا قسٜ اؾت ٚ ٞٓ تٛؾقٝ ٌعیٙٝ ٞبی رسیس ٔی ثبقس . ٌعیٙٝ ٞب ثط اؾبؼ أىبٖ  لجُ ثٝ

پصیطی التصبزی ٚ فٙی ٚ ٔعایبی ثبِمٜٛ قبٖ غطثبَ قسٜ ٚ اِٚٛیت ٌصاضی ٔی قٛ٘س . ؾپؽ آٖ ٞب ضا زض یه 

 عطح ارطایی تّفیك ٔی قٛ٘س . 

 ارطای ٌعیٙٝ ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع .4

ٌعیٙٝ ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ا٘تربة قسٜ قبُٔ زٚ ٔطحّٝ ٔی ثبقس : تساضن ٚ ارطا . ٔطاحُ ٔمسٔبتی ارطای 

قبُٔ آٔٛظـ ، آٌبٜ ؾبظی ٚ تٛؾقٝ تٛا٘بیی ٚ تجحط ٔی ثبقس . ایٗ ٔطحّٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٘صت تزٟیعات ٚ ؾیؿتٓ 

 ٞب ثٝ ٕٞطاٜ زؾتٛضاِقُٕ آٔٛظـ ٔتصسی وبض ٚ آٔٛظـ ٞبی پی زض پی ٌیطی ٔی قٛز . 

 پبیف ٚ ثبظٍ٘طی  .5
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ٚلتی وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض ٌعیٙٝ ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ا٘تربة قسٜ ارطا قس٘س ثبظثیٙی آٖ ٞب حیبتی اؾت تب 

ٔكرص ٌطزز آیب ٘تبیذ ٔغّٛة ضا تِٛیس ٔی وٙٙس ؟ ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ پبیف ٕٞٝ رب٘جٝ ؾیؿتٓ ثٟطٜ ٚضی 

ؾت لطاض زاضز ٚ آٖ ٞسف ٞب ٕٞچٙبٖ ثط ؾجع ٔی ثبقس تب اعٕیٙبٖ حبصُ قٛز وٝ رطیبٖ وبض زض ٔؿیط زض

 عجك عطح ارطایی ثطآٚضزٜ ٔی قٛ٘س . ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ثبظٍ٘طی ثٝ ٔسیطیت ٌعاضـ ٔی قٛ٘س .

 پبیساضؾبظی ثٟطٜ ٚضی ؾجع  .6

ثٟطٜ ٚضی  ثب پیبزٜ قسٖ یبفتٝ ٞبی اضظیبثی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ، السأبت صحیحی ضا ٔی تٛاٖ ثطای حفؼ ثط٘بٔٝ

ؾجع زض ضاؾتبی اٞساف اتربش ٕ٘ٛز . زض ثطذی ٔٛاضز ذٛز ٞسف ٞبی فیٙی ٚ فّٕیبتی ثبلارجبض ثبیس اصلاح 

قٛ٘س . ثٝ ٔیعاٖ پیكطفت ٞبیی وٝ زض ثط٘بٔٝ حبصُ ٔی قٛز ؾیؿتٓ ثبظذٛضز ارطا ٔی قٛز تب ٔؿبئُ ٚ 

ضی ؾجع حّمٝ ٌطزـ چبِف ٞبی رسیس ٔكرص ٌكتٝ ٚ ضؾیسٌی قٛز . ثٝ ایٗ عطیك چطذٝ ثٟطٜ ٚ

اعلافبت ثب ٔطحّٝ ٔطثٛط ثٝ ارطای یه فطآیٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط ایزبز ٔی وٙس ٚ اظ ضاثغٝ ٔؿتٕط ٚ احطثركی 

 فطآیٙس ثٟطٜ ٚضی ؾجع اعٕیٙبٖ حبصُ ٔی ٕ٘بیس . 
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ارطای ٔتسِٚٛغی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٘یبظٔٙس یىپبضچٍی ٚ وبضثطز تقسازی اظ اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٞبی وّیسی ثٟجٛز 

ثٟطٜ ٚضی ٚ ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی ٔی ثبقس . اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ؾط ٘د ٞب ٚ ضٕٞٙٛزٞبیی 

اثعاضٞب ٚ تىٙیه ٞبی ٔرتّف زض  ثطای تِٛیس ٌعیٙٝ ٞب ٚ تٛا٘بیی ارطای ؾیؿتٕبتیه آٖ ٞب فطاٞٓ ٔی وٙس .

 ٔطاحُ ٔرتّف فطآیٙس ارطا ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز . 

 اثعاضٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع

Starting out  ) ٔطحّٝ قطٚؿ ( 

 procrssزیبٌطاْ ٞبی رطیبٖ فّٕیبت ) ٚ (  flow chartsٕ٘ٛزاضٞب ) زض آغبظ فطایٙس ثٟطٜ ٚضی ؾجع ، 

flow diagrams  ) . تقبزَ ٚضٚزی یه ٔتس ٌطافیىی اظ فقبِیت ٞب ، فطآیٙسٞب ٚ رطیبٖ ٔٛاز اضائٝ ٔی وٙٙس

ثط ٔجٙبی زیبٌطاْ رطیبٖ فّٕیبت ( ٔٛلٛف ثٝ ثطآٚضز وٕی ٚضٚزی )  material balanceٚ ذطٚری ٔٛاز ) 

 ٚ ذطٚری ٔٛاز ٔی ثبقس . 

Highlighting problems ) ُثطرؿتٝ ٕ٘ٛزٖ ٔؿبئ ( 

اغّت ثطای تكریص قىبف ٞب زض فّٕىطز ، ثب ٔمبیؿٝ زؾتبٚضزٞبی فقّی (  benchmarking)  اٍِٛثطزاضی

تٛفبٖ فىطی ) یه قطوت یب ازاضٜ زض ٔمبثُ آ٘چٝ وٝ زیٍطاٖ ا٘زبْ زازٜ ا٘س ثٝ وبض ٔی ضٚز . 

brainstorming  ( زیبٌطاْ ٞبی تٕطوعی ٚ )concentration diagrams  ) ٝثٝ تكریص فُّ ضیك

 ishikawaتحّیُ فّت ٚ ٔقَّٛ ای قی وبٚا ) ٗ ٚ رٕـ آٚضی زازٜ ٞب وٕه ٔی وٙس . ای ٔؿبئُ ٕٔى

cause and effect analysis ) ّٝوٝ ثطای آقىبضؾبظی زلایُ پكت ٔؿبئُ  زیٍطی اؾت اثعاض حُ ٔؿئ

ثٝ  وبض ٔی ضٚز . آٖ ٕ٘بیف ٌطافیىی فّت ٚ ٔقَّٛ ٞب ضا ٘كبٖ ٔی زٞس ، ٞٓ چٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔی 

 یه ٔؿئّٝ ضا ثٝ عٛض وبُٔ تحّیُ ٕ٘ٛز .ٛاٖ ت

یه اثعاض زیساضی ٚ فّٕیبتی ؾبزٜ ، ٔی تٛاٖ  eco-mappingٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

 تكریص زاز وٝ فٟطؾتی فٛضی اظ ٔؿبئُ ٚ فّٕیبت ضا فطاٞٓ ٔی وٙس . 
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اثعاض ٌطافیىی زیٍطی اؾت وٝ ثطای تفىیه ٔؿبئُ وّیسی وٝ (  pareto analysisتزعیٝ ٚ تحّیُ پبضتٛ ) 

ثطای رٕـ (  check sheetsثطٌٝ ٞبی ثبظثیٙی ) ٟٔٓ تطیٗ پیبٔس ضا ٔٛرت ٔی ٌطز٘س ثٝ وبض ٔی ضٚز . 

(   control chartsٕ٘ٛزاضٞبی وٙتطَ ) آٚضی زازٜ ٞبی اضبفٝ وبضی ٚ ٔؿبئُ تىطاضی اؾتفبزٜ ٔی قٛز ، 

 افبت ٚ تغییط پصیطی زض فّٕىطز ثٝ وبض ٔی ضٚز .ثطای ٘كبٖ زازٖ ا٘حط

Finding solutions ) یبفتٗ ضاٜ حُ ٞب ( 

( ٚ تحّیُ  brainstormingتٛفبٖ فىطی ) ٌعیٙٝ ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبیی چٖٛ 

ٝ قمٛق تِٛیس ٚ اضظیبثی ٔی قٛ٘س . ایٗ اثعاضٞب ٔمبیؿ(  cost- benefit analysisٔٙفقت )  –ٞعیٙٝ 

ٔرتّف ثط حؿت ٞعیٙٝ ٞبی پِٛی ٔٛضز ثحج ٚ ٔعایبیی وٝ ٔی تٛاٖ ثٝ زؾت آٚضز تؿٟیُ ٔی وٙٙس . ثٝ عٛض 

) غبِجب زض اضتجبط ثب ٕٔیعی ٞب ( ثطای ا٘تربة  ( feasibility studiesأىبٖ ؾٙزی ) ٔكرص اثعاض ٔغبِقٝ 

 spiderزیبٌطاْ ٞبی فٙىجٛتی ) تفبزٜ اظ ٍٞٙبْ ارطا ٌعیٙٝ ٞب ثب اؾٌعیٙٝ ٞبی رب٘كیٗ اؾتفبزٜ ٔی قٛز . 

web diagram  ) ٜضٚقی زیساضی ثطای ٘كبٖ زاٖ پیكطفت ٚ فّٕىطز زض ٔمبثُ اٞساف چٙسٌب٘ٝ ثٝ یه ثبض

 فطاٞٓ ٔی وٙس . 

 تىٙیه ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

ثطای ایزبز تغییطاتی اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ ثٝ فّٕىطز ثٟتط ٔحیظ ظیؿت ٚ ثٟجٛز تىٙیه ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 

ضا « ؾجع » ثٟطٜ ٚضی ٔٙزط ٔی ٌطزز . زأٙٝ آٖ ٞب اظ تىٙیه ٞبی ذب٘ٝ زاضی ؾبزٜ تب عطاحی تِٛیسات 

 قبُٔ ٔی قٛز . 

 

 

 ذب٘ٝ زاضی ذٛة 

 ؾبظٔب٘سٞی  

seiri 
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 5sفطایٙس ٘ؾبْ فّٕیبت 

 

ٔی ثبقس وٝ ثط ٍٟ٘ساضی  5sثط٘بٔٝ ٞبی آٌبٞی ٚ تىٙیه ٞبی ٔسیطیت تىٙیه ٞبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع قبُٔ 

فطآیٙسٞب ، تزٟیعات ، وبضٌبٜ ٞب ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٘یطٚی وبض ، ٘ؾٓ ٚ تطتیت ، پبویعٜ ؾبظی ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی 

 تبویس ٔی وٙس . 

اظ زیٍط تىٙیه ٞبی ذب٘ٝ زاضی قبُٔ ٔقیبضٞبیی اؾت وٝ ٔب٘ـ اتلاف ٔٛاز ، وٕیٙٝ ؾبذتٗ ضبیقبت ، حفؼ ٚ 

 بی ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕیبتی ٔی ٌطزز . شذیطٜ ا٘طغی ٚ ثٟجٛز ضٚیٝ ٞ

 تغییط عطاحی 

ٔیعاٖ پیبٔس ٔحیغی یه ٔحصَٛ ثٝ ٚؾیّٝ عطاح آٖ تقییٗ ٔی قٛز . ثب اتربش ٔلاحؾبت ظیؿت ٔحیغی زض 

ٔحبؾجبت ، ضٕٗ ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛیس ، عطاحی ٚ تٛؾقٝ ) ٚ ٕٞچٙیٗ عطاحی اظ ٘ؾط ظیؿت ٔحیغی یقٙی 

قطوت ٔی تٛا٘س پیبٔس ٔٙفی تِٛیسات ٚ فطآیٙسٞبیف ضا ثط ضٚی ٔحیظ تِٛیسات ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت ( یه 

 ظیؿت ثٝ حسالُ ثطؾب٘س .

 تغییط فطآیٙس 

 ا٘ضجبط

shitsuke 

 پبویعٜ ؾبظی 

seiso 

 ٘ؾٓ ٚ تطتیت 

scition 

 اؾتب٘ساضؾبظی 

seiketus 
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یه تىٙیه وّیسی ثٟطٜ ٚضی ؾجع اؾت وٝ ٞط زٚ ٘ٛؿ (  process modificationتغییط فطآیٙس ) 

تغییطات ، ٞٓ تغییطات پیچیسٜ تط ٚ ٞٓ ؾبزٜ ؛ اظ ربیٍعیٙی فطآیٙسٞبی غیط وبضآٔس ٚ لسیٕی ثب اؾتفبزٜ اظ 

حفبؽت اظ تىِٙٛٛغی رسیس تب تغییط وّی فطآیٙس تِٛیس ، ضا قبُٔ ٔی قٛز . چٙیٗ تٙبٚثی قبُٔ تىٙیه ٞبی 

اظ لجیُ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ زؾتٍبٜ ٞب ٚ اؾتفبزٜ ٔزسز ٚ ثٝ (  energy conservationٔٙبثـ ا٘طغی ) 

 رطیبٖ ا٘ساظی زٚثبضٜ ٌطٔبیف ٔی تٛا٘س ثبقس . 

 ٔسیطیت ضبیقبت 

ٔٛاز لبثُ ٚ تطٚیذ ثٝ رطیبٖ ا٘ساظی زٚثبضٜ (  waste stream segregationتفىیه رطیبٖ ضبیقبت ) 

زٚ تىٙیه اصّی ثطای  ( recovery( ٚ ثبظیبفت )  reuse( ، اؾتفبزٜ ٔزسز )  recyclingاؾتفبزٜ ) 

وبٞف ٔمساض ضبیقبت تِٛیسی یه قطوت ، ثطای ثٟجٛز ضبیقبت ٔصطف قس٘ی ٔزسز ٔی ثبقس . غبِجب 

ثٟجٟٛزٞبی اؾبؾی ضا ٔی تٛاٖ زض ٔبٞیت ٚ وٕیت ضبیقبت تِٛیس قسٜ ثب تقٛیض فٛأُ یب پبلایف ٚضٚزی 

 ) ثٟطٜ ٚضی ؾجع ، ٔقصٛٔٝ ذبِمی ٔمسْ ( از ایزبز ٕ٘ٛز .ٞبی ثطذی ٔٛ

 اؾتفبزٜ اظ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع

ثب ٔطٚض وتبة قٙبؾی ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٚ ٔسیطیت ٔحیغی ، ضٚقٗ ٔی قٛز وٝ اوخط ٔغبِقبت 

ؾجع ، ا٘زبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ٔیعاٖ ؾجع ثٛزٖ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثط پٙذ قبذص تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ذطیس 

عطاحی ؾجع ، تِٛیس ؾجع ، ثؿتٝ ثٙسی ؾجع ٚ حُٕ ٚ٘مُ ٚ تٛظیـ ؾجع تٕطوع زاقتٝ ا٘س ، وٝ ثٝ تقطیف ٞطیه 

 اظ ایٗ قبذص ٞب ٔی پطزاظیٓ .

 تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ذطیس ؾجع  -

تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ذطیس ؾجع قبُٔ فقبِیت ٞبیی اؾت وٝ ٞسف آٖ اعٕیٙبٖ اظ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ٔٛاضز ذطیساضی 

ظیؿت اؾت ، ایٗ فقبِیت ٞب قبُٔ تٛا٘بیی اؾتفبزٜ ٔزسز ، تٛا٘بیی ثبظیبفت ٚ وبٞف اؾتفبزٜ اظ  قسٜ ثب ٔحیظ

 (Eltayeb, et al., 2010).ٔٛاز ذغط٘بن ٞؿتٙس . 
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 عطاحی ؾجع  -

قبُٔ فقبِیت ٞبیی اؾت وٝ ٞسف آٖ ٞب حسالُ وطزٖ تبحیطات ٔحیغی ٔحصَٛ زض تٕبْ چطذٝ فٕط آٖ 

 (Ninlawan, et al., 2010). اؾت

 ثؿتٝ ثٙسی ؾجع -

ایٗ عجمٝ ثٙسی قبُٔ ثؿتٝ ثٙسی وٛچىتط ، اؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ؾجع زض ثؿتٝ ثٙسی ، ٕٞىبضی ثب فطٚقٙسٌبٖ زض 

اضائٝ ثؿتٝ ثٙسی ٞبی اؾتب٘ساضز ، حسالُ وطزٖ ٔیعاٖ ٔٛاضز ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ظٔبٖ ثؿتٝ ثٙسی ٚ اضتمبی ثط٘بٔٝ 

 ( Ninlawan, et al., 2010ٞبی ثبظیبفت ٚ اؾتفبزٜ زٚثبضٜ اؾت) 

 حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تٛظیـ ؾجع -

ایٗ قبذص قبُٔ تحٛیُ ٔؿتمیٓ ٔحصَٛ ثٝ ٔحُ ٔصطف وٙٙسٜ ، اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ ٘مّیٝ ی ٔٙبؾت ٚ 

 ( .Ninlawan, et al., 2010تٛظیـ ٔحصٛلات زض ثؿتٝ ثٙسی ٞبی وٛچه تط اؾت )

 

 

 

 

 

 

  :اظ ا٘س فجبضت وٝ زاضز ٚرٛز ؾجع سیتِٛ وبضثطز ثطای ذیضا چبضچٛة چٟبض

 : وتط پب تِٛیس
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 ذسٔبت ٚ ٞب فطآیٙس ٔحصٛلات، ثطای وبضثطز لبثُ ثبظزاض٘سٜ ٔحیغی وبض ضاٜ یه پیٛؾتٝ وبضثطز وتط پب تِٛیس

 تِٛیس اِٚیٝ ٔٙبثـ زض آِٛزٌی اظ رٌّٛیطی زیسٌبٜ، ایٗ ٞسف. وٙس تٛرٝ ٔی آِٛزٌی ی ٞب ت فُ ثٝ ٚ اؾت

 .اؾت

 :  ٔحیغی وبضایی

 اؾتفبزٜ ثب ضا ذسٔبت ٚ ٞب وبلا تب وٛقس ٔی زیسٌبٜ ایٗ .اؾت ٔٙبثـ ٔحبفؾت ٚ زاضی ٍ٘ٝ زیسٌبٜ، ایٗ ٞسف

ضا وٙتطَ وٙس  آِٛزٌی ٚ ؾبظز حسالُ ضا ضبیقبت عطیك ایٗ اظ ٚ ثٟیٙٝ اظ ٚضٚزی ٞبی ٔطحّٝ تِٛیس ، تِٛیس وٙس

. 

 :  ٘بة تِٛیس

 ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ وٙس، حسالُ ضا افعٚزٜ اضظـتب فقبِیت ٞبی ثسٖٚ  زاضز تلاـ لجُ، ٔفْٟٛ ٔكبثٝ ٔفْٟٛ ایٗ

 اظ ایٗ عطیك وبضایی ضا افعایف زٞس .ٚ زٞس وبٞف ضا

 : ٔحیغی ویفیت ربٔـ ٔسیطیت

 قبُٔ ٔفْٟٛ ایٗ .وٙس ٔی تأویس فطآیٙس وبضایی ٚ ضبیقبت ؾبظی حسالُ ضٚی ٔحیغی ویفیت ربٔـ ٔسیطیت 

 .اؾت وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ثب ازغبْ ٚ ٔكتطی ضٚی تٕطوع ٔؿتٕط، ثٟجٛز ٖ، وبضوٙب ؾبظی تٛإ٘ٙس

 

 

 

 


