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به نام خدا 

این جا آینده است، 
.به آینده خوش آمدید



فظ ح»کار این ها . را بازی می کنند« مُبصِر»مدیرانی که نقش )1(

کسب وکار است؛ مدیران معمولی از این «وضع موجود

.  قُماشند

ن ها کار ای. را ایفا می کنند« معلمان واقعی»مدیرانی که نقش ( 2)

.دمدیران آینده پرداز از این سنخه هستن. است«انسان سازی»

: به طور کلی دو نوع مدیر وجود دارد



:  این سمینار دو هدف اصلی را دنبال می کند

ا و دیگر علاقمندان ب( شرکت ها)= آشناسازی مدیران کسب وکارها )1

ویژگی های کلیدی کسب وکارهای آینده 

معرفی پارادایم های جدید مدیریت آینده پرداز و برنامه ریزی )2

آینده پرداز 

هدف های اصلی این سمینار 



12

?؟
پرسش راهبردی در این سمینار2

ی برتر(شرکت ها)=کسب و کارها 
آینده چه ویژگی هایی دارند؟

مدیریت و برنامه ریزی آینده پرداز
چیست؟ و چگونه عمل می کند؟



و تأثیرات آن 1420دورنمایی از آینده جهان و کشور در ا فق .1

برکسب وکارهای آینده 

ویژگی های کلیدی شرکت ها در دنیای آینده.2

(راییچیستی و چ)مدیریت آینده پرداز و برنامه ریزی آینده پرداز .3

فهرست مباحث



تصویر3درباره دنیای آینده ما با 

.  روبرو هستیم"مکمل–متفاوت "

(  شکل روبرو)

انقلاب صنعتی چهارم . 1

عصر خلاقیت، صنایع و . 2
کسب وکارهای خلاق

عصر معنویت، کسب وکارها و . 3
مشاغل معنوی

دورنمایی از آینده جهان و کشور. 1



زمانازیعنیم،18قرننیمهاز

تانانگلسدربخارماشیناختراع

انقلاب3بشریجامعهامروز،تا

دروهسرگذاشتپشتراصنعتی

چهارمانقلابازاستقبالحال

(روبروشکل).است

انقلاب صنعتی چهارم

سامانه های سایبری

انقلاب صنعتی سوم

و خودکارسازیITالکترونیک، سیستم های 

انقلاب صنعتی دوم

تولید انبوه و الکترسیته

انقلاب صنعتی اول

مکانیزه شدن و قدرت بخار و آب
1

2

3

4

انقلاب صنعتی چهارم.1-1



روندهایوفناوری هاآندرکهاستگسترشیحالدروجاریمحیط

:مانند«برانداز»

اشیااینترنت•

رباتیک•

مجازیواقعیت•

مصنوعیهوش•

.می دهندتغییررامدرنانسانزندگیوکارشیوه

تعریف انقلاب صنعتی چهارم



هوش ماشینی•

اینترنت اشیاء•

رباتیک•

واقعیت مجازی•

چاپگرهای سه بعدی•

های بزرگداده•

)=  دیداری سازی •

داده ها ( تصویرسازی

کامپیوترهای •

کوانتومی 

رایانش ابری •

فناوری های کلیدی در

انقلاب صنعتی چهارم



ی برخی از تأثیرها

کلی انقلاب 

صنعتی چهارم

آموزشوسلامتحوزهدرفنیشگرفپیشرفت های-

جهانراسرسدرکارآفرینبهبیشتریافرادتبدیلقابلیت-

درازتوانمندسآموزش هایبهمردمگستره تردسترسیو

جهانسراسر

تمامیدرگستردهنوآوری هایشکل گیریاحتمال-

جامعهبخش های

ر انقلاب صنعتی چهارم چه تأثیری ب

کسب وکارهای آینده خواهد داشت؟



:  اشاره شده در صفحه پیش باعث خواهد شد که« برانداز»سه تأثیر 

واهند شد همه به ربات ها سپرده خمشاغل تکراری مثلا )شکل کار کردن ما تغییر کند )1(

(بپردازدکارهای خلاق و انسان صرفا باید به 

.  شیوه ارتباطات و یادگیری ما عوض خواهند شد)2(

"بازاختراع"تمامی نهادهای اجتماعی از آموزش گرفته تا حمل و نقل و کسب وکار )3(

.  خواهند شد

د برای که می تواند فرصت یا تهدید باش)فراهم شدن زمینه های همکاری انسان و ماشین )4(

(جامعه بشری

ارمتأثیرهای کلی انقلاب صنعتی چه

بر کسب وکارها 



نو ازوقتی انسان ناگزیر شود شیوه کار و زندگی و نهادهای اجتماعی خود را 

اختراع کند، مجبور خواهد شد برای حل مشکلات خود که غالبا جدید و 

گیرد و به د بناشناخته خواهند بود، به شیوه ای تازه فکر کند، به شیوه ای تازه یا

. شیوه ای تازه عمل کند

و مهم ترین چالش جوامع، دولت ها

کسب وکارها در عصر

انقلاب صنعتی چهارم 



هاکسب وکارکرد،خواهدتغییرانسانزندگیوکارشیوهکههمان طور•

هرازشرکت هاییوشدخواهند"بازاختراع"ناچاربهنیز(شرکت ها)=

.شدخواهندپدیدارامروزشرکت هایبامتفاوت،حیث

: بازاختراع و اداره چنین شرکت هایی نیازمند مدیرانی خواهد بود که•

متفاوت فکر کنند.1

متفاوت یاد بگیرید.2

متفاوت عمل کنند.3

بر تأثیر کلی انقلاب صنعتی چهارم

کسب وکارها و مدیران آن ها



صنایع و عصر خلاقیت "موج چهارم را به عنوان 1378-79ما در سال های 

.پیش بینی نمودیم"خلاق

:  صنایع خلاق را می توان اکنون به سه بخش تقسیم کرد

صنایع . 1
فرهنگی 
و هنری

عصر خلاقیت، : دورنمای دوم. 2-1

قصنایع و کسب وکارها و مشاغل خلا



یاوراستخطیکرویبشریتمدنکهاست،استوارباوراینبر"موج"ایده

.نمی یابدونیافتهتوسعهآشوبناکمسیریکدر

بارتیننخسبرای"سومموج"کتابشدرآمریکایی،آینده پژوهتافلر،الوین

.دمی کننپیشرفتشکلموجیگونهبهبشریتمدنکهکردپیشنهاد

وشمعاامراردرپایهیکوفناوریدرپایهیک:استپایهدوایدهیک"موج"

.دارداقتصادوثروتخلق

"موج"گذرا به مفهوم اشاره ای

در آینده پژوهی 



o پارادایم فنی»هر موج تکاملی در جامعه بشری عبارتست از یک–

اقتصادی، که روش خلق ثروت را در برهه ای از تاریخ تغییر 

«می دهد

درپیشرفت انقلابی هر موج جدید زمانی شروع می شود که یک ✓

.  فناوری صورت گیرد

. از این دست را تجربه کرده استچهار موج قانون جامعه بشری ✓

تعریف موج



:  یادآوری مهم

.  کشور ما هم اکنون در حال خروج از موج دوم و ورود به موج سوم است. 1

. اقتصادهای پیشرفته و نوظهور وارد موج چهارم شده اند. 2

موج اولموج چهارم موج دومموج سوم 

عصر کشاورزی عصر صنعتی
عصر  اطلاعات

و دانش

عصر خلاقیت

چهار موج تکامل



عه جامهر موج جدیدی که روی کار می آید، مُهر خود را بر پیشانی تمام عناصر

.  در واقع، نسخه تازه ای از جامعه را خلق می کند. می کوبد

:  با موارد زیر سروکار دارد( عصر دانش)موج سوم 

(دانش بنیان)= جامعه دانشی .1

(دانش بنیان)= اقتصاد دانشی .2

(دانش بنیان)= شهرهای دانشی .3

(دانش بنیان)= صنایع دانشی .4

(دانش بنیان)= شرکت های دانشی .5

(دانش بنیان)= فرهنگ دانشی•

(دانش بنیان)=محیط زیست دانشی •

(دانش بنیان)= خانواده دانشی •

دانشی( کارکنان)نیروهای کار •

موج سوم و چهارمتأثیرهای

بر کسب وکارها 



عصر دانش صرفا در دانش بنیان شدن شماری از شرکت های کوچک خلاصه

همه عناصر تشکیل دهنده جامعه، از جمله تمام صنایع پیشرو و. نمی شود

.  کسب وکارهای پیشرو باید دانش بنیان شوند

نکته‌مهم



دانش بنیان یعنی چه؟

یا دانش بنیان شدن، در هر سطحی که مطرح باشد، مثلا در سطح شرکتی

:  فردی شامل دو مهارت زیر است

از راه تحقیق و توسعه( فناوری جدید)= توانایی خلق دانش جدید .1

(R&D)

نایی این توا. محصولات و خدمات جدیددانش جدید به توانایی تبدیل.2

.  هم می نامندنوآوریرا توانایی 



عصر معنویت : دورنمای سوم. 3-1

هیل اخیرا توسط دکتر س"عصر معنویت"پیش بینی موج چهارم به عنوان 

.  عنایت الله، آینده پژوه سرشناس پاکستانی، انجام شده است

ر عص)پیش بینی در اصل هیچ تفاوتی با پیش بینی ما از موج چهارم این

.  ندارد( خلاقیت و صنایع خلاق

چرا باید موج چهارم دو اسم داشته باشد؟پس



دلیل اینکه موج چهارم دو اسم دارد،

.  زاویه های دید متفاوت است
وجمبهآیندهدنیایدرانسان،اصلیِنیازهایزاویهازمعنویتعصر

بخشدرمدرن،بشرکهدیدمی توانزاویهایناز.می کندنگاهچهارم

جسمانینیازهاینانوآب.نداردآبونانمسالهجهانازتوجهیقابل

ازهاینیمساله اشطبعاشودفارغجسمانینیازهایازکهکسیوهستند

نیازهایکلیعنوانذیلمی توانرانیازهااین.می شودروانیوروحی

.دادقرارمعنوی

نگاهچهارمموجبهابزاریزاویهازخلاقصنایعوخلاقیتعصر

هستند؟چهمعنویمحتواهایتولیدبرایانسانابزارهای.می کند

صنایع فرهنگی و هنری، معنوی و محتوایی



تأثیرات دورنمای اخیر بر 

کسب وکارهای آینده

دورنمای عصر خلاقیت . 2دورنمای عصر دانش                                      . 1

سب وکارها ضرورت دانش بنیان شدن کسب وکارها                 ضروری خلاق شدن ک

دورنمای عصر معنویت. 3

(شرکت ها)ضرورت معنوی شدن کسب وکارها 



ی برتر (شرکت ها)= کسب وکارها

آینده باید چه ویژگی هایی داشته

باشند؟

:  به شما پیشنهاد می کنممدل من برای پی بردن به این ویژگی ها یک

دهویژگی های کلیدی کسب وکارهای برتر آین

.ی شوندویژگی های که از الزامات دورنماهای مختلف ناشی م+ویژگی هایی که دانش مدیریت به آن ها رسیده 

عنویدانش بنیان، داده کار، شبکه ساز، خلاق و م+  آینده پرداز، یادگیرنده، کارآفرین، چالاک          



کلیدی کسب وکارهایویژگی های

برتر آینده 

آینده پرداز، یادگیرنده، کارآفرین، چالاک، دانش بنیان، 

شبکه ساز، خلاق و معنوی



ناآشمدیریتاندیشهوادبیاتدرنوینکلیدیمفهومدوبابخشایندر

.می شود

دوهر.می آیندشماربهنوپارادایمیکواقعدربالا،مفهومدوازیکهر

.دارندسروکارکسب وکارهاقلمرودرآینده سازیوآیندهباپارادایم

مدیریت آینده  پرداز،. 2

برنامه ریزی آینده پرداز



برنامه ریزی آینده پرداز . 1-2

(Visionary planning)
.  بگذارید از برنامه ریزی شروع کنیم

.  شما به خوبی می دانید که برنامه ریزی چیست

؛ "دفتدبیراندیشی برای رسیدن به ه"برنامه ریزی به زبان ساده یعنی 

به اینکه از چه راهی، با چه وسیله و ابزاری و با چه منابعی می توانیم 

.  مان در آینده برسیم(ها)هدف



:اما یک پرسش پایه ای

ست؟ بنیادین برنامه ریزی چیفلسفه
نامعبرنامه ریزیوهدفگذارینامبهچیزی(کشاورزیعصر)سنتیدنیایدر

.هستند(صنعتیعصر)=مدرندوراناقتضائاتازاین ها.نداشت

نامبهفعالیت هاییتوسعهوشکل گیریباعثمدرندنیایدرعاملیچه

:نداشتوجودقبلاکهشدبرنامه ریزیوهدفگذاری

عامل تغییر 

(ییر استمتغدنیای گذشته ثابت و ساکن بود، دنیای جدید متغیر است، و حالا به شدت)



و ندتغییرات دنیای مدرن از کجا می آی

چه تأثیری بر زندگی ما دارند؟ 
ریفناوی(پیشرفت ها)=تغییرهادرریشهمعاصرجهاندرتغییرهاعمده

جدید،فرآیندهایوخدماتمحصولات،بهشدنتبدیلطریقازکه.دارند

.می کنندعوضرامازندگیوکارسبک

بیهشآیندهدیگرکهاستآنامروزجهاندرمستمرتغییراتاثرنخستین

شهرها،ا،کسب وکارهانسان،برایچالشکلییعنیاینو!!نیستگذشته

!بشریجهانوجوامع



هر تغییری حامل فرصت ها و 

استتهدیدهایی

هر تغییری حامل یک دو قلوست

که برای ماموقعیت های خوب که برای               موقعیت های بد،
خطرهایی دارندما سودی دارند                               

مشکل های جدیدایجاد چالش ها و

ل اول قُ

فرصت ها 

ل دومقُ

(  مخاطرات)تهدیدها 



فرصت ها و تهدیدهای نهفته در هر 

دتغییر، روی آینده ما اثر می گذارن
وفرصت هاخاطربهتغییرها.باشدخنثیمابهنسبتکهنیستچیزیتغییر،

.دارندبدوخوبتأثیرهایماآیندهرویدارند،خودباکهتهدیدهایی

موضعغییر،تبهنسبتباید.باشیمبی تفاوتآن هابهنسبتنمی توانیمپس

.شودتمامماسودبهتابگیریممشخص



ییر‌موضع‌گیری‌سازنده‌نسبت‌به‌تغ

و‌سازوکار‌می‌خواهدابزار
.  است« مهبرنا»ابزار انسان مدرن برای موضع گیری نسبت به تغییر، 

.  نام داردبرنامه ریزیو ساز و کار طراحی آن 

:  پس

.  استبرنامه ریزی زاییده پدیده تغییر مستمر در جهان معاصر



نکته مهم

برنامه ریزی به معنای ساده عبارتست از 

. موضع گیری هوشمندانه نسبت به تغییر

ه این حال چقدر ساده لوحانه است وقتی مدیری از برنامه ریزی شانه خالی می کند، ب

!!دلیل که تغییرهای سریع اجازه برنامه ریزی نمی دهند



نسبت بهنوع موضع گیری4

تغییر در شرکت ها 
ن بی عملی نسبت به تغییر و آینده شرکت ها را به قضا و قدر سپرد( 1)

موضع گیری فرصت طلبانه ( 2)

( انفعالی-تدافعی)موضع گیری پدافندی ( 3)

(  تهاجمی)موضع گیری آفندی ( 4)

ریزیاز نوع اول که بگذریم، سه نوع دیگر هر کدام یک پارادایم در برنامه 

.  محسوب می شوند



=پارادایم در برنامه ریزی3

نوع برنامه ریزی3
زیشیوه کلی برنامه ریهدف برنامه ریزیافق زمانی جدیدنوع برنامه ریزی

برنامه ریزی .1
عملیاتی اجرایی

کوتاه مدت 
(سال3تا 0)

ز حداکثری ااستفاده
ی«فرصت ها»

موجود

شیوه های مختلف

برنامه ریزی . 2
استراتژیک

میان مدت
(سال10تا 3)

همراهی و سازگاری
با تغییرات در حال 

وقوع

کآینده نگاری استراتژی
(strategic foresight)

برنامه ریزی . 3
آینده پرداز

بلندمدت
(100تا 10)

ایجاد تغییرهای 
شرکت در مطلوبِ

بازارهای هدف

آینده پژوهی
(futures studies)



برنامه ریزی آینده پرداز چیست؟
Visionary)آینده پردازبرنامه ریزی planning)یعنیزبانبه

دردمدتبلنبرنامه ریزیافقامروزه.بلندمدتچشم اندازپایهبربرنامه ریزی

!استرسیدهسال100بهدنیا

هدفکهاستتغییربهنسبتتهاجمیموضع گیرینوعیآینده پردازبرنامه ریزی

درتشرکمطلوبتغییرهایایجادتغییرها،برابردرشدنتسلیمجایبهآن

نآافقخاطرهمینبه.استزمانبرتغییرهانوعاینایجاد.استهدفبازارهای

.استشدهتبدیل«دورمدت»بهورفتهفراتربلندمدتاز



مدیریت آینده پرداز چیست؟. 2-2

( شکل زیر. )هر نوعی از برنامه ریزی با نوعی مدیریت متناظراست

(عملیاتی)ت اجرایی برنامه ریزی اجرایی                              مدیری

یک برنامه ریزی استراتژیک                             مدیریت استراتژ

 پردازبرنامه ریزی آینده پرداز                             مدیریت آینده

دازچشم انپایهبرمدیریت"سادهزبانبهمی توانراآینده پردازمدیریت

آندفهکهتغییر،بهنسبتتهاجمیمدیریتنوعیک.دانست"بلندمدت

.اشدبهماهنگشرکتارزش هایومأموریتباکهاستمطلوبیآیندهساختن



نقطه»نوع برنامه ریزی بر پایه 2

و ویژگی هر کدام « غزیمت

«  آینده»-به -« حال»برنامه ریزی از .1

حالآینده

وان با توجه به واقعیت های موجود چه آینده ای می ت: از خود می پرسیم: ویژگی

ساخت؟

«  حال»-به -« آینده»برنامه ریزی از . 2

حال آینده

چه"باید"خودارزش هایواصولبهتوجهبا:می پرسیمخوداز:ویژگی

جادایموجودوضعدرتغییرهاییچهبایدکاراینبرایوبسازیم؟آینده ای

برآید؟آندرونازمطلوب تانآیندهتاکنیم



برنامه ریزینوعازدوهراستراتژیکبرنامه ریزیوعملیاتیبرنامه ریزینکته مهم

بهتگیبسبسازیم،می توانیمشیوهدوایندرکهآینده ای.هستندآینده_به_حال

نباشد،خوبموجودوضعاگرمثال،عنوانبه.داردموجودوضعواقعیت های

!ساختنمی توانهمخوبیآینده

.ی آیدمحال_به_آیندهاز:بالاستنوعدوعکسبردرستآینده پردازبرنامه ریزی

بهادزیتوجهبدونمی کنید،مشخصرامطلوبتانآینده یاولشمامدل،ایندر

راشرکتموجودوضعبایدچطورماکهمی پرسیدخودتانازبعدوموجودوضع

بسازیم؟رامطلوبمانآیندهبتوانیمتادهیمتغییر



بامتفاوتیاربسیبسیارنتایجآینده پرداز،برنامه ریزیومدیریتکهمی بینید

.می دهنددستبهاستراتژیکبرنامه ریزی

رهاتغییباراخودتانکهاستاینشماهدفاستراتژیک،برنامه ریزیدر

زیبرنامه ریدرحالی کهدر."تغییرپذیری"یعنیاینو.کنیدسازگار

.می کنیدحرکت"تغییرآفرینی"سمتبهشماآینده پرداز

.  کسب وکارهای آینده به این نوع برنامه ریزی مدیریت نیاز دارند
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