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مفهوم نیاز و انگیزش -1

:انگیزش•
.که باعث می شوند، فرد به گونه ای خاص رفتار کندمجموعه ای از نیروها 

د  و ش ی  م ز  ا غ ا ز   ا ی ن ک  ی ا  ب ش  ز ی گ ن .ا

:  مفهوم نیاز •
شود نیاز کمبودی است که توسط فرد احساس می شود و وجود نیاز موجب می

.فرد در صدد پیدا کردن راهی جهت رفع آن برآید 



انگیزش اهمیت 

نانکارکدرانگیزهایجادمدیراناولیهوظایفازیكی
رینبالاتبهراکارکنانعملكردکهایگونهبهاست
.برسدممكنسطح



!!!!!!اشتباه نشوید دچار 
ن فرمول ای. انگیزش مهم است اما به تنهایی کافی نیست 

:را به خاطر بسپارید

P=F(M,A,E).

انگیزش اهمیت 



محرومیتها

جستجوی 
راه ارضای 

نیاز

رفتار های 
هدفدار

عملکرد

پاداش ها 
یا مجازات 

ها

ارزیابی 
مجدد 

فرد

:انگیزشفرایند و چارچوب اصلی 



سه تئوری مهم نیاز در انگیزش -3

سلسله مراتب نیازهای مازلو  -1-3

تئوری نیازهای  ماری-2-3

(  د یا نیازهای بقا ، وابستگی و  رش) آلدرفر ERGتئوری -3-3



سلسله مراتب نیازهای مازلو-1-3

.استنیازهای اساسی انسان هرم سلسله مراتب مازلو در مورد 

راد در برخوردارند که رفتار افسلسله مراتب نیازهای آدمی از یک مازلو به اعتقاد 
آغاز نیازها ارضایهنگامی که . قرار می گیردشدیدترین نیاز لحظات خاص تحت تأثیر 

ای می شود، تغییری که در انگیزش فرد رخ خواهد داد بدین گونه است که به ج
ازها به نی. ، اهمیت یافته و محرک رفتار خواهد شدسطح دیگری از نیازنیازهای قبل، 

وکش کرده و همین ترتیب تا پایان سلسله مراتب نیازها اوج گرفته و پس از ارضاء، فر
.می سپارندنوبت به دیگری 

نیاز های اولیه            ارضای نیاز                سطح بالاتری از نیاز



نمودار سلسله مراتب نیازهای انسانی مازلو



نیازها در هرم مازلو

یشترین تأثیر نیازهای زیستی در اوج سلسله مراتب قرار دارند و تا زمانیكه قدری ارضا گردند، ب:نیازهای زیستی
نسی و خوراک، پوشاک،نیاز ج: نیازهای زیستی نیازهای آدمی برای حیات خودند؛ یعنی. را بر رفتار فرد دارند

. مسكن

ارت دیگر نیاز به رهایی از وحشت، تأمین جانی و عدم محرومیت از نیازهای اساسی است؛ به عب:نیازهای امنیتی
نیاز به حفاظت از خود در زمان حال و آینده را شامل می شود؛

ی اوج یا احساس تعلق و محبت؛ انسان موجودی اجتماعی است و هنگامی که نیازهای اجتماع:نیازهای اجتماعی
می گیرد، آدمی برای روابط معنی دار با دیگران، سخت می کوشد؛

ی فرد حاصل این احترام قبل از هر چیز نسبت به خود است و سپس قدر و منزلتی که توسط دیگران برا:احترام
ست فرد اگر آدمیان نتوانند نیاز خود به احترام را از طریق رفتار سازنده برآورند، در این حالت ممكن ا. می شود

برای ارضای نیاز جلب توجه و مطرح شدن، به رفتار خرابكارانه یا نسنجیده متوسل شود؛

. اشدیعنی شكوفا کردن تمامی استعدادهای پنهان آدمی؛ حال این استعدادها هر چه می خواهد ب:خود شکوفایی
«آنچه آنسان می تواند باشد، باید بشود»: بیان می داردمازلو همان طور که 



ونکات مهم سلسله مراتب نیازهای مازل

هنگامیكهتاوهستندزیستینیازهای،مازلومراتبسلسلهدرنیازهاترینابتدایی•
اهنـدنخوبازیانگیزشدرمهمینقشنیازهادیگر،نشوندبرآوردهنیازهااین
.کرد

نیازهایکهیابدمیادامهجاییتانیازهامراتبسلسلهدرصعودیحرکت•
.درآیداصلیمحرکصورتبهخودیابی

رومیتمحبادوبارهاندشدهارضاءکهپایینمرتبهنیازهایازیکهرارضاهرگاه•
.گرددبازمینیازسطحهمانبهفرد،شودروبرو



تئوری نیازهای ماری-2-3

توسط ماری ارائه شد ولی جامع بودن 1938این تئوری در سال 
کنونی خود را مدیون اتکینسون است

مجموعه نیازها بدون سلسله مراتب=انسان



نیازهای آشکار ماری

ویژگی هانیاز

...و فرد مشتاق انجام کارهای بزرگ استکسب موفقیت

...از همنشینی با دیگران لذت می برد وتعلق

...از دعوا و مشاجره لذت می برد و تهاجم

...می کند از هر قید و بند و محدودیت اجتناب می کند سعیاستقلال

...می خواهد مرکز توجه باشد و ارائه خودنمایی

...ابتدا به ساکن و بدون تفکر قبلی عمل کند و علاقه داردرفتار تکانشی

...به مراقبت از کودکان و ناتوانان و بیماران علاقه نشان می دهد و مراقبت و همدردی

...از شلوغی ، سردرگمی و فقدان سازمان در کارها بیزار است و نظم

...و کوشش می کند محیط اطراف را به حیطه اقتدار خود درآوردقدرت



نکات مهم تئوری نیازهای آشکار ماری

:در این تئوری فرض این است •
.  هستند که موجب ایجاد انگیزه در آنها می شودمجموعه نیازها انسانها دارای که •
یعنی نیازهای. و به اصطلاح پدیدار شوندزمان تعدادی از این فعال شده است در هر ممكن •

ی توانند به طور جای اینكه به ترتیبی از پیش تنظیم شده موجب ایجاد انگیزه شوند مچندگانه به 
.فعال شوندهمزمان 

.استبرای نیازها قایل نشده سلسله مراتب ، ماری هیچگونه برخلاف مازلو•
و ما آنها را هستند و به عبارت دیگر هیچكدام از آنها ذاتی نمی باشنداکتسابیاین نیازها تمام •

. ضمن رشد یاد می گیریم
.برای اشکار شدن یک نیاز ضروری استمحیطی مناسب وجود شرایط •
جهت اشاره به شیء یا شخصی که قرار است. استجهت و شدت هر نیاز دارای دو جزء یعنی •

.شدت نشان دهند اهمیت نیاز است. نیاز فرد را برطرف سازد



 ERGتئوری-3-3
( existence – relatedness – growth)  

با مطالعه درباره نیازهای انسانی، به برخی از 1972آلدرفر در سال 
باشد، آبراهام مازلو وارد میانتقاداتی که در مورد سلسله مراتب نیازهای 

:به صورت زیر ارائه داده استسه دستهنیازهای انسان را شامل 
و که مربوط به زیستی انسانانسان (  Existence)زیستینیازهای –1

. سلامت فیزیكی است 
، که به ارضاء ارتباطات میان فردی( Relatedness)تعلّقنیازهای –2

.ودشامل نیاز روابط رضایت بخش با دیگران می شمربوط می شود و
یعنی نیاز انسان به تداوم رشد و ، (Growth)رشدنیازهای –3

گی افرادشناخت توانایی بالقوه و نیل به شایستپیشرفت شخصی ،



الدرفرERGنکات مهم تئوری 
ز بسیاری این تئوری متعلق به کلایتون الدرفر است و اگر چه با تئوری مازلو تفاوت دارد ولی ا•

.جهات آن را کامل و اصلاح کرده است 

ی ایجاد انگیزه در فرد مزمان بیش از یک نیاز موجب الدرفر مانند ماری عقیده دارد که در هر •
.شود 

الدرفر مازلو عقیده دارد که فرد آنقدر در مرحله بعدی نیاز می ماند تا آن نیاز برطرف شود ولی•
خود ی سطح قبلی نیازهاعقیده دارد فردی که در سطح بالاتر ناکام مانده است ، در نهایت به 

.برمی گردد 



ERGمدل تئوری 

اهمیت نیاز های 
بقا

اهمیت نیاز های 
وابستگی

ارضا نیاز های 
وابستگی

ارضا نیاز های 
رشد

اهمیت نیاز های 
رشد

عقیم ماندن نیاز
بقا

ارضا نیاز های 
بقا

بله

بله
خیر



تئوری دو عاملی هرزبرگ-4

ود را می شعدم رضایت شغلی هرزبرگ یک مجموعه از عواملی که منجر به تئوری 
وی. یا نگهدارنده معرفی می کندبهداشتمشخص نموده است که این عوامل را 
شود، و انگیزه در شغل میایجاد رضایت شغلی همچنین مجموعه عواملی را که باعث 

.مطرح می نمایدانگیزشتحت عنوان عوامل 
عوامل بهداشتی= عدم رضایت شغلی
عوامل انگیزشی= ایجاد رضایت شغلی



مدل  تئوری دو عاملی هرزبرگ

مدل هرزبرگ

سنتیمدل 

نارضایتی

عوامل بهداشتی

هعوامل انگیزانند

رضایت

رضایت

نارضایتی

عدم رضایت

عدم نارضایتی



رگجدول عوامل انگیزشی و نگهدارنده محیط کار هرزب

عوامل انگیزشعوامل بهداشتی
سرپرستی

شرایط کاری 

روابط بین افراد

پرداخت ها و ایمنی

سازمانسیاست های

کسب موفقیت

شهرت

نفس کار

مسئولیت

و رشدپیشرفت



نکات مهم تئوری دو عاملی هرزبرگ

ا هم دستاوردهای هرزبرگ حکایت از این داشت که علت نارضایتی کارکنان ممکن است ب•
.یکی نباشد و مدل سنتی رضایت و انگیزش را غلط است 

نهاد نموده را برای مدیر پیش« فرایند دو مرحله ای » هرزبرگ برای بکارگیری تئوری اش یک •
. است 

... (پرداخت ها و ایمنی کار و :مثل ) کارکنان عوامل بهداشتی توجه به : مرحله اول 
... (و –شهرت –کسب موفقیت : مثل ) عوامل انگیزشی توجه به : مرحله دوم 

دن سطح از بین می رود ، هرگونه عملی جهت بالابرمرحله اول هنگامیکه نارضایتی در : نکته •
مرحله دوم بی فایده خواهد بود بنابراین درعوامل بهداشتی انگیزش کارکنان با استفاده از 

. وارد صحنه شوند عوامل انگیزشی باید 



ارزیابی و نقد تئوری هرزبرگ

ه است آن مورد حمله قرار گرفتروش تحقیق اگر چه تئوری مورد تأیید قرار گرفته است اما •
.بنابراین اعتبار تئوری مورد سؤال قرار گرفته  است 

جه را مورد توتفاوت های فردی (  با توجه به جامعه کاری و آماری مورد نظرش ) این تئوری •
.قرار نداده است 

عه تحقیقات نشان داده است که یک عامل مثلا حقوق در یک جامعه موجب رضایت و در جام•
را تعریف یزشرابطه بین رضایت و انگبنابراین این تئوری ... دیگر موجب نارضایتی می شود و 

.نمی کند 



سه نیاز فردی مهم دیگر-4

نیاز به کسب موفقیت-1-4

نیاز به تعلق-2-4

نیاز به قدرت-3-4



نیاز به کسب موفقیت -1-4
.مربوط می شود « مک للند » نیاز به کسب موفقیت به مطالعات •

ی عبارت است از خواسته ی فرد برای رسیدن به هدف خود و انجام کار: تعریف موفقیت •
.مؤثرتر از قبل 

-2. شخصاً قبول مسؤلیت می کنند -1: ویژگیهای دارندگان نیاز به کسب موفقیت عباتند از •
شیفته کار -4خواهان بازخور سریع هستند -3. هدف های نسبتاً مشکل را انتخاب می کنند 

.هستند 

درصد مرم جامعه دارای این نیاز هستند اما می شود با 10مک للند عقیده دارد که فقط •
.آموزش مناسب این نیاز را  به سطح بالایی ارتقا داد 

ها به کسب مک للند معتقد است بین سطح موفقیت اقتصادی کشورها و نیاز افراد جامعه ی آن•
.موفقیت ، همبستگی وجود دارد 



نیاز به تعلق-2-4

.این افراد نیاز به همجواری با همنوع دارند -1•

توجه خواهان گرفتن قوت قلب و حمایت دیگران بوده و به احساسات دیگران-2•
.می کنند 

ست به آنها بر اساس خواسته دیگران ، بخصوص که مورد احترامشان باشند ، د-3•
.عمل می زنند 

ی به انجام وظیفه در شغل هایی تمایل دارند که نیاز به تماس های شخص-4•
.زیادی داشته باشد 



نیاز به قدرت-3-4

مالی ، غیر منابع)نیاز به قدرت عبارت است از میل به کنترل محیط توسط فرد، •
(مالی، اطلاعات و افراد 

:نند برای اینکه این افراد ، مدیر موفقی باشند باید سه شرط را رعایت ک•
(خصی نه منافع ش) قدرت خویش را در جهت بهبود بخشیدن به سازمان به کارگیرند -1
.از نیاز به تعلق نسبتاً کمی برخوردار باشند -2
خود را خود کنترلی داشته باشند تا در هنگام خطر برخورد با روابط انسانی ، قدرت-3
مهار 

.کنند 



گرمقایسه تئوری های انگیزش با یکدی-5


