


سیستم و تفکر سیستمی

احمدی بافنده  جناب آقای دکتر : استاد راهنما 

آسیه اسمعیلی نژاد: گردآورنده



هانظریه سیستم 

گرشنوعلمیروش‌شناسینوعی‌عنوانبهسیستم‌هانظریه
تمیسیسرویکردکارگیریبه‌پایهبرکهمی‌باشدجهانبه

جزءهرفعالیتکهگویدمیمابهنظریهاین.می‌گیردانجام
ن،بنابرای.گذاردمیاثرآناجزاءسایرفعالیتبرسازماناز

سازمانبهمدیرانکهشودمیموجبسیستمینگرش
محیطزامتأثروبزرگترسیستمیکازبخشیوکلبصورت
ازمانیسمدیریتنظریاتبرکهآنجاازنظریهاین.کنندتوجه

.باشدمیادغامینظریاتنوعازاستمبتنیانسانیو



شتر‌‌یک‌مجموعه‌بهم‌پیوسته‌ای‌که‌از‌حداقل‌دو‌جزء‌یا‌بی:سیستم
کیل‌‌که‌با‌یکدیگر‌در‌جهت‌رسیدن‌به‌اهداف‌همکاری‌می‌کنند‌تش

.شده‌باشد،گفته‌می‌شود

:ویژگیهای سیستم
.استحداقل‌از‌دو‌جزءتشکیل‌شده‌

.اجزاء‌با‌یکدیگر‌در‌ارتباطند

.گذارنداین‌اجزاء‌روی‌سیستم‌اثر‌می‌

.آن‌استهمیشه‌خصوصیت‌سیستم‌متفاوت‌از‌اجزاء‌



:هاانواع تقسیم بندی سیستم 

ساده‌و‌پیچیده
و‌بستهباز‌

اصلی‌و‌فرعی
قطعی‌و‌احتمالی

طبیعی‌و‌مصنوعی



:پیچیدهسیستم های ساده و 

ینگ‌انجام‌‌زمینه‌توسط‌بولددراین‌معروفترین‌طبقه‌بندی‌سیستم‌ها‌
.‌م‌می‌کندتقسییاسطح‌شده‌است‌بولدینگ‌سیستم‌ها‌را‌به‌نه‌طبقه‌

قوانین‌‌است‌کهوطوری‌طبقه‌بندی‌به‌صورت‌سلسله‌مراتب‌بوده‌این‌
ند،‌در‌‌سطوح‌یا‌طبقات‌بالا‌صدق‌می‌کنپایین،‌در‌سطوح‌یا‌طبقات‌

ات‌حالی‌که‌هر‌یک‌از‌طبقات‌بالا‌خصوصیات‌خاصی‌دارند‌که‌طبق
.‌پایین‌فاقد‌انها‌است

:استبندی‌سیستم‌ها‌طبق‌نظر‌بولدینگ‌اینگونه‌طبقه‌



ه‌‌یا‌سطح‌اول‌را‌ساخت‌یا‌چارچوب‌می‌نامندکه‌در‌حقیقت‌بطبقه‌اول‌
،‌‌زمینهای‌نقشه‌:‌مثال.‌استجغرافیا‌یا‌کالبدشناسی‌جهان‌مربوط‌

خت‌طبقه‌به‌عنوان‌قالبهای‌دارای‌سابولدینگ‌ازاین‌.‌منظومه‌شمسی
.استاتیک‌نام‌می‌برد

انین‌‌قوبرگیرنده‌در‌وساده‌هستندکه‌متحرک‌،‌سیستمهای‌طبقه‌دوم
طبقه‌چرخشطبقه‌را‌این‌..دوچرخه،ماشین‌وباشد،مثل‌دینامیک‌می‌
.می‌نامندو‌ستارگان‌ساعتی‌اجسام‌

ه‌توسط‌است‌کسیستم‌هایی‌سایبرنتیک‌یا‌،‌سیستم‌های‌طبقه‌سوم
برنتیکس‌سایراسطح‌سیستم‌سطح‌این‌.شوندمی‌بازخوردکنترل‌مکانیزم‌

وع‌پیشرفته‌‌ترموستات‌نوع‌ساده‌و‌کامپیوتر‌ن.مکانیزم‌کنترل‌می‌نامندیا‌
.استاین‌طبقه‌



درحقیقت‌مرز‌جدایی‌یا‌سلول‌است‌که‌،‌یاخته‌طبقه‌چهارم
امندنیزمی‌نآنرا‌طبقه‌سلول‌باشدوگاهی‌می‌موجودزنده‌ازجمات‌

طح‌روییدنی‌یا‌گیاه‌نامیده‌می‌شود‌این‌س،‌سطح‌طبقه‌پنجم
قسیم‌‌ساده‌ترین‌مرحله‌تدرآن‌مربوط‌به‌زندگی‌گیاهی‌است‌که‌
.کار‌بین‌سلولها‌انجام‌می‌گیرید

عاتی‌‌گیرنده‌های‌اطلاحیوانی‌است‌که‌دارای‌،زندگی‌طبقه‌ششم
وسیستم‌اعصاب،‌مغزکهمخصوصی‌همچون‌چشم‌وگوش‌است‌

د‌و‌کناطلاعات‌گرفته‌شده‌را‌تنظیم‌را‌قادر‌می‌سازد‌تا‌حیوان‌
(رفتارهدفدار.)دهدعکس‌العمل‌مناسب‌نشان‌آن‌به‌نسبت‌



د‌‌و‌شایاست‌آگاهی‌است‌که‌دارای‌خود‌،‌انسان‌طبقه‌هفتم
.تنها‌موجودی‌باشد‌که‌می‌داند‌که‌می‌داند

ه‌ترین‌سازمان‌اجتماعی‌است‌که‌پیچید،‌سیستم‌هشتمطبقه‌
جزیه‌سیستمهای‌موجود‌و‌بالاترین‌طبقه‌است‌که‌تاکنون‌ت
م‌نه‌تحلیل‌عملی‌شده‌است‌واحد‌تشکیل‌دهنده‌این‌سیست

.یردمی‌گبه‌عهده‌درجامعه‌نقشی‌است‌که‌او‌انسان،بلکه‌خود‌
ده‌های‌‌مربوط‌به‌دنیای‌ناشناخته‌ها‌است‌که‌گیرنطبقه‌نهم،‌

نوز‌‌اطلاعاتی‌بشر‌قادر‌به‌گرفتن‌اطلاعات‌از‌آنها‌نیست‌و‌ه
دا‌کندانسان‌از‌طریق‌علم‌و‌دانش‌نتوانسته‌است‌به‌آن‌راه‌پی



:بستهسیستمهای باز و 
ابت‌رسیده‌سیستمی‌است‌که‌با‌محیط‌خود‌به‌تعادل‌ث:‌بستهسیستم‌

ده‌است،به‌‌این‌سیستم‌که‌با‌استفاده‌از‌فیزیک‌کلاسیک‌طرح‌ش.باشد
ته‌ی‌مطلق‌خود‌منحصر‌به‌دنیای‌بسته‌هسودرحالت‌صورت‌تئوریک‌

اط‌‌در‌صورت‌ارتبای‌ندارندو‌اتم‌هااست‌که‌با‌محیط‌خارج‌خود‌رابطه‌
تب‌،‌سیستم‌بسته‌شامل‌مکمدیریت.‌گردندمی‌ومنفجر‌متلاشی‌

ریت‌‌مدی)که‌سازمانهای‌مبتنی‌بر‌اصول‌آنجا‌کلاسیک‌می‌شود‌واز‌
،‌شنددر‌ارتباط‌با‌محیط‌خود‌و‌عوامل‌انسانی‌باآنکه‌از‌بیش‌(‌علمی
روع‌که‌شآنجایی‌سازمان‌توجه‌دارند‌و‌نیز‌از‌داخل‌عوامل‌فیزیکی‌به‌

در‌شرحآنها‌و‌ساعات‌کار‌،‌نوع،‌تعداد‌ی‌فعالیت‌های‌افرادو‌خاتمه‌
شده‌وظائف‌به‌صورت‌خشک‌و‌انعطاف‌ناپذیر‌طبقه‌بندی‌و‌تنظیم

.رودبکار‌می‌آنها‌سیستمهای‌بسته‌در‌مورد‌،‌واژه‌است



عادل‌‌سیستمی‌است‌که‌با‌محیط‌خود‌به‌یک‌ت:‌بازسیستم‌
محیط‌‌یرات‌ازتغیبدین‌ترتیب‌که‌.‌رسیده‌باشد(‌دینامیک)پویا

آنشده‌و‌خود‌نیز‌روی‌محیط‌اثر‌می‌گذارد‌و‌تعادل‌متأثر‌
یدی‌‌یک‌تعادل‌به‌تعادل‌جدو‌از‌پیوسته‌در‌حال‌تغییر‌است‌

ط‌خود‌سیستمهای‌باز‌به‌دلیل‌ارتباط‌دائم‌با‌محیدر‌.می‌رسد
لت‌رشد‌است‌که‌عدرحال‌تمایل‌به‌نظم‌وجود‌دارد‌و‌سیستم‌

ی‌جذب‌آنتروپی‌منفی‌از‌محیط‌از‌طریق‌تبادل‌ماده،‌انرژآن‌
.باشدو‌اطلاعات‌می‌



:فرعیسیستمهای اصلی و 

م‌‌سیستم‌قراردادی‌است،زیرا‌هر‌سیستیک‌و‌مرزهای‌محدوده‌
ورت‌صدر‌این‌سیستم‌بزرگتر‌باشد‌از‌یک‌می‌تواند‌جزئی‌
دهنده‌‌یل‌تشکوسیستمهای‌اصلی‌را‌سیستم‌سیستم‌بزرگتر‌
مهای‌‌به‌همین‌ترتیب‌سیست.فرعی‌می‌نامندآنرا‌سیستمهای‌

.‌‌اشندبآمده‌کوچکتر‌بوجود‌سیستمهای‌از‌نیزمی‌توانند‌فرعی‌
ی‌انسان‌خود‌یک‌سیستم‌است‌که‌از‌سیستمهای‌فرعمثلا‌

گردش‌تم‌سیستم‌اعصاب،سیس:‌مانندزیادی‌تشکیل‌یافته‌است‌
این‌سیستم‌اصلی‌که‌انسان‌است‌ممکن‌استحال‌..‌.خون‌و
.سیستم‌آموزشی‌بنام‌مدرسه‌باشداز‌یک‌جزئی‌



:احتمالیسیستمهای قطعی و 
ت‌و‌به‌این‌تقسیم‌بندی‌توسط‌استافورد‌بیر‌انجام‌شده‌اس

م‌را‌در‌سیستم‌های‌قطعی‌نتایج‌کار‌یک‌سیستآن‌موجب‌
مهای‌‌می‌توان‌کاملا‌پیش‌بینی‌کرد‌در‌حالی‌که‌در‌سیست

.ر‌نیستنتایج‌امکان‌پذیوقطعی‌احتمالی،‌پیش‌بینی‌دقیق‌
اشد،‌‌میبکارخانه‌که‌دارای‌چندین‌ماشین‌دریک‌بعنوان‌مثال‌

توان‌با‌در‌دست‌داشتن‌اطلاعات‌کافی‌از‌مواد‌موجود‌و‌می‌
و‌نوع‌محصول‌تولید‌شده‌را‌پیش،‌مقدار‌مشخصات‌ماشین

زان‌بینی‌کرد،‌اما‌هر‌اندازه‌این‌کارخانه‌پیچیده‌تر‌شود‌می
.یش‌بینی‌محصولات‌آن‌مشکل‌تر‌می‌شود



(:تقسیم لازلو)سیستم های طبیعی و مصنوعی
زیده‌‌برگ(‌واژه‌اجتماعینه‌)مصنوعیواژه‌درمقابل‌لازلو‌واژه‌طبیعی‌را‌

بر‌خلاف‌‌است‌کهطبیعی،‌سیستمی‌است‌و‌منظور‌نامبرده‌از‌سیستم‌
اهانه‌‌اگوعملکرد‌آن‌مدیون‌برنامه‌ریزی‌مصنوعی،‌موجودیت‌سیستم‌

تم‌های‌‌سیستم‌شامل‌خود‌انسان‌و‌بسیاری‌از‌سیساین‌.‌آدمی‌نیست
ستم‌برای‌توضیح‌سیلازلو‌.داردشرکت‌آن‌گروهی‌است‌که‌انسان‌در‌

سایر‌‌از‌دنبال‌نا‌متغیرهایی‌می‌گردد‌که‌این‌سیستم‌راطبیعی،‌به‌
ا‌‌وجوه‌ثابت‌پدیده‌هنامتغیرها‌از‌منظور‌.‌ها‌جدا‌می‌کندسیستم‌

دیده‌ها‌پیدا‌کردن‌این‌نامتغیرها‌باید‌جنبه‌های‌تکراری‌پبرای‌.‌است
دیده‌ازسایرجنبه‌های‌پنامتغیرهای‌اساسی‌وآنها‌را‌بعنوان‌را‌شناخت‌
نوان‌هستند‌بعسیستم‌نامتغیرهای‌نامتغیرها‌را‌که‌این‌.‌جدا‌کرد

.شناسندمی‌(‌سازمانینامتغیرهای‌)



نظام‌هایلازلو‌،چهار‌نامتغیر‌سازمانی‌را‌بعنوان‌مشخص‌کننده‌
این‌‌توضیحاما‌قبل‌از‌اینکه‌به‌.طبیعی‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهد

رگانیک‌‌طبیعی‌را‌به‌سه‌مقوله‌دون‌اوبپردازد،سیستمهای‌نامتغیرها‌
ندی‌بیشتر‌این‌تقسیم‌ب.،ارگانیک‌،فوق‌اورگانیک‌تقسیم‌می‌نماید‌
سطح.‌پدیدهو‌جوهر‌جنبه‌سازمانی‌دارد‌تا‌جنبه‌بررسی‌ماهیت‌

می‌شامل‌قلمرو‌علوم‌فیزیکی‌است‌که‌از‌اتم‌شروعدون‌ارگانیک‌
و‌قلمر،‌شامل‌ارگانیکسطح‌.‌شود‌و‌به‌ویروس‌منتهی‌می‌گردد

تم‌پستانداران‌خو‌به‌علوم‌زیستی‌است‌که‌از‌یاخته‌اغاز‌می‌شود‌
ست‌شامل‌قلمرو‌علوم‌اجتماعی‌ا،‌که‌فوق‌ارگانیکسطح‌.‌می‌گردد

ر‌شروع‌می‌شود‌و‌جامعه‌جهانی‌را‌در‌ب(بوم‌شناسی)که‌از‌اکولوژی‌
.گیردمی‌



:طبیعینامتغیرهای سازمانی در سیستم 

طبیعیناپذیری‌سیستم‌های‌تقلیل‌خاصیت‌
خاصیت‌حفظ‌خویشتن‌در‌محیط‌متغیر

خاصیت‌خود‌آفرینی‌در‌مقابله‌با‌هماورد‌طلبی
خاصیت‌واسط‌و‌هماهنگ‌کننده‌بودن‌در‌سلسله‌‌

مراتب‌طبیعت



:بازمشخصات عمومی سیستمهای 

بازداده‌ها‌‌-3عملیات‌‌‌‌‌‌‌‌-2وارد‌کردن‌انرژی‌-1
منفی‌‌آنتروپی‌-5رویدادها‌‌‌‌‌‌‌‌‌بعنوان‌چرخش‌سیستم‌-4
کدگذاری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌منفی‌و‌فرایند‌،‌بازخور‌داده‌اطلاعاتی-6
پویا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌پایدار‌و‌تعادل‌درونی‌حالت‌-7
گرایی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تفکیک‌وظایف‌یا‌تخصص‌-8
هماهنگی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌و‌یکپارچگی‌-9

هم‌پایانی-10



:سیستمسه‌نظریه‌در‌مورد‌سازمان‌به‌عنوان‌تفاوت‌

ظر‌به‌صورت‌سیستمی‌بسته‌در‌ن،‌سازمان‌نظریه‌گونه‌اول
یات‌گرفته‌شده‌و‌رفتار‌انسان‌منطقی‌قلمداد‌می‌گردد‌نظر

.‌گیرد‌ی‌در‌این‌گونه‌قرار‌متیلور،‌فایول،گلیوئک‌علمایی‌چون‌
یین‌‌ازقبل‌تعدیدگاه‌سازمان‌ابزاری‌جهت‌نیل‌به‌اهداف‌دراین‌

.‌تنیسشده‌است‌و‌روابط‌سازمان‌با‌محیط‌بیرونی‌مد‌نظر‌
،‌قانونمراتب‌دقیقاهداف‌روشن،‌وظائف‌مشخص،‌سلسله‌

بقه‌‌اصلی‌تفکرات‌این‌طمدیریت،‌ارکان‌مداری‌و‌سایر‌اصول‌
.‌‌از‌نظریات‌را‌تشکیل‌می‌دهند



ز‌اجرا‌تیلور‌با‌تخصصی‌کردن‌کارها‌،جدا‌نمودن‌برنامه‌ریزی‌ا
وشید‌‌کارککردن‌فعالیتها‌به‌کمک‌روشهای‌مطالعه‌واستاندارد‌

و‌مونی.‌ارتقاء‌دهدتا‌کارائی‌را‌در‌سازمانها‌به‌حداکثر‌ممکن‌
در‌اصل‌اساسیبه‌عنوان‌رایلی‌با‌مطرح‌کردن‌اصل‌هماهنگی‌

گانه‌‌14فایول‌با‌اصول‌سازمان‌و‌عملکرد‌متوازن‌و‌موزون‌
ا‌رضوابط‌مطلقی‌در‌سازمان‌کوشیدن‌برای‌مدیریت‌موفق‌

داشت‌بیرون‌سازمان‌نبامحیط‌ارتباط‌چندانی‌مطرح‌سازندکه‌
.و‌صرفا‌در‌درون‌سازمان‌قابل‌تحقق‌بود



رفته‌‌به‌صورت‌سیستمی‌بسته‌در‌نظر‌گ،‌سازمان‌گونه‌دوم
ط‌نظرات‌رواب.‌شده‌و‌رفتار‌سازمان‌اجتماعی‌قلمداد‌می‌گردد

یازهای‌‌در‌این‌گونه‌از‌نظریات‌ارضاء‌ن.‌انسانی‌در‌این‌طبقه‌اند
سازمانبالای‌اعضاء‌،‌اساسی‌برای‌عملکرد‌وروانیاجتماعی‌

ریه‌ازنظشاخص‌دراین‌گونه‌و‌چهره‌مایم‌پایه‌گذار‌التون‌.است
های‌‌ها‌است‌وی‌درمطالعاتش‌دریافت‌که‌انسانها‌علاوه‌بر‌نیاز

روابط‌کار،فیزیولوژیکی‌نیاز‌به‌احساس‌شخصیت‌در‌محیط‌
.اجتماعی‌مطلوب‌و‌حرمت‌و‌صمیمیت‌درسازمان‌دارند



می‌شود‌درنظرگرفتهبه‌صورت‌سیستمی‌باز‌سوم،سازمان‌گونه‌
وشش‌‌دراین‌تئوریهاک.گردیدهمنطقی‌فرض‌و‌رفتارها‌درسازمان‌

شکل‌‌نیازهای‌محیطیدرنظرگرفتن‌شده‌تا‌ساختار‌سازمانی‌با‌
(‌‌ارسونزپ)با‌بهره‌گیری‌از‌طبقه‌بندی‌(‌جیمز‌تامپسون)گیرد‌

هر‌سطح،‌برای‌که‌سه‌سطح‌را‌برای‌هر‌سازمانی‌قائل‌است
.نوعی‌سیستم‌را‌مطلوب‌می‌داند

سیستم‌عقلایی:‌سطح‌فنی
سیستم‌اجتماعی:‌سطح‌مدیریت
سیستم‌باز‌:‌سطح‌نهادی



.‌ار‌می‌رودبه‌شمومطلوبی‌عقلایی‌نظام‌مناسب‌سیستم‌:‌سطح‌فنی
یل‌فنی‌سطحی‌است‌که‌دران‌وارده‌ها‌به‌کالا‌یا‌خدمات‌تبدسطح‌

.ستندمشغول‌بکار‌هدرآن‌و‌کارشناسان‌فنی‌ومتخصصان‌می‌شوند‌
را‌(ارباب‌رجوع)ارتباط‌بین‌سطح‌اول‌و‌مشتریان:‌سطح‌مدیریت

.‌‌دمی‌بینوتدارک‌آورد‌و‌وارده‌مورد‌نیاز‌ازسازمان‌را‌تهیه‌بوجودمی‌
.ه‌میشوددرنظرگرفتسیستم‌اجتماعی‌نظام‌مطلوبی‌برای‌این‌سطح‌

سازمان‌را‌با‌محیط‌فراگیر‌خارجی‌پیوند‌می‌دهد،‌‌:‌سطح‌نهادی
است‌ارتباط‌سازمان‌با‌جامعه،‌فرهنگ‌و‌سیاست‌دراین‌سطح‌برقرار

.رودمی‌و‌سیستم‌باز‌نظام‌متناسب‌این‌سطح‌به‌شمار‌



:منابع

سیستمرضائیان،‌علی؛‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌طراحی‌•

سن‌،‌استیفن؛‌تئوری‌سازمان،‌سید‌مهدی‌الوانی‌و‌حرابینز•
دانایی‌فرد

و‌ان‌،‌جیمز‌و‌فریمن،‌ادوارد؛‌مدیریت،‌علی‌پارسائیاستونر•
سید‌محمد‌اعرابی

بازاریابی،‌احمد‌و‌دیگران؛‌مدیریت‌روستا•

مدیریت‌،‌علی؛‌مبانی‌سازمان‌و‌رضائیان•



با تشکر از حسن توجه شما


