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   مديريت و مشاركت در توسعه و عمران شهر-2-5

   مشاركت-2-5-1

ها دارد و با پيوندي عميق و ناگسستني، يكـي         مشاركت عمري همپاي زندگي اجتماعي انسان    
  .هاي زندگي بشري است از پديده

هـاي   گـذرد، لكـن بررسـي        با آنكه از پديد آمدن انديشة مشاركت و مديريت زمان زيـادي نمـي   
هاي  مختلف مديريتي     آميز بودن اين مقوله در زمينه      هاي پژوهشي نشان از موفقيت     لف و يافته  مخت
  .دارد

     به موازات مشاركت سياسي مردم در تعيين سرنوشت خويش و گسترش دامنه دخالت آنـان در                
افتـه  ها در ادارة امور شهرها نيـز اشـاعه ي          قلمروهاي گوناگون زندگي، گستره و دامنه اين مشاركت       

است و علاقمندي مردم به مشاركت در مديريت محيط زندگي با هدف افـزايش كيفيـت و بهبـود                   
  . زندگي شهري و پذيرش دگرگوني و سازگاري با آن افزايش يافته است

    نياز شهرنشيني و شهروندي و ضرورت تغييـر معيارهـا و تمـايلات در زنـدگي اجتمـاعي و نيـز            
ها و   شهروندان، مديريت شهري، محدوديت   ( بين عوامل اصلي آن      ها و تعامل   افزايش سطح آگاهي  

منـدي از زنـدگي      آل و بهـره    تواند در پيمودن مسير زنـدگي شـهري ايـده          مي) …امكانات محيط و    
  . گيري از مشاركت آگاهانه شهروندان تسهيل گردد اجتماعي و افزايش كيفيت بهتر زيستن با بهره

   مفهوم مشاركت-2-5-1-1
در . باشـد    از نظر لغوي به معناي درگيري و تجمع براي منظـوري خـاص مـي                1 مشاركت      واژة

توان  جوهرة اصلي آن      هاي فراواني شده است ولي در مجموع مي        مورد معناي اصطلاحي آن بحث    

                                                           
1 Participation  
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با پذيرش اين جوهره، برخي از صاحب نظران مـديريت،          . را درگيري، فعاليت و تأثيرپذيري دانست     
  1:اند ي مشاركت ارائه نمودهتعريف زير را برا

هاي گروهي است كه آنان را       مشاركت درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت       
هـاي گروهـي يكـديگر را يـاري دهنـد و در              انگيزد تا براي دستيابي به هـدف       برمي

  . مسئوليت كار شريك شوند 
  .وليتدرگير شدن، ياري دادن و مسئ:      در اين تعريف سه جزء مهم وجود دارد

در مرتبة نخست و شايد بيش از هر چيز ديگر، مشاركت بـه معنـاي               :      درگيري ذهني و عاطفي   
در مشاركت . شود هاي بدني و جسماني محدود نمي درگيري ذهني و عاطفي بوده و تنها به كوشش 

هاي وي و يا امكانات فـراهم شـده توسـط او             خود شخص نيز درگير است و تنها مهارت و توانايي         
 " درگير -خود"كند انساني كه مشاركت مي   . اين درگيري روانشناختي است نه جسماني     .رگير نيست د

هـاي كالبـدي مـشاركت     صورت واقعي در حركت اگر خود احساس كند به. " درگير-كار"است و نه    
  .يابد  دست نمي" درگيري-خود"داده نشده است به 

ها، ابتكارات   يابد كه از قابليت    رصت را مي  شخص در مشاركت اين ف    :      انگيزش براي ياري دادن   
از اين رو مشاركت با موافقت      . هاي گروهي استفاده نمايد    و آفرينندگي خود براي دستيابي به هدف      

كند، بلكه تنها آنچـه را كـه پـيش رويـش             اي نمي  در موافقت، موافقت كننده ياري ويژه     . فرق دارد 
كنـد كـه     نقش اصـلي را تـصميم گيرنـده بـازي مـي           در واقع موافقت،    . كند گذارند، تصويب مي   مي
اما مشاركت چيزي بيش از     . هاي خويش، جمع را به موافقت وادارد       كوشد تا با استفاده از توانايي      مي

مـشاركت يـك داد و سـتد        . گرفتن موافقت از يك جمع براي تصميم از پيش گرفتـه شـده اسـت              
  .هاي مسئولان بالادست ديشهاجتماعي دوسويه ميان مردم است و نه روش قبولاندن ان

                                                           
هاي كشور،  عليرضا عسگري تبار، بررسي الگوي مشاركت شهروندان در ادارة امور شهرها، انتشارات سازمان شهرداري 1

  15-17 ص -1379
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هـاي خـود را    كوشد تا توانـايي       در واقع در مشاركت نقش اصلي با مشاركت كننده است كه مي        
  .آشكار سازد

هـاي گـروه خـود مـسئوليت      انگيزد تا در كوشش مشاركت اشخاص را برمي   :      پذيرش مسئوليت 
وتي و بي مـسئوليتي جـاي خـود را بـه            تفا يابد كه بي   در واقع مشاركت هنگامي تحقق مي     . بپذيرند

  .احساس وابستگي، هم سرنوشتي و مسئوليت بدهد
   پيش نيازهاي مشاركت -2-5-1-2

توان به روشني دريافت كه تحقـق مـشاركت              با توجه به آنچه در تعريف مشاركت گفته شد، مي         
ركت كننـدگان و    بعضي از اين پيش نيازها در وجود ش       . مستلزم فراهم آمدن برخي پيش نيازهاست     

اين پيش نيازها تحقق و كارسـازي مـشاركت را تعيـين            . برخي ديگر در محيط پيرامون جاي دارند      
  .سازند را مشخص مي كنند و سطح آن مي

  :ترين اين پيش نيازها با توجه به تعريف مشاركت عبارتند از     عمده

مشاركت بـه سـختي     . باشدپيش از آنكه انجام اقدامي ضرورت پيدا كند، بايد مشاركت فراهم             -1
هاي مشاركت بايـد     زمينه. ممكن است در زمان اضطرار و فوريت به نحوي مناسب تحقق يابد           

  .قبل از اقدام به آن فراهم شده باشد

  .هاي آن فزوني داشته باشد فوايد احتمالي مشاركت بايد بر هزينه -2

رت آنان به مـشاركت     صو در غير اين  . موضوع مشاركت بايد مشخص و مورد علاقة افراد باشد         -3
بـه  . كننـد  صورت يك سرگرمي نگاه خواهند كرد و يا از سر اضطرار بـه آن اقـدام مـي                  تنها به 

  .هرحال پايداري مشاركت با علاقة فرد پيوند و رابطة مستقيم دارد

هاي لازم ماننـد     بايد از توانمندي   مي)  به اقتضاي نوع مشاركت   (شركت كنندگان در مشاركت      -4
  . برخوردار بوده تا بتوانند در مشاركت كارساز باشند… امكانات مالي و هوش، دانش فني،
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شركت كنندگان بايد توانا باشند تا با يكديگر ارتبـاط متقابـل برقـرار نمـوده و بـه داد و سـتد                        -5
  .انديشه بپردازند

يك از دو سوي مشاركت نبايد احساس كند كه مشاركت، جايگاه و موقعيـت او را تهديـد                   هيچ -6
.  اسـت  "مشاركت جو "گيري مستلزم وجود مديريت      مشاركت در مديريت و تصميم    . دخواهد كر 
  .صورت مشاركت به معناي درگيري با مديريت خواهد بود در غير اين

  .مشاركت هنگامي معنا دارد كه فرد امكان انتخاب و آزادي اختيار داشته باشد -7
   فلسفة مشاركت-2-5-1-3

 …هاي گوناگون از قبيل مديريت، مالكيت، صنعت و          زمينهرغم عموميت امر مشاركت در            علي
از جمله  . حد مطلوبي نرسيده است    و اثرات سودمند و همگاني آن، رشد و توسعة اين پديده هنوز به            

تـوان برشـمرد، نبـودن     عواملي كه در عدم توفيق و دستيابي مطلوب به نتـايج امـر مـشاركت مـي       
 مشاركت جويانه را تقويت نموده و فهم و درك آن           هاي اي قوي است كه زيرساخت كوشش      فلسفه

  .را آسان نمايد
     از سوي ديگر چون مشاركت يك پديدة ذهني است و بايد در فرهنگ مردم جاي خـود را بـاز                    

ها معارضه كند، بنابراين رشـد و گـسترش آن           هاي ذهني و پيش داوري     نمايد و با بسياري از قالب     
هـاي بـارز     هرچند در جوامع سنتي و تاريخ فرهنگي ايران، نمونـه        .چندان سهل و ساده نخواهد بود     

خورد لكـن نتوانـسته     چشم  مي   هاي كشاورزي و آبياري به     خصوص در زمينه   مؤثري از مشاركت، به   
  .است در زندگي شهري به آن اندازه گسترش يافته و نمود پيدا كند

 ـ               در پاره   اقتـصادي و     هـاي سياسـي،    ر نظـام  اي از كشورهاي جهان مشاركت را نوعي تهديـد ب
  .نمايند كنند و در پذيرش آن شوق و رغبت لازم را فراهم نمي اجتماعي خود تلقي مي

سالاري بزرگ و متمركز، به دلايل گونـاگون اختيـار           هاي سياسي و ديوان        هرچند برخي از نظام   
بـا ايـن همـه اكنـون در     انـد،   گيري را متمركز و مشاركت مردم را محدود و ناممكن ساخته        تصميم
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هاي آگاهانه مردم    بسياري از موارد قيد و بندها برداشته شده و تمركز قدرت و ناديده گرفتن كمك              
هاي زندگي مردم براي پيـشرفت و تحـول بيـشتر پذيرفتـه              شناخته شده و مشاركت در همه زمينه      
هاي زنـدگي    زمينههاي مشاركتي در همة      شود تا به كوشش    شده است لذا بر اين اساس تلاش مي       

  .انساني جهتي تازه داده شود
  .ترين انديشة زيرساز مشاركت، پذيرش اصل برابري مردمان است      از ديد فلسفي بنيادي

    انديشة ديگري كه در مورد مشاركت وجود دارد اين است كه مشاركت يك فرآيند است نه يك                 
اركت فرآيندي است كه از راه آن مردم به         پذيرش اين اصل كه مش    . فرآورده و پيامد ساكن و ايستا     

آينـد   آورند و جزئي از دگرگوني بـه شـمار مـي      يابند و دگرگوني را خود پديد مي       دگرگوني دست مي  
لازم خواهد بود كه مشاركت را در قالب پيامدهاي كمي آن نبينيم و به پيامـدهاي كيفـي آن كـه                     

مـشاركت در چنـين مفهـومي       . ييمگيـري اسـت ،توجـه نمـا        گاهي نامحـسوس و غيرقابـل انـدازه       
مشاركت در اين معني به شكل . نمايد هاي معنوي و رواني و رشد شخصيت انسان تأكيد مي          برجنبه

  .فرآيندي با پيوندهاي چند سويه است كه به پديد آمدن و ايجاد دانش و آگاهي نظر دارد
ن آن را فرآينـد دگرگـون       توا     در چنين زمينة فكري و برداشت فلسفي از مشاركت، به آساني مي           

يابـد و    شدن پيوندهاي يك سو به چند سويه ناميد كه در آن اعتماد مردم به يكديگر افـزايش مـي                  
  .گيرد توان آنان براي مردم سالاري فزوني مي

صورت فرآيند نيرومند سازي نيز عنوان كرد كه در          توان مفهوم فرآيندي بودن مشاركت را به           مي
  :ر سه ارزش بنيادين تأكيد دارداين مفهوم مشاركت ب

  سهيم كردن مردم در قدرت و اختيار -1
  راه دادن مردم به نظارت بر سرنوشت خويش -2

  )هاي زيرين جامعه رده(هاي پيشرفت براي مردم  ايجاد فرصت -3
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كوشد تا شنيدن صداي ديگران را آسان سـازد و           هاي ذكر شده، مشاركت مي          با توجه به ارزش   
 زيرا هرگـاه انـسان در پديـد         - شود، احساس تعلق و مالكيت را فراهم نمايد        سخنان همگان شنيده  

نـشيني را از ميـان     حاشـيه -نمايد آوردن چيزي كمك و ياري كند از دستاوردهاي آن پشتيباني مي        
ها و استعدادهاي نهفته گردد، ناتوانـان را نيرومنـد سـازد و باعـث                بردارد و باعث شكوفايي توانايي    

  .ها گردد و نمايان كنندة فرآيند از پايين به بالا باشد پرورش توانمندي
تواند جامعـه را بـه سـوي پايـدار كـردن                  گسترده شدن دامنة مشاركت در قلمرو ادارة امور، مي        

  .هاي مردم سالاري هدايت كند ارزش
   دامنه و گسترة مشاركت-2-5-1-4

بـرداري از آن در زمينـة مـديريت          ره     دامنه و گسترة مشاركت با توجه به مفهـوم و اهـداف به ـ            
  :شهري و براساس نوع و زمينة مشاركت عبارتند از

  گيري مشاركت در مديريت و تصميم -1

  مشاركت در آباداني شهر -2

  مشاركت در تأمين ايمني شهر -3
  مشاركت در بهبود محيط شهري -4

 فرهنگ و ها قابل بسط يافتن و دربر گرفتن موضوعات ديگري مانند     روشن است كه اين عرصه
اي اسـت كـه در مـديريت شـهري بتـوان بـا        اما از آنجا كه هدف، تـأمين زمينـه   . باشد هنر نيز مي  

گيري از آن، از مشاركت مردم در ادارة امور شهرها سـود جـست، دامنـة بررسـي محـدود بـه                       بهره
  1.هايي گرديده كه پيوند اساسي با وظايف مديريت شهري دارد عرصه

                                                           
  14 همان، ص 1
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   زمينة مشاركت-2-5-1-5
. اي دارد  اي چند بعدي است و به تبع آن مديريت شهري نيز وضعيتي چند وظيفـه                     شهر پديده 

تـوان   هاي مختلف و متعددي را مـي    ها توسط مديريت شهري، زمينه     با عنايت به گستردگي فعاليت    
 هاي مشاركت مردم در ادارة امـور       زمينه. به جهت امكان مشاركت شهروندان در ادارة شهر برشمرد        

  :بندي نمود توان به شرح زير طبقه شهر را مي
  هاي عمراني فعاليت -1

  هاي نظارتي فعاليت -2

  هاي مربوط به خدمات شهري فعاليت -3
  هاي مربوط به محيط زيست فعاليت -4

  هاي مربوط به تأمين ايمني شهر فعاليت -5

  هاي مربوط به رفاه اجتماعي فعاليت -6
 -كـه در ابعـاد مختلـف حيـات اقتـصادي          اي اسـت     گونه كه اشاره شد مـشاركت مقولـه             همان

تواند نقش داشته باشد لكن آنچه در اين بررسي مـورد نظـر بـوده و          اجتماعي و فرهنگي جامعه مي    
  .باشد باشد، نقش مشاركت در توسعه و عمران شهر مي هدف نهايي و اساسي اين گزارش مي

   هدف بررسي و مشاركت-2-5-1-6
مبـاني حقـوقي و قـانوني مـشاركت و بـه دسـت آوردن            در اين بررسي هدف اصـلي شـناخت     

هاي دولتـي، خـصوصي و       هاي امكان مشاركت شهروندان در مديريت شهري و نيز بخش          محدوده
  .باشد  مي…عمومي در ابعاد مالي، تصميم گيري و مديريت، نيروي انساني و 

 قـانون       ضمن بررسي قـوانين موضـوعه و اساسـي در زمينـة مـسائل مـديريت شـهري يعنـي                
ها و شوراها به قوانين و مقرراتي كه به شكل مؤثري در نظـام مـديريت شـهري و ارائـة                 شهرداري

گيري براي مديريت شـهري را فراتـر از قـوانين شـهرداري      خدمات شهري دخالت داشته و تصميم     
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 ـ . گردد نيز توجه شده اسـت       باعث نقض استقلال و اقتدار آن مي       "نمايند و بعضا   ايجاب مي  ة از جمل
اين قوانين، قانون برنامة سوم توسعه، قانون نوسازي و عمـران شـهري، حفاظـت محـيط زيـست،         

  .توان نام برد قانون تأسيس شوراي عالي معماري و شهرسازي و قانون نظام صنفي را مي
هـاي   چنين نقش و دخالت فرمانداري و فرماندار، ائمـة جمعـه، نيروهـاي نظـامي، سـازمان                      هم

  .باشد د دفتر فني استانداري، بنادر و كشتيراني نيز در ادارة امور شهري حايز اهميت مينفوذ مانن ذي
   بررسي تاريخي و اجمالي مديريت شهري و مشاركت-2-5-2

توان برحسب شرايط سياسي و اجتماعي حاكم بر ايـران                بررسي تاريخي مديريت شهري را مي     
  :هاي زير تقسيم نمود به دوره

  )1285(رة امور شهرها در ايران تا قبل از مشروطيت  شيوة ادا)الف
  )1285-1309( تشكيل شهرداري در ايران )ب
   تا امروز1309 مديريت شهري از )پ
  1 )1285(شيوة ادارة امور شهرها در ايران تا قبل از مشروطيت ) الف

نگرديده و نظام     در عصر اول آريايي يا عصر مادها، شهرنشيني هنوز از اهميت چنداني برخوردار             
اي در   مدوني نيز در مورد امور حكومت وجود نداشت، اما آنچه روشن است، ايـن عـصر تنهـا دوره                  

تاريخ ايران است كه در آن حاكمان مختلف، نماينده و منتخب اجزاي عناصـر پـايين دسـت خـود                    
 شيوه در كلية اقوام و در واقع اين.  و به عبارت ديگر، روابط قدرت از پايين به بالا برقرار بود    2.بودند

طوايف اجتماعات اوليه در زمان ورود به ايران وجود داشت كه در مورد برخي اقوام ماننـد مادهـا و                    
  .تري داشت تر و سازمان يافته ها ساختار قوي پارت

                                                           
گاه تربيت هاي ايران، پژوهشكدة اقتصاد، دانش غلامرضا كاظميان و نويد سعيدي رضواني، مديريت شهري و شهرداري1

  20ها ص  مدرس، انتشارات سازمان شهرداري
  1369 رضا شعباني، مباني تاريج اجتماعي ايران، انتشارات قومس، تهران 2
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او سراسـر   . انـد       ايجاد نخستين تشكيلات منظم اداري و مالي را بـه داريـوش اول نـسبت داده               
اي گمارد   ناحية اداري تقسيم كرد و در هر ناحيه فرمانده         20ت سلطة خويش را به      هاي تح  سرزمين

علاوه بر آن يك يا چنـد مقـام         . هاي صادرة آن بود    طور مستقيم زير نظر مركز و تابع فرمان        كه به 
شهرها مراكـز اسـتقرار تـشكيلات اداري و محلـي           . پرداختند اداري و مالي در هر استان به كار مي        

در چنين نظام متمركـزي     . ماليات از مناطق تحت نفوذ و تهيه و تدارك اعزام سپاه بودند           گردآوري  
بهره بودند و در ادارة امور شـهر نقـش           هاي لازم در امور شهرستان بي      شهروندان از حقوق و آزادي    

  .فعالي نداشتند
خ شـهر و      حملة اسكندر به ايران و متعاقب آن تشكيل سلسله سـلوكيان نقطـة عطفـي در تـاري          

در اين دوران تعدادي شهر جديد، يا پـوليس      . شود شهرنشيني و مديريت شهري ايران محسوب مي      
شدند و شهروندان    صورت مستقل و خودگردان و به وسيلة شوراي شهر اداره مي           ساخته شدند كه به   

  .كردند آنها به سبك شهروندان يوناني با حقوق برابر زندگي مي
ي دريافتي صرف حكومت شـهري و مقـدار كمـي در مقابـل برقـراري                ها     قسمت اعظم ماليات  

  .شد امنيت به دولت مركزي پرداخت مي
و شهرها، ادامة دوره سلوكيان بـوده اسـت         ) ها ساتراپي(ها       در دورة اشكانيان سيستم ادارة ايالت     

ت مركـزي  هاي ايراني يعني همان حكوم     ولي به تدريج شكل يوناني خود را از دست داده و ويژگي           
  .و آمرانة از بالا به پايين را كسب كرده بود

اي يافت و از شكوه و عظمت بـسيار               در دورة ساسانيان شهرنشيني رونق و گسترش كم سابقه        
 توسط كارگزاران دسـتگاه حكـومتي انجـام         "ادارة امور صرفا  . زيادي در برخي شهرها برخوردار شد     

) شـهردار ( رأس حكومت شهري، حاكمي موسوم به شهراب         در اين دوره براي اولين بار در      . شد مي
  .دار مديريت شهري بود عهده
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و تـا عهـد قاجاريـان، ايـران شـاهد فـراز و              ) بعـد از اسـلام    (هاي بعد از ايران باستان            در دوره 
هاي متعدد و سريعي در تمامي ابعاد حيات خود از جمله حيات شهري بـود كـه بـه عللـي از                       نشيب

شنايي فرمانروايان جديد با اصول كشورداري و ادارة شهرها و نيز تهاجمـات متعـدد از                جمله، عدم آ  
هـا و تيمورلنـگ و افاغنـه و عـدم وجـود حـاكم و سيـستم                 جانب عوامل برون مرزي مانند مغـول      

 مدت كوتاهي از دورة صفويان و        به استثناء (هاي داخلي    چنين جنگ  حكومتي قوي و منسجم و هم     
. ، دورة انحطاط و ركود شهرنشيني و نابسامان را در مديريت شهري طي نمـود              )عباس در زمان شاه  

اين سيـستم در    .  يكنواخت و فاقد تغييرات اساسي بود      "سيستم ادارة امور شهرها در اين ادوار نسبتا       
شـد و امـور      هاي متمركز، درچارچوب و تحت نظـر شـاه و مـأموران وي اداره مـي                دوران حكومت 

امـور  .  و امنيتي شهر و حوزة تحت نفوذ آن بر عهدة حاكم يا امير شهر بـود                مختلف اداري، سياسي  
 اقتصادي و شهرداري به عهدة رئيس شهر يا كلانتر، امور انتظامي بـه عهـدة داروغـه و      -اجتماعي

  .امور قضايي به عهدة قضات بود
  )1285-1309(تشكيل شهرداري در ايران ) ب

وطه در ايران تشكيل گرديد و تحت تـأثير و نفـوذ            هجري شمسي حكومت مشر    1285     از سال   
هـاي مـردم     هاي اروپايي و نيز خواسته     فرهنگي و آشنايي تحصيل كردگان و روشن فكران با نظام         

براي انجام تغييرات و تحولات اساسي در نظام سياسي و اداري كـشور، موضـوع تغييـر و اسـتقرار                    
 نظام از سيـستم اداري كـشورهاي فرانـسه و           كليت اين . طور جدي مطرح شد    نظام جديد اداري به   

  1.بلژيك اقتباس شده و همراه با سيستم تمركز بوده است
 بلافاصله پس از تصويب قانون اساسي، سه قـانون مهـم ديگـر              1285    به همين لحاظ در سال      

  :براي وادار كردن دولت به انجام خدمات عمومي به تصويب مجلس شوراي ملي رسيد

                                                           
  132، ص 1370 ابوالقاسم طاهري، حكومت محلي و عدم تمركز، انتشارات قومس، 1
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  اي ايالتيه قانون انجمن -1
  قانون بلديه -2

  1 شمسي 1285قانون تشكيلات ايالات و ولايات و دستورالعمل حكام مصوب  -3
  .هاي  محلي منظور شده بود      در اين قوانين اختيارات زيادي براي حكومت

     قانون بلديه اولين مجوز قانوني و اولين اقدام براي تشكيل يك  نهاد رسـمي بـراي مـديريت                   
. باشد كه در پايتخت و شهرهاي بزرگ به اجرا گذاشـته شـد      نظام  اداري ايران مي    شهري در قالب    

هـا و نيـز      اما به علت عدم آمادگي و تجربه اجتماعي لازم از سوي مـردم و اعـضاي ايـن انجمـن                   
ويژگي تمركزگرايي و عدم تحمل وجود نيروهاي محلي از طرف دولـت مركـزي موجـب شـد تـا                    

هاي ايالتي، ولايتـي و بلـدي را     دولت اجازة انحلال كليه انجمن1289چهارسال بعد يعني در سال  
برقرار مانده و ادامة وظـايف آنهـا بـه وزارت           ) ها شهرداري(لكن ادارات بلدي    . از مجلس اخذ نمايد   
تشكيلات مديريت شهري در اين دوران به سـه عنـصر انجمـن بلديـه، ادارة                . كشور محول گرديد  

  .شود يبلديه و ادارة نظميه محدود م
     طبق قانون بلديه، رئيس انجمن شهر به عنـوان كلانتـر منـصوب و معـاون كلانتـر و منـشي                     

  .شدند وسيلة انجمن تعيين مي انجمن شهر از بين اعضاي اداري شهرداري و به
هاي اجرايـي تـشكيل داده و بـه          انجمن بلديه براي ادارة امور شهري حق داشت كه كميسيون        

  .ي را بسپاردهركدام رشتة كار
 مستقل و خارج از محيط سياسي بوده و ادارة نظميه در داخـل شـهر و                 "     تشكيلات بلديه كاملا  

از جملـه   . اند ادارة ژاندارمري در خارج از شهر موظف به همكاري و مساعدت با مأموران بلديه بوده              
  .وظايف عمدة انجمن بلديه تصويب عوارض شهر بوده است

                                                           
 پژوهشكدة اقتصاد دانشگاه تربيت هاي ايران، غلامرضا كاظميان و نويد سعيدي رضواني، مديريت شهري و شهرداري 1

  33-34، ص 1381مدرس 
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، حفـظ منـافع شـهرها و رفـع          1285لي بلديه براساس مادة يك قانون سال            هدف و وظيفة اص   
  .حوايج اهالي شهرنشين اعلام شده است

هـاي عمرانـي      گونه وظـايف عمرانـي و كنتـرل فعاليـت              براساس شرح وظايف ادارة بلديه، هيچ     
  .رداختندپ طور عمده به خدمات شهري مي بر عهدة بلديه نبوده و به) به استثناي معابر(شهري 

 گفتـه شـد در ايـن دوره نظـام           "هاي گذشته تاريخي كـه قـبلا       بينيم برخلاف دوره        چنانكه مي 
مديريت شهري نه براساس انتصاب و گماردن كه وفق اصل انتخابي بـودن از سـوي شـهروندان،                  
مورد توجه مسئولان حكومتي قرار گرفت و پاسخگويي شهردار به انجمن و نـه حكومـت مركـزي         

گيري قدرت از پايين به بـالا در         بلديه و قانون آن اولين نهاد اجتماعي مبتني بر شكل         . ته شد پذيرف
هـا لغـو گرديـد، امـا ضـرورت       نظام حكومتي ايران بود وگرچه پس از مدت كوتاهي قانون انجمـن  

  1.استقلال نسبي نهادهاي مديريت شهري را مطرح و ماندگار نمود
   تا امروز1309مديريت شهري از ) پ

اي   لغـو و بـه جـاي آن قـانون جديـد هفـت مـاده                1285 قانون بلديه مـصوب      1309     در سال   
ها هدف اصـلي بـود و        ها تصويب شد كه در آن تأمين و افزايش امكانات مالي شهرداري            شهرداري

هـا و ادارات بلديـه و وابـستگي          مهمترين ويژگي آن نسبت به قانون قبلي نقض اسـتقلال انجمـن           
  : از جمله. به دولت مركزي بودشديدتر آنها 

  واگذاري اختيار تعيين شهردار به وزارت كشور -

  واگذاري اختيار انتخاب نهايي تركيب انجمن شهر به وزارت كشور -
  تصويب بودجة شهرداري توسط وزارت كشور -
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 قوانين متعدد 1328هاي بعد تا   طي سال1309     با توجه به نارسا و ناكافي بودن محتواي قانون        
يگري در ارتباط با شهرداري و مديريت شهري به تصويب رسيد كه در مجموع نتوانـست بيـانگر                  د

  .نيازهاي مديريت شهري باشد
     مهمترين تحول و تغيير در اهداف سيستم مـديريت شـهري را در ايـن دوران بايـد توجـه بـه                      

دم در مـشاركت و     از طرفي، سرخوردگي مـر    . عمران شهري و بهبود كيفيت ادارة امور شهر دانست        
  .هاي مورد اشاره است هاي سال ادارة امور محلي و مديريت شهري از بارزترين ويژگي

  .لايحة قانوني تشكيل شهرداري و انجمن شهرها و قصبات به تصويب رسيد1328     در سال 
هـا در پـي ايـن مـصوبه، بـا شـرايطي متمـايز              مشخصة اصلي مـديريت شـهري و شـهرداري    

در اين مصوبه تقويـت و تـصويب انجمـن شـهر و بـه               .  نظر مديريت ضد تمركز بود     خصوص از  به
اين قانون با تغييرات و اصلاحات      . كند ها جلب توجه مي    رسميت شناختن استقلال نسبي شهرداري    

  . به تصويب رسيد1331كلي در سال 
نجمـن شـهر   تـصويب رسـيد كـه در آن اختيـارات ا      به1334ها در سال         قانون جديد شهرداري  
 از اين 1345هرچند كه در اصلاحيه . صورت تمركز گرايانه تعريف شد  به"كاهش داده شد و مجددا    

ها  در اين سال  .  انجمن شهر گذاشته شد      انتخاب شهردار به عهدة    "شدت تمركز كاسته شد و مجددا     
يي در  سـزا  ها، قوانين ديگري بـه تـصويب رسـيد كـه تـأثير بـه               علاوه بر تصويب قانون شهرداري    

هـا بـراي     هاي عمراني و كنتـرل فعاليـت       خصوص در زمينه   چگونگي و كيفيت مديريت شهري، به     
  : از جمله. حفظ مصالح عمومي شهري داشت

  )1339(ها   مربوط به تملك اراضي مورد نياز به وسيلة شهرداري لايحة -1
  )1341(هاي ايالتي و ولايتي  لايحة قانوني انجمن -2

  )1345(ت استانداران تصويب نامة اصلاح اختيارا -3

  ) 1343(قانون تأسيس وزارت آباداني و مسكن  -4
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  )1353 ("وزارت مسكن و شهرسازي" به "وزارت آباداني و مسكن"قانون تغيير نام  -5
  )1351(قانون تأسيس شوراي عالي شهرسازي و معماري  -6

انـات لازم    پنجاه، مهمترين اهداف نظام مديريت شهري ايجاد و تجهيـز امك            هاي دهة       در سال 
براي غلبه بر مسائل شهري و براساس استراتژي تأمين منابع و امكانات مالي اعتباري براي اداره و                 

  .هاي توسعة شهري تعيين شده بود ها و طرح بهبود امور شهرها و نيز تهيه و اجراي برنامه
ار تغييـر و       پس از پيروزي انقلاب اسلامي، شهر و شهرنشيني و كلية امـور مربـوط بـه آن دچ ـ    

وجـود   هـا بـه    تحولي شد كه شرايط محيطي جديدي را براي سيستم مديريت شهري و شـهرداري             
اما با گذشت بيش از بيست سال، تغييرات قانوني و بنيادي بسيار ناچيزي در اين خـصوص از                  . آورد

  .جانب مراجع ذيربط صورت گرفته است
اين  (1365ها در سال  يب سازمان شهرداري و تصو1359ها در سال       انحلال اتحادية شهرداري

. ، يكي از موارد تصويب شدة قانوني در ايـن زمينـه اسـت             ) ايجاد شد  1381 در سال    "سازمان عملا 
طـرز  ) 1361اول آذر (مجلس شوراي اسلامي بـا تـصويب قـانون تـشكيلات شـوراهاي اسـلامي        

د و قدم مؤثري در جهت      تشكيل، حدود اختيارات و وظايف شوراهاي اسلامي كشور را مشخص كر          
  .استقرار شوراها و حركت به سوي عدم تمركز برداشته شد

     شوراهاي اسلامي محلي، در واقع نوعي حاكميت مردم و شركت دادن مـردم در امـور محلـي                  
گيري به جـاي قـوة مركـزي، در شهرسـتان يـا اسـتان                بدين ترتيب تصميم  . روند شمار مي  خود به 

  .كنند آن را مردم همان محل انتخاب ميگيرد كه اعضاي  صورت مي
     اين تشكيلات در اجراي اصول يكصد تا يكصد و ششم قانون اساسي به تصويب رسيده اسـت            

 بـوده اسـت كـه مقـررات آن          1377 و اجراي آن در سـال        1375كه آخرين اصلاحات آن در سال       
  . تحقق يافت1381چنين شوراهاي استاني در سال  هم. جايگزين انجمن شهر گرديده است
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 و اصلاحات بعدي    1334     اما با تمام  اين تفاسير قانون جاري شهرداري براساس قانون مصوب             
  .آن به قوت خود باقي است

  مشاركت و توسعه و عمران شهري ها از منظر قانوني و حقوقي در    نقش بخش-2-5-3

هـاي متعـددي در      بايد بـسترسازي       مشاركت ابزاري است كه براي استفادة بهينه و مؤثر از آن            
  . صورت گيرد…ابعاد حقوقي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و 

صورت مستقيم يا غيرمستقيم با مديريت شهري ارتباط دارد، متأسفانه با نگرشي                  قوانيني كه به  
و آمرانه و از بالا به پايين تدوين شده است و به جـز در مـوارد بـسيار معـدود، اثـري از مـشاركت                          

  .   شود هاي مردمي در آنها مشاهده نمي دخالت عامة مردم يا تشكل
نحـو مـؤثري     هـا بـه    ها و دسـتگاه    گيري نظام مطلوب مديريت شهري، مراجع، بخش            در شكل 

  .توانند  دخالت داشته باشند مي
   قوة مقننه-2-5-3-1

 با وظايف و اختيـارات مـديريت        تواند با وضع قوانين متناسب          مجلس شوراي اسلامي در كلان امر مي      
  .شهرها دخيل باشد

كننده مشاركت شهروندان در ادارة امـور شـهري، قـانون تـشكيل          از جمله قوانين مهم و تعيين           
هـاي اجتمـاعي،     شوراهاي اسلامي است كه براي تأمين مشاركت مردم در پيـشبرد سـريع برنامـه              

اي در قـانون     اير امـور رفـاهي جايگـاه ويـژه        اقتصادي، عمراني، بهداشتي، فرهنگي، آموزشي و س ـ      
  . اساسي دارد

  قانون شوراهاي اسلامي) الف

در اصول سوم، هفتم، يكصدم، يكصدو يكـم، يكـصدو دوم، يكـصدو سـوم، يكـصدو پـنجم و                          
يكصدو ششم قانون اساسي، در بارة شوراها بحث شده و به روشني اداره امور كشور را با اتكـاء بـه                 

در اين قانون شوراهاي مختلف در سراسر كـشور بـه عنـوان             . پذير دانسته است   مكانآراء عمومي ا  
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اند و با توجه به مقتـضيات محلـي، شـوراي ده،             گيري و ادارة امور كشور معرفي شده       اركان تصميم 
  . بيني شده است بخش، شهر، شهرستان و استان پيش

رين سلسله مراتب عادلانه در قدرت بوده،       ت       نظام شوراها دربرگيرندة همة اقشار مردم و منطقي       
نمايـد و نماينـدگان بـه تناسـب          زمينة ارتقاي افراد با استعداد و فعال در مدارج قدرت را فراهم مي            

آورنـد از پـشتيباني لازم       اهميت و وسعت اختياراتي كه هريك در اين سلسله مراتب به دسـت مـي              
اصـالح و اشـغال مقامـات بـالاتر توسـط افـراد             شـوند و راه بـراي نفـوذ افـراد ن           مردم برخوردار مي  

  . شود طلب مسدود مي فرصت

  اهداف شوراي اسلامي -
     پس از پيروزي انقلاب اسلامي با تشكيل شوراهاي اسلامي اهداف زير پيگيري و تعقيب شده               

  :است
  اجراي سياست عدم تمركز  -

  سپردن كارهاي عمراني، اقتصادي و رفاهي به خود مردم    -

  شيدن به جريان امور  سرعت بخ -
  رفع تبعيض   -

  نظارت اجتماعي -

  هاي دولتي تكميل كار دستگاه -
  هاي محلي هدايت و رهبري برنامه -

  سازي مردم آگاه -
  1 بالابردن توان دولت -   

                                                           
 به نقل از بررسي الگوي مشاركت شهروندان در 1374 طاهره فيضي، مباني مديريت دولتي، جلد دوم، دانشگاه پيام نور، -1

  76اداره امور شهرها، ص 
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گيـري و مـديريت، تـأمين        تصميم: آيد، هر سه نوع مشاركت     طور كه از اهداف بالا برمي        همان   
رسـد   نظر مـي  اما به. شود وي انساني، در طرح شوراهاي اسلامي ديده مي   ها و تأمين نير    مالي هزينه 

ناگفتـه نمانـد كـه در       . تر از دو مورد ديگر عنوان شـده اسـت          گيري و مديريتي قوي    كه بعد تصميم  
توان به ارزيابي دقيق آن پرداخـت و         اجراي قانون شوراهاي اسلامي به دليل عمر كوتاه، هنوز نمي         

  .طور قطعي نشان داد  بهسهم و نوع مشاركت را

  وظايف شوراهاي اسلامي -

ايـن  .      قانون تشكيلات شوراهاي اسلامي حدود وظايف و اختيارات شوراها را تعيين كرده است            
  :توان به چهاردسته تقسيم كرد وظايف را مي

تر ها در بارة مسائل حوزه انتخابي به شوراي بـالا          حل امور مشورتي شامل ارائه پيشنهادها و راه       -1
  و مقامات مسئول

ها و مؤسسات محلي كـه از طـرف دولـت اداره             امور نظارتي شامل نظارت بر عملكرد سازمان       -2
  .شوند كه هدف آن تسريع كار و سپردن امور مردم به دست خودشان است مي

  …هاي اقتصادي،اجتماعي،عمراني ،  مشاركت مردم دراجراي برنامه ريزي شامل جلب اموربرنامه -3

  )1(امور اجرايي -4
     پس از تصويب قانون شوراهاي اسلامي بارها اصلاحاتي در آن صورت گرفته كـه آخـرين بـار         

قانون تشكيلات، وظايف و انتخابات شوراهاي اسلامي كشور        . ( انجام شده است   1375آن در سال    
  )و انتخابات شهرداران

 "ن انتخابـات شـوراها    قـانو " و   " قـانون تـشكيلات    "     از جمله تعارضات و تضادهاي قانوني بـين       
اي شوراي شهر در قـانون تـشكيلات شـوراهاي اسـلامي و انتخابـات                توان از انتخابات مرحله    مي
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مستقيم شوراي شهر در قانون انتخابات شوراها نام برد و يا در قانون انتخابات از شوراي عـشاير و                   
. به ميان نيامـده اسـت  ها نام برده شده كه در قانون تشكيلات شوراها ذكري از آن         شوراي شهرك 

در سال  )  رفع نشده است   "هرچند كه هنوز مشكلات و ابهامات كاملا      (لكن با اصلاحات انجام شده      
 ، مشاركت واقعي مردم در ادارة امـور شـهري   1377 و تبلور عملي آن در انتخابات آخر سال  1375

  .محقق گرديد
اين گستردگي حاصـل تحـولاتي      . اي است       امروز جامعة ايران داراي بخش شهروندي گسترده      

است كه در چند دهة اخير در كشور صورت گرفته است و حاصل آن غلبة ميـزان شهرنـشيني بـر                     
بنـدي جديـد و    روستانشيني است كه اين خود مستلزم وضع قـوانين جديـد و متناسـب بـا تركيـب          

  .نيازهاي آتي جامعه شهري است
  قانون اساسي) ب

تباط با مديريت شهري، اصول يكصد تا يكصدو سوم دلالت بر حضور          در قانون اساسي و در ار     
قانوني و مشاركت نظري مردم در ادارة امور محل زندگي خود، روستا، بخش، شـهر، شهرسـتان و                  

  .استان دارد

  :100اصل 

هاي اجتمـاعي، اقتـصادي، عمرانـي، بهداشـتي،          براي پيشبرد سريع برنامه   
 از طريق همكاري مردم با توجه بـه         فرهنگي، آموزشي و ساير امور رفاهي     

مقتضيات محلي ادارة امور هر روستا، بخش، شهر، شهرستان يا استان، بـا             
نظارت شورايي به نام شوراي ده، بخش، شهر، شهرستان يا استان صورت            

  ..كنند گيرد كه اعضاي آن را مردم همان محل انتخاب مي مي
د وظـايف و اختيـارات و       شوندگان و حدو   كنندگان و انتخاب   شرايط انتخاب 

نحوة انتخاب و نظارت شوراهاي مذكور و سلسله مراتب آنها را كه بايد بـا               
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رعايت اصول وحدت ملي و تماميت اراضي و نظـام جمهـوري اسـلامي و       
  .كند تابعيت حكومت مركزي باشد، قانون معين مي

  :101اصل 

 هـاي  به منظور جلـوگيري از تبعـيض و جلـب همكـاري در تهيـة برنامـه                
ها و نظارت بر اجراي هماهنگ آنها، شوراي عالي          عمراني و رفاهي استان   

  .گردد ها تشكيل مي ها مركب از نمايندگان شوراهاي استان استان

  :102اصل 

هـايي تهيـه و      ها حق دارد در حدود وظايف خود طـرح         شوراي عالي استان  
 اين . و يا از طريق دولت به مجلس شوراي اسلامي پيشنهاد كند      "مستقيما

  .ها بايد در مجلس مورد بررسي قرار گيرد طرح

  :103اصل 

استانداران، فرمانداران، بخشداران و ساير مقامات كـشوري كـه از طـرف              
شوند در حدود اختيارات شوراها ملزم به رعايت تصميمات          دولت تعيين مي  

  .آنها هستند
  قانون برنامه سوم توسعه) پ

گري دولت و واگذاري امور بـه مـردم، در اداره امـور              ش تصدي       در اين قانون با عنايت به كاه      
بيني شـده لكـن سـهم مـشاركت در مـديريت             كشور موارد متعددي در جهت مشاركت مردم پيش       

  .شهري كمتر ديده شده است
     در قانون اول و دوم برنامة توسعة اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي كـشور، توجـه بيـشتر بـه                      

اقتصادي بوده و شامل فروش اوراق مشاركت، فـروش سـهام كارخانجـات             مشاركت مردم در امور     
توان آنها را سـرآغازي در مـشاركت عملـي     هاي اقتصادي به مردم بوده است كه مي      دولتي و بنگاه  
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مردم محسوب نمود و نيز گسترش دامنة مشاركت مردم در عمران شـهري ماننـد طـرح نـواب در                    
  .تهران

هاي  صورت تشكيل سازمان    بخش عمران شهري مشاركت به     8د  در برنامة اول توسعه و در بن       -
  . محلي و مردمي ديده شده است

ريزي فنـي و اجرايـي       در برنامة دوم و در بخش عمران شهري بالابردن توان مديريتي، برنامه            -
ها را با ايجاد شوراهاي اسلامي و نيز حركت در جهـت واگـذاري امـور شـهرها بـه                     شهرداري
هـاي محلـي     ي و برقراري نظام نوين مديريت شهري و نظارت بر فعاليـت           هاي انتخاب  مديريت

هـا در جهـت    هاي غيردولتـي و بانـك   چنين جلب مشاركت سرمايه توسط منتخبان مردم و هم    
  .اجراي نتايج مطالعات جامع و حمل و نقل درون شهري مورد نظر بوده است

  :133مادة 

توانـست بـا     ها كه اين مـورد مـي        نيرو به شركت          واگذاري تأسيسات آب و فاضلاب از وزارت      
 مـادة   2 و بنـد     45 مادة   12با توجه به بند     . دخالت و نظر شوراي اسلامي و شهرداري صورت گيرد        

قانون شهرداري درخـصوص وظـايف شـوراي اسـلامي شـهر و شـهرداري               ) هاي آن  و تبصره  (55
  .ست و اصلاحات و الحاقات بعدي آن صورت گرفته ا11/4/1334مصوب 

  هاي دولتي در ارتباط با مديريت شهري به  واگـذاري فعاليت دستگاه: 136 مادة 

  ها                   شهرداري

هاي اخير در          اين ماده در قانون سوم توسعه، نقطة عطفي در مقررات و قوانين وضع شده سال              
انتظار است كه تعلل و تأمل      هرچند قابل   . باشد ها مي  رابطه با مديريت و مسائل شهري و شهرداري       

هـا در   مندي عجولانه از جانـب شـهرداري   هاي ذيربط و ازطرفي، علاقه و مقاومت از جانب دستگاه 
  .انتقال اين وظايف صورت گيرد
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هـا و    هاي كارشناسانه و تعامل و تفاهم بـين دسـتگاه          بايد با بررسي   گونه انتقال وظايف مي         اين
ها متناسب با وظـايف      هاي شهرداري   يك طرف امكانات و توانمندي     ها صورت گيرد تا از     شهرداري

بـدون  (هـا    صورت يكنواخت براي تمامي شـهرداري       به "هاي محوله فراهم شود و لزوما      و مسئوليت 
توجه به اندازه، توانايي، نيروي انساني، شرايط محيطي و جغرافيايي و مهمتر از همه ضرورت شـهر           

هـا و واحـدهاي       از طرف ديگـر تجـارب اندوختـه شـده در دسـتگاه             .درنظر گرفته نشود  ) يا منطقه 
هـاي آب و     باشـند، ماننـد سـازمان      تخصصي كه در حال حاضر متولي انجام امور مورد بحـث مـي            

بـراي پيـشگيري از ايـن عـدم         .  بيهـوده هـدر نـرود و بلااسـتفاده نمانـد           …فاضلاب، گاز، برق و     
به شوراها ) بخش دولتي(ها  تيارات ساير دستگاه برخورداري، در صورت تحقق واگذاري وظايف و اخ       

صـورت تـدريجي از بخـش        شايد بهتر باشد اين تحول و حركت به       ) بخش عمومي (ها   و شهرداري 
چه بسا بسياري از كاركنان و كارگزاران لايق و كارآمد، فعاليت . دولتي به بخش عمومي انتقال يابد

ه مثبتـي بـراي دولـت دارد يعنـي هـم كـاهش              خود را در بخش هدف ادامه دهند كه نتيجه دوگان         
بايد عـلاوه بـر      در تدوين قوانين و مقررات مي     . تصدي وظايف و هم كاهش نيروي انساني دستگاه       

قـوانين نبايـد    . جامع بودن مباني حقوق و قانوني، امكان و كفايت عملي آن نيز مدنظر قـرار گيـرد                
هاي عملياتي و    رده شود بلكه بايد با جنبه     اي تنظيم شود كه پس از تصويب به فراموشي سپ          گونه به

نظران تهيـه و     هاي قابل اجرا كه با عنايت به مشاركت نظري مردم و صاحب            اجرايي و دستورالعمل  
شود به مورد اجرا گذارده شود و تا حد زيادي از شكل و ظاهر تئوريـك و نظـري خـارج                      تنظيم مي 

  .رايي گرددنگري و ابزار مناسب، عملياتي و اج شده و با واقع

  :  6 بند الف137مادة 

گذاري خـصوصي مـردم در    در اين ماده امكان مشاركت مستقيم و سرمايه 
بيني شده است كه در صورت حسن اجـرا و تجـارب             محيط روستايي پيش  

  .تواند براي شهرها نيز تعميم داده شود حاصله مي
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  :141مادة 

 اراضـي مطـرح     در اين ماده اختيارات وزارت مسكن در واگذاري و فروش         
طور مشخص    به 136سويي با ماده     شده است كه شايد بهتر بود جهت هم       

با نظر شهرداري، شوراي شهر يا شوراي استاني هماهنگي صورت گيرد تا            
  .موجد مشكل جديد براي مديريت شهري نباشد

  :، راهكارهاي اجرايي قانون برنامة سوم توسعه22 فصل 4بند 

هـاي   هـاي تعـاوني، خـصوصي و سـازمان     گـذاري بخـش   و سـرمايه       به منظور جلب مشاركت  
برداري از تأسيسات و امكانات شهري همراه با يكسان سـازي نظـام              غيردولتي در امر ايجاد و بهره     

گذار همـاهنگي    ها و مؤسسات خصوصي سرمايه     هاي شهري بين شهرداري    ها براي فعاليت   حمايت
  .عمل خواهد آمد بط بههاي اجرايي ذير لازم در جهت اقدام دستگاه

  :، راهكارهاي اجرايي قانون برنامه سوم توسعه22 الف فصل -6بند 

منظور بهبود وضعيت عبور و مرور و حمـل و   ها به      وزارت كشور مكلف است از طريق شهرداري  
  :نقل درون شهري در موارد زير اقدام كند

   نقل عموميهاي حمل و سازي سيستم رفع انحصارات و خصوصي)       الف
 ايـجاد امـكانات لازم براي حمايت از حمل و نقل ويژه معلولان در شهرهاي بـزرگ بـا                  –      هـ  

  مشاركت بخش خصوصي، توسط نهادهاي ذيربط
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  :22 فصل 8بند 

سـازي محـيط شـهري     منظـور ايمـن   هاي كشور و مسكن و شهرسازي مكلفند بـه       خانه       وزارت
  : دهنداقدامات اجرايي زير را انجام

سـوزي و امدادرسـاني      ايـجاد تـشكل لازم بـراي مـقابله بـا حـوادث غيرمترقبـه و آتـش             )       ب
هاي مردمي و داوطلب، پرسنل   با استفاده از گروه   ) پيشگيري، امداد و هماهنگي اجـرا در بـازسازي      (

  .تحت نظر مديريت شهري ) دولتي و غيردولتي(هاي مرتبط  وظيفه و نهادها و سازمان
  : راهكارهاي اجرايي22 فصل 9بند 

  : تأمين مالي منابع مورد نياز براي ايجاد تأسيسات زيربنايي شهري به ترتيب اولويت زير–      هـ 
  منابع حاصل از دريافت مستقيم هزينة ارائه خدمات -1

  هاي ارائه دهنده خدمات زيربنايي فروش سهام متعلق به دولت در شركت -2

  فروش اوراق مشاركت -3

  ت بانكيتسهيلا -4
  كمك مستقيم دولت -5

 بـا   "هاي مختلفي مورد توجه قرار گيرد و صـرفا         بايد از ديدگاه        مشاركت در توسعه و عمران مي     
گونه كه در صنعت و تجارت مدنظر اسـت و بـه صـورت يـك بعـدي عمـل            نگرش اقتصادي بدان  

  .كند، برخورد نشود مي
دي نياز به مشاركت عملـي و فرهنگـي از               در توسعه و عمران شهري علاوه بر مشاركت اقتصا        

هاي مردمـي در     گيري مديريت شهري در جلب مشاركت      باشد كه چگونگي و جهت     جانب مردم مي  
  .كننده خواهد بود ابعاد اقتصادي و فرهنگي تعيين
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   بخش دولتي -2-5-3-2
د كه باعث    متداخل با وظايف شهرداري وجود دار      "      در مديريت شهري ارتباط تنگاتنگ و بعضا      

  . گردد هاي موازي مي پيچيدگي و انجام فعاليت
ها و  ها، سازمان      در ادارة امور شهر و بر طبق قوانين و موازين موجود، مديريت شهري با دستگاه

صورت روزمره سروكار دارد كه تنظيم روابط بين آنها در عين ضرورت،             مؤسسات دولتي متعددي به   
  .شود ها مي اهنگي فيمابين، سازماندهي خاص و تداخل مسئوليتباعث صرف وقت بسيار جهت هم

  :باشد ها و مؤسسات به شرح ذيل مي       برخي از اين دستگاه

  ) دفتر فني استانداري"خصوصا(نيروي انتظامي و استانداري : وزارت كشور -1

  هاي برق، آب ، فاضلاب شركت: وزارت نيرو -2
  هاي صنعتي شركت شهركادارات كل صنايع و : وزارت صنايع و معادن -3

  )1(شيلات: وزارت جهاد و كشاورزي -4

  شركت ملي گاز، شركت توزيع مواد سوختي: وزارت نفت -5
  )2(سازمان غله : وزارت بازرگاني -6

  وزارت كار و اموراجتماعي -7

  ها امور ماليات: وزارت دارايي -8

  ادارة كل آموزش و پرورش استان هرمزگان: وزارت آموزش و پرورش -9
  ها و مؤسسات آموزش عالي دانشگاه: آوري فنوزارت علوم و -10
  سازمان بهزيستي و شبكة بهداشت و درمان استاني: وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي-11
  ها آهن و پايانه ، راه فرودگاه: وزارت راه-12

                                                           
ها و مؤسسات  تدريج توسط سازمان هدة شهرداري گذارده شده بهبيني شده در قانون كه به ع  برخي وظايف پيش-2و 1

  . شود مستقل اداره مي
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  سازمان مسكن و شهرسازي استان هرمزگان: وزارت مسكن و شهرسازي-13
  هاي ذيربط  و سازماندادگستري استان: قوة قضاييه-14
  ادارة كل ارشاد اسلامي استان هرمزگان: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي-15
  ريزي كشور  سازمان مديريت و برنامه-16
  بدني سازمان تربيت-17
  زيست  سازمان حفاظت محيط-18
   گمرگ-19
  هاي نظامي ها و پادگان  پايگاه- وزارت دفاع و پشتيباي نيروهاي مسلح-20
  000مان بنادر و كشتيراني و  ساز-21

شود تنظيم روابط بسيار دقيق و پيچيده در مديريت شهري براي تبيين و                    چنانچه ملاحظه مي  
هـا و مؤسـسات فـوق ضـروري          هـا، سـازمان    تعريف ارتباط بين سيستم مديريت شهري و دستگاه       

  .باشد مي
 قـانون   55 تعيين شده موضوع مادة      ها برخي از وظايف         از طرفي در قوانين مربوط به شهرداري      

الذكر بوده يـا در       ها و مؤسسات فوق    باشد كه يا به موازات وظايف دستگاه       شرح زير مي   شهرداري به 
  .مقاطعي از شهرداري منتزع و به سازمان و مؤسسة ديگري واگذار شده است

  :2 تبصره 2بند 

ا تا مـوقعي    احداث تأسيسات توليد و توزيع برق و تعيين نرخ آن در شهره           
را تأمين نكرده اسـت، بـا موافقـت قبلـي            كه وزارت آب و برق، نيروي آن      

  .عهده شهرداري است وزارت آب و برق به
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تهية آب مشروب شهرها و تأمين وسائل توزيع و وضع مقررات مربوط بـه              
چنــين تعيــين نــرخ آب در شــهرها بــه اســتثناي مــواردي كــه  آن و هــم
دار آن هستند با تصويب انجمن        برق عهده  هاي تابعه وزارت آب و     سازمان

تواننـد بـا     هـا مـي    اين قبيل شهرداري  . شهر به عهدة شهرداري خواهد بود     
را  تصويب انجمن شهر و تأييد وزارت كشور، تهيه آب مشروب و توزيع آن            

  .به مؤسساتي كه طبق اصول بهداشتي عمل نمايند، واگذار كنند

  :6بند 

 تعليمـات اجبـاري و تأسـيس مؤسـسات           قانون 8اجراي تبصره يك ماده     
فرهنگي و بهداشتي و تعاوني ماننـد بنگـاه حمايـت مـادران و نوانخانـه و              
پرورشگاه و درمانگاه و بيمارستان و شيرخوارگاه و تيمارستان و كتابخانه و            

سوادي و كودكستان و باغ كودك و امثـال آن در            هاي مبارزه با بي    كلاس
ن كمـك بـه ايـن قبيـل مؤسـسات و       چنـي  حدود اعتبارات مـصوب و هـم      

هاي  بدني و پيشاهنگي و كمك به انجمن       مساعدت مالي به انجمن تربيت    
  .خانه و مدرسه و اردوي كار

هـاي   هـا و خانـه     چنين در مـورد مـوزه      شهرداري در اين قبيل موارد و هم      
فرهنگي و زندان با تصويب انجمن شهر از اراضي و ابنية متعلق بـه خـود                

 به رايگان و با شرايط معين به منظور احداث بنا و استفاده با حفظ مالكيت،
  .دراختيار مؤسسات مربوطه خواهد گذاشت
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  :12بند 
  تهية آمار مربوط به امور شهر و مواليد و متوفيات

  :15بند 

جلوگيري از شيوع امراض سارية انـساني و حيـواني و اعـلام ايـن گونـه                 
هـاي مجـاور بـه       شـهرداري ها به وزارت بهـداري و دامپزشـكي و           بيماري

هنگام بروز آنها و دور نگاهداشـتن بيمـاران مبـتلا بـه امـراض سـاريه و                  
معالجه و دفع حيواناتي كه  مبتلا به امـراض سـاريه بـوده و يـا در شـهر                    

  .بلاصاحب و مضر هستند

  :19بند 

هـاي فراوانـي و مرغوبيـت و حـسن اداره فـروش              نامه تهيه و تدوين آئين   
  اجراي آن پس از تصويب شوراي شهرگوشت و نان شهر و 

  :20بند 

جلوگيري از ايجاد و تأسيس كليه اماكن كه به نحوي از انحاء موجب بروز              
شهرداري . مزاحمت براي ساكنان يا مخالف اصول بهداشت در شهرهاست 

هــا، گاراژهــاي عمــومي و  هــا، كارگــاه مكلــف اســت از تأســيس كارخانــه
سـازند و    راكزي كه مواد محترقـه مـي      چنين م  ها و هم   ها و دكان   تعميرگاه

هايي  اصطبل چارپايان و مراكز دامداري و بطور كلي تمام مشاغل و كسب           
كه ايجاد مزاحمت و سرو صدا كنند يا توليد دود و يا عفونت و يـا تجمـع                  

هاي آجر و گچ  حشرات و جانوران نمايند، جلوگيري كند و در تخريب كوره 
مومي كه مخالف بهداشت است، اقدام      هاي ع  و آهك پزي و خزينة گرمابه     

هـا و    هاي امـاكن و كارخانـه      نمايد و با نظارت و مراقبت در وضع دودكش        
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شدن هواي شهر    كند، از آلوده   وسايط نقليه كه كاركردن آنها دود ايجاد مي       
جلوگيري نمايد و هرگاه تأسيسات مذكور فوق قبل از تصويب اين قـانون             

طيل كند و اگر لازم شود آنها را بـه خـارج از             وجود آمده باشد، آنها را تع      به
  .شهر انتقال دهد

  :22بند 

ــار باســتاني شــهر و   ــا فرهنــگ در حفــظ ابنيــه و آث تــشريك مــساعي ب
  هاي عمومي و مساجد و غيره  ساختمان

  :23بند 

هـا و مراقبـت در پـاكيزگي         اهتمام در مراعات شرايط بهداشت در كارخانه      
  بضاعت و سر راهي ها و نگهداري اطفال بي گرمابه

  

  :26بند 

چنـين تغييـر نـوع و ميـزان          پيشنهاد برقراري يا الغاء عوارض شهر و هـم        
عوارض اعم از كالاهاي وارداتي و صادراتي كشور و محصولات داخلـي و             

  .غيره و ارسال يك نسخه از تصويب نامه براي اطلاع وزارت كشور

  :4 تبصره 26بند 

رض شـهرداري و اسـتنكاف از آن بـا          هاي گريز از پرداخـت عـوا       نامه آيين
هاي كشور و دادگستري تنظيم و پس از تـصويب هيئـت             موافقت  وزارت  

  .شود وزيران به مورد اجرا گذاشته مي
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  :56مادة 

شهرداري، خارج از محدوده مصوب شهر حق تعهـد تهيـه و توزيـع آب و                
  .برق و ساير تأسيسات شهرداري را ندارد

بايـد در جلـب      داخل در وظايف بين سـازماني، مـديريت شـهري مـي           ها و ت   رغم  تناقض         علي
هاي عمراني   ها و مؤسسات اعتباري در اجراي برنامه       مشاركت اقتصادي نهادهاي دولتي مانند بانك     

چنـين بـراي همكـاري و        عنوان تأمين كننده منابع مـالي تـلاش نمايـد و هـم             و توسعة شهري به   
هـاي دولتـي، بـا تـدوين         ي سـاير مؤسـسات و دسـتگاه       هـا  مساعدت و انطباق و سازگاري برنامـه      

هـاي شـهري از قبيـل بـرق، آب، گـاز،             هاي مديريت شهري در ايجاد و احـداث زيرسـاخت          برنامه
ــگاه و    ــشگاه، ورزش ــگاه، دان ــتان، آموزش ــاه، بيمارس ــسائل  …فاضــلاب، فرودگ ــت م ــز رعاي  و ني

  .محيطي تلاش نمايد زيست
ها متناسـب بـا بودجـه و امكانـات           هاي هريك از دستگاه    است     از آنجا كه اولويت در اجراي سي      

شـود لـذا در مـواردي همـاهنگي و همزمـاني بـا        افزاري آن دستگاه تعيين مـي  افزاري و سخت  نرم
 "بيني شدة مديريت شهري بـا اخـتلال و احتمـالا           هاي پيش  ريزي و اجراي عمليات و برنامه      برنامه

  .آورد وجود مي  و غيرقابل جبراني براي مديريت شهري بهگردد كه تأثير مخرب عدم اجرا مواجه مي
   بخش عمومي-2-5-3-3

     بنا به تعريف و استنباط از مفاهيم، بخش عمومي شامل آن دسته از نهادها و مؤسـسات اسـت                   
شـود و از طرفـي در        كه تحت مالكيت و ادارة دولت نبوده و براساس قوانين، دولتي محسوب نمـي             

  .گردد يا حقوقي نبوده و خصوصي تلقي نميمالكيت شخص حقيقي 
ها و مؤسسات خيريه، بنيادهاي حمايتي و مـالي ماننـد            ها، انجمن  توان تعاوني       براين اساس مي  

البته دو نهاد اصلي مديريت شهري يعني شوراهاي شهر         . ها و كمك به زندانيان را نام برد        خانه يتيم
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ند لكن بـه نقـش و تـأثير سـاير نهادهـاي عمـومي               ها در اين بخش سهم بيشتري دار       و شهرداري 
  .التفات و توجه كافي نشده است
تواننـد بـا     ها مـي   هاي هدفمند و پويا، شوراهاي اسلامي و شهرداري            در صورت دارا بودن برنامه    

هاي توسعة شـهري     هاي مؤثري در تأمين منابع مورد نياز و اجراي برنامه          مشاركت شهروندان، گام  
  .بردارند

هاي تعـاوني كـه بيـشتر بـا نگـرش توليـد        توان از امكانات و تشكل     چنين در اين بخش مي       هم  
هـاي   كنند، استفاده نموده و مشاركت     زا و توزيع عادلانه و جلوگيري از تكثر ثروت عمل مي           اشتغال

هـا و مؤسـسات خيريـه و بنيادهـاي فرهنگـي و غيرتجـاري ماننـد                  انجمـن . عمـل آورد   لازم را به  
توانند در امر مـشاركت بـا         نيز مي  …بضاعت، تأمين مالي زندانيان و       ها، سرپرستي افراد بي    اهدرمانگ

  .مديريت شهري نقش ايفا نمايند
     نقش شوراهاي اسلامي در گسترش تمايل و اعتقـاد شـهروندان بـه مـشاركت، بـا توجـه بـه                     

ن اسـت، بـسيار بـا اهميـت و          موقعيت حقوقي و اجتماعي آنان كه برگرفته از شهروندان و ارادة آنا           
 انتخاب توسط شهروندان از اقتـدار و         دليل نحوة  اهميت آن تا حدي است كه به      . تعيين كننده است  

هـاي اجرايـي     اي بـالاتر از دسـتگاه      موقعيت حقوقي و قانوني والايـي برخـوردار بـوده و در درجـه             
ها از استقلال ويژه برخوردار   داريچنين شهر  هم. گيرند قرار مي ) هاي دولتي  ها و سازمان   خانه وزارت(

بينـيم در تـدوين قـوانين و         كه مي  چنان. گردند عنوان نهادي غيروابسته به دولت تلقي مي       بوده و به  
گردد، عنـوان و نـام       مقررات هرجا كه ذكر نام دستگاه يا سازماني كه مشمول اعمال آن قانون مي             

. ندة اهميت و اسـتقلال حقـوقي آن اسـت         ده گردد كه نشان   صورت مستقل درج مي    ها به  شهرداري
) راي آنـان (اين استقلال و موقعيت و قدرت را به واسـطة مـشروعيت شـورا و توسـط شـهروندان                

ها، اعمـال حاكميـت و اختيـارات          قانون شهرداري  55 مادة   20از جمله در بند     . دست آورده است   به
  .داده استخانه نشان  تر و فراتر از يك وزارت اجرايي اين نهاد را قوي
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تواند مبـين اهميـت نقـش نهادهـاي بخـش عمـومي در امـر مـشاركت                        تمامي اين نكات مي   
اما اختيارات و ضوابط اجرايي در عمل به تناسب اندازه و جايگاه . شهروندان در ادارة امور شهر باشد

ات اجرايـي   ها و مؤسس   باشد و فشار و اعمال نظر و سليقة دستگاه         نمي) شهرداري(حقوقي اين نهاد    
  .شود گيري مطلوب از جايگاه و موقعيت حقوقي شورا و شهرداري مي ديگر باعث عدم نتيجه

   بخش خصوصي-2-5-3-4
هـاي   هاي توسعة عمراني شهرها، جلـب مـشاركت و اسـتفاده از سـرمايه                    در تأمين مالي طرح   

ري از ايـن امكـان      گي ـ بهره. تواند يكي از منابع عمده و قابل دسترس محسوب گردد          خصوصي مي 
سازد تا در پيشبرد امور توسعه و عمران شهري با قدرت و سرعت بيـشتري                ها را قادر مي    شهرداري

  . اي خود دست يابند به اهداف توسعه
طـور صـريح و مـشخص             اين مقوله در قوانين و مقررات مصوب مربوط به مديريت شهري بـه            

گـذاري از جانـب بخـش خـصوصي فـراهم            ايهبيني نشده و امكان دخالت، مـشاركت و سـرم          پيش
هـاي   عنـوان پيمانكـار و مجـري طـرح         هاي عمراني به   هرچند كه در اجراي فعاليت    . نگرديده است 

  .باشد  متفاوت مي"عمراني همكاري فيمابين وجود دارد لكن بابحت مشاركت كاملا
از، با انگيـزة ايجـاد      هاي اخير با فروش اضافة تراكم و ترغيب و تشويق در ساخت و س                   در سال 

دليـل   انـد كـه بـه      هاي مربوط بـه مـسكن شـده        گذار جذب فعاليت   سود بيشتر، تعداد زيادي سرمايه    
اي، خـود باعـث مـشكلات         از جهت دخالت مالي و سرمايه      "نداشتن تخصص در اين زمينه و صرفا      

مديريت صحيح و   اند كه اين امر بيانگر اين است كه مشاركت نياز به هدايت و               تازه و جديدي شده   
  .ريزي دقيق و هدفمند دارد برنامه
اي بخش خصوصي و ايجاد هماهنگي بـا بخـش سـاخت وسـاز آن و                 كارگيري ابزار سرمايه        به

كنترل و نظارت و اعمال معيارهاي خـاص كـه تـأمين كننـدة اهـداف مـديريت شـهري و منـافع                       
  .تواند كارساز و تعيين كننده باشد شهروندان مي
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بايد بـه سـود معقـول و منطقـي           هاي آن مي   ت جلب و جذب بيشتر اين بخش و سرمايه             درجه
  .وجود آورد گذار به گذاري توجه داشته و حاشية اطمينان لازم را براي سرمايه حاصل از سرمايه

گيـري از آن، دادن اختيـارات كـافي در                از شرايط اساسي براي تحقق مشاركت مـردم و بهـره          
اي در نظـام   هاي محلي است كه انجام آن نيز مستلزم تحولات ريشه       به سازمان  هاي مختلف  زمينه

  .ها است حاكم بر شهرداري
   بررسي ساختار و امكانات مالي، فني و انساني مورد نياز براي توسعه و عمران شهر-2-5-4

   امكانات موجود-2-5-4-1
لي، فنـي و انـساني از اهـم              براي پيشبرد اهداف توسـعه و عمـران شـهر، وجـود امكانـات مـا               

اين امكانات هم از نظر كميت و هم از نظر كيفيت و نيز تناسب لازم با شرايط . باشد نيازها مي پيش
در اين قسمت، امكانات و روند موجود مـورد ارزيـابي قـرار             . باشد و نيازهاي شهر، حايز اهميت مي     

  .گيرد مي
  امكانات مالي موجود) الف

وان و منـابع مـالي شـهرداري در چـارچوب مـواد قـانوني منـدرج در قـانون                         امكانات مالي و ت   
هاي مالي مترتب بر آن تبيـين        نامه  و براساس مقررات و آيين     85 تا   65شهرداري فصل هفتم مواد     

  .گرديده ا ست
 ارزيـابي شـده     1380 تا   1375هاي        طبق مستندات و اطلاعات ارايه شده، اطلاعات مالي سال        

هاي مالي شهرداري شامل بودجه، درآمد و هزينـه     مقايسة عوامل صورت 1ل شمارة   در جدو . است
  .نشان داده شده است

دهـد لكـن درآمـدهاي       رشدي را نشان مي     روند رو به   1380 تا   1375هاي        ارقام بودجه در سال   
 1376هـاي    تنظيمي بوده است و در سال  كمتر از بودجة1379 و 1377هاي   حاصله به جز در سال    

عـدم  . دهـد   درصد را نشان مـي     32 و   44 كسري درآمد نسبت به بودجة تنظيم شده حدود          1375و  
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ريـزي   بينـي شـده مـشكلات زيـادي را در برنامـه            تحقق كامل بودجه از طريق درآمـدهاي پـيش        
عدم دسترسي . گردد نمايد و مانع رسيدن به اهداف و اجراي خدمات شهري مي         شهرداري ايجاد مي  

دجة تعيين شده ممكن است به دليل عدم تشخيص صحيح منابع درآمدي باشد كـه در                به ميزان بو  
چنانچه اين امر بنا بـه  . كند تري را طلب مي   تر و كارشناسي دقيق    هاي واقع بينانه   صورت بررسي  اين

دلايلي خارج از اختيار شهرداري ايجاد شده باشد، مشكلات و معضلات مضاعفي را بـراي عوامـل                 
  .آورد  وجود ميادارة شهر به

هـاي   هـاي غيرعـادي در سـال       هاي مورد بررسي نيز از نوسان و افزايش        ها در سال        رشد هزينه 
هـا در سـال      كاهش رشد هزينه  .  درصد برخوردار بوده است    1/71 و   5/42 به ميزان    1379 و   1377
در سال  . ستها ا  دست آمده كه بيانگر كنترل و دقت در صرف هزينه           درصد به  4/8 به ميزان    1380
ها در حد سال قبل  رغم افزايش درآمد نسبت به سال قبل، هزينه  نيز با دقت قابل تأملي علي   1376

در ايـن دو سـال يعنـي        .  بوده است  1375باقي مانده است و حتي درصد ناچيزي نيز كمتر از سال            
  . استحاصل نشده) به نسبت درآمد( توازن مثبت حاصل و كسري بودجه 1380 و 1376هاي  سال

  مقايسة بودجه، درآمد و هزينة كل: 1جدول شمارة 

درصد   بودجه  سال
تحقق 
  بودجه

درصد رشد   درآمد كل
  درآمدها

درصد رشد   هزينة كل
  ها هزينه

درصد درآمد 
كل به هزينة 

  كل
1375  35133100000  90/68  24207051479  -  28925973044 -  69/83  
1376  48611560000  58/56  27503188680  6/13  28921406870 01/0-  1/95  
1377  36790200000  99/104  38629277781  4/40  41209659572 5/42  74/93  
1378  52558000000  03/75  39431926795  1/2  42519743987 2/3  74/92  
1379  538114000000  22/107  570697418221  3/46  72767015211 1/71  29/79  
1380      66802727057  8/15  66643465786 4/8-  2/100  
  

رسـد در اينجـا نيـز        نظر مـي   اي برخوردار است اما به          تناسب بين درآمد و هزينه از اهميت ويژه       
ها بردرآمدها فزوني و پيشي گرفته و كسري بودجه را كـه             هاي كشور، هزينه   مانند بيشتر شهرداري  
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طور يقـين ايـن موضـوع مـديريت شـهر را بـا               اي عمومي است به وجود آورده است كه به         عارضه
  .مشكلات زيادي مواجه خواهد نمود

ريـزي و اتكـاء و            توسعه و عمران شهر، امري است مستمر و پيوسته كه در آن نياز بـه برنامـه                
حال چنانچه منابع درآمدي شهرداري مطمـئن و   . اطمينان از تأمين منابع مالي مناسب و كافي دارد        

حصول و وصول آنها اطمينـان داشـته باشـد،          پايا نباشد و شهرداري نتواند به اين منابع متكي و از            
هاي عمراني با وقفه و تأخير زماني مواجه شده كه منجر به تعطيلي و يا                ريزي و اجراي طرح    برنامه

  .گردد برداري و انتفاع طرح مي تأخير در بهره
 مـورد   1375-80هـاي     منابع درآمدي شـهرداري، در سـال       2     در اين رابطه و در جدول شمارة        

گانه درآمدها تنظيم شده است ميزان   در اين جدول كه براساس كدهاي نه      . ي قرار گرفته است   بررس
گردد  چنانكه ملاحظه مي  . و سهم درآمد شهري از محل هريك از اين عوامل نشان داده شده است             

هـا و اراضـي       كه مربوط به عـوارض سـاختمان       30هاي مورد بررسي درآمدهاي كد       در تمامي سال  
هاي   درصد براي سال   4/42 و   8/38،  7/41،  1/35،  27،  5/34شترين سهم را به ترتيب      باشد، بي  مي

از طرفي عوارض تـوأم بـا ماليـات وصـولي موضـوع             .  به خود اختصاص داده است     1380 تا   1375
تواند به عنوان يك منبع پايا و قابل اتكاء براي شهرداري به حـساب آيـد                  كه مي  20درآمدهاي كد   

اي كه در بهترين وضعيت و       گونه درآمدهاي شهرداري به خود اختصاص داده به      كمترين سهم را در     
  . درصد درآمدها را شامل شده  است8/1 فقط 1376درسال 

، درآمدهاي حاصل از    60ها و اراضي، سهم درآمدي كد         يعني عوارض بر ساختمان    30     بعد از كد  
ط بيش از ساير عوامل بوده است       طور متوس  فروش خدمات شهرداري در شش ساله مورد بررسي به        

هـاي سـوم و چهـارم        هرچند كه در هريك از چهار سال اخير نسبت به ساير منابع درآمدي در رده              
 در رتبة سوم درآمد شهرداري قرار 1380اين منبع درآمدي قابل اتكاء كه در سال . قرار داشته است 
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 خـدمات و عرضـه مناسـب و بـا           بايست با مديريت صحيح و با توجه به قيمت تمام شـده            دارد مي 
  .كيفيت به شهروندان، روند روبه رشد و مداومي داشته باشد

هـاي   طـور كلـي شـامل كمـك      كـه بـه  "هاي بلاعوض، هـدايا، وام  كمك"، 90     درآمدهاي كد   
باشد كه از يك  طرف در صورت تأمين و پرداخت كمـك              بلاعوض وزارت كشور به شهرداري مي     

كند و در صـورت      هاي بودجه را تأمين مي     نمايد و كسري    شهرداري مي  هاي شاياني به تحقق هدف   
عدم پرداخت به دليل تزلزل و نوسـان آن موجـد مـشكلات و عـدم دسـتيابي بـه اهـداف برنامـه                        

 50 بـه ميـزان   1379 نسبت بـه سـال   1380براي مثال كاهش اين منبع در سال . شهرداري گردد 
 يعنـي  70طوري كه سهم درآمدي كد به. آمدي شده است  درصد، باعث ايجاد فشار بر ساير منابع در       

 درصد در سال    6/13 به   1379 درصد در سال     4/4درآمد تأسيسات شهرداري و جرايم و تخلفات از         
  . رسيده است1380

 بـه عنـوان يكـي از منـابع درآمـدي      10هاي وزارت كشور با كـد          سهمية شهرداري از پرداخت   
توانـد   اين امر مـي   .  صفر بوده و هيچ مبلغي پرداخت نشده است        ها طي دورة مورد بررسي     شهرداري

ريزي بودجه شهرداري را در جهت خودكفايي و عدم اتكا بـه منـابع ناپايـدار و                  گيري و برنامه   جهت
  .داراي نوسان تعيين نمايد

      با عنايت به موارد فوق و تقويـت جوانـب امـر بـراي كـسب منـابع مـالي پايـدار، شـهرداري                        
ست منابع درآمدي مناسب تري را مورد مطالعه قرار دهد تا بتواند به شكلي پويا و مـداوم در                   باي مي

  .توسعه و عمران شهري نقشي فعال و مؤثر داشته باشد
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هـاي شـهرداري      بـه بررسـي سـهم اعتبـارات عمرانـي در درآمـدها و هزينـه                3  درجدول شمارة   
 درنظر گرفته 1380 تا 1375 دورة بررسي از سال      2شمارة  در اين جا نيز همانند جدول       . پردازيم مي

  .شده ا ست
هـاي عمرانـي بـه     هـاي سـالانه و نـسبت هزينـه         هاي سهم اعتبارات عمراني به كـل هزينـه         نسبت هزينه : 3جدول شمارة   

  1375-80هاي  درآمدهاي سهم اعتبارات عمراني در سال
 هاي درصد هزينه  هاي كل هزينه هاي عمراني هزينه  سال

عمراني به كل 
  هزينه

درصد هزينه   درآمدهاي عمراني
عمراني به درآمد 

  عمراني
1375  13054118234  28925973044  13/45  16258381548  29/80  
1376  10365326723  28921406870  84/35  16378681704  27/63  
1377  16789964089  41209695572  74/40  23577171886  21/71  
1378  14069060236  42519743987  09/33  22055866853  79/63  
1379  32486417959  72767515211  64/44  34809617963  32/93  
1380  27783688020  66643465786  69/41  39478954881  37/70  

  
ها از تناسـب و رشـد قابـل قبـولي            هاي عمراني به كل هزينه          در دورة مورد بحث درصد هزينه     

هاي مورد بررسي با كاهش نرخ مواجه بوده و نشان           ر بيشتر سال  طوري كه د   به. باشد برخوردار نمي 
  .باشد هاي توسعه و عمران شهري مي ها و اجراي طرح از گرايش ضعيف مديريت به برنامه

 در هرصورت ميزان اعتبارات عمراني نبايـد  …" قانون شهرداري تصريح شده است 68     در مادة   
 به ترتيب   1378 و   1376هاي    كه بر اين اساس در سال      " … درصد بودجة سالانه كمتر باشد       40از  

 درصد براي امور عمراني هزينه شـده اسـت كـه  عـدول از تكـاليف                  09/33 درصد و    84/35فقط  
هـاي   هاي ديگر نيز به ميزان قابل ملاحظـة نزديـك بـه حـداقل              در سال . شود قانوني محسوب مي  

   .هاي عمراني شده است گفته شده در قانون، صرف هزينه
هاي عمراني از تناسب قابـل قبـولي برخـوردار           شود كه نسبت هزينه         در اين جدول مشاهده مي    

در ايـن صـورت   . هاي جاري شده است نيست و در عمل بخشي از درآمدهاي عمراني صرف هزينه   
چنانچه ايـن رونـد     . هاي توسعه و عمران شهري ناديده گرفته شده است         علت هرآنچه باشد، هدف   
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د و تغييري در نگرش و عملكرد مديريت شهرداري حاصل نشود، امكان بهبود و گـسترش            ادامه ياب 
هاي تعيين شـده مـورد       هاي توسعة شهري به سهولت ميسر نبوده و امكان دسترسي به هدف            طرح

  .ترديد واقع خواهد شد
 داده  هاي مختلف نـشان    هاي عمراني در برنامه     توزيع سهم هزينه     كه نحوة  4     در جدول شمارة    

  .باشد شده است با توزيع ناهمگن و انحراف شديد مواجه مي
علاوه بـر اينكـه سـهم       .      اين نكته مؤيد عدم رعايت موازين برنامه و بودجة طراحي شده است           

هـاي عمرانـي    هاي عمراني كمتر از حد انتظار است، نوع هزينه كردن و تسهيم آن در برنامه               هزينه
هاي مورد مطالعـه      در تمامي سال   "بهبود عبور و مرور شهرها    "مله برنامه   از ج . باشد نيز ناموزون مي  

رسد كه اين روند ادامه      نظر مي  اي از بودجة عمراني را به خود اختصاص داده و به           سهم بسيار عمده  
ايجـاد امـاكن و فـضاهاي       "داشته باشد و اين درحالي است كه  متوسط هزينة انجـام شـده بـراي                 

 آنچنان ناچيز است كه در      1380 و   1378هاي   باشد و حتي در سال     درصد مي  5/0 كمتر از    "ورزشي
بيني اعتبارات عمراني استان ذيل فصل عمـران         اگرچه براساس پيش  . محاسبات منظور نشده است   

 درصد و بـراي     49طور متوسط     به "بهبود عبور و مرور شهرها    "شهري طي برنامة سوم براي برنامة       
هاي    اين در حالي است كه سهم آن در هزينه          1.بيني شده است   پيشبهبود امور شهري يك درصد      

نوسـانات  . باشـد   درصـد مـي  1/61 درصد و متوسط شش ساله 8/82 معادل   1380عمراني در سال    
از آن  . باشـد  هـاي عمرانـي مـي      هاي متوالي نمايانگر ناپيوستگي برنامه     ها طي سال   شديد در هزينه  

هـاي    درصـد هزينـه  4/25 برابـر  1379ظتي شهرها در سال جمله سهم هزينة ايجاد تأسيسات حفا     
يابد و اين در حالي است كه در          درصد كاهش مي   9/1 اين ميزان به     1380عمراني است و در سال      

                                                           
ريـزي اسـتان     هاي عمران شهري در مناطق شهري استان هرمزگان، سازمان مديريت و برنامه             بررسي و معرفي شاخص    -1

  53، ص 1381هرمزگان، فروردين 
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هـاي بهبـود محـيط شـهري نيـز در            هزينـه .  معادل صفر بـوده اسـت      1378سال قبل از آن يعني      
  .شان داده شده است درصد ن5/6 و 9/37، 3/2 به ترتيب 1376-78هاي  سال
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  امكانات فني موجود) ب

هاي ساختاري اين شهر، از يك طرف به علت               با عنايت به گستردگي شهر بندرعباس و ويژگي       
تـرين و بزرگتـرين      عنوان فعـال   هاي فعال و از طرفي ديگر به       ها و دستگاه   وجود مؤسسات، سازمان  

هـاي عمرانـي     ي جهت اجراي خـدمات شـهري و پـروژه         بندركشور، استفاده از امكانات گستردة فن     
ها كيلومتر طول شهر كـه در امتـداد سـاحل گـسترش              ده. رسد ناپذير به نظر مي    ضروري و اجتناب  

 آمد و شد مـسافران، شـرايط         يافته است، تردد خودروهاي سنگين و متعدد براي حمل و نقل كالا،           
آلات مناسـب بـراي عمليـات         نياز به ابراز و ادوات فني و ماشين        …خاص و آب و هوايي منطقه و        

  .سازد طور محسوسي نمايان مي عمراني و خدمات شهري و امكان دسترسي سهل و سريع را به
 تحت عنوان خودروهاي شهرداري نشان داده شده است، بيانگر عـدم            5     آنچه در جدول شمارة     

 دستگاه اسـت    22نشاني كه    بدون احتساب خودروهاي آتش   . باشد تناسب تعداد و استفاده ازآنها مي     
 درصـد شـامل   30باشد كه از آن ميزان حدود   دستگاه مي186آلات عمراني  كل خودروها و ماشين   

 درصد شـامل كمپرسـي و كـاميون و          4/20،  )سواري و وانت  ( خدماتي   -خودروهاي اداري و اداري   
 18دهـد و فقـط       ل خودروهـا را تـشكيل مـي        درصد ك  72 " درصد وانت حمل زباله كه جمعا      5/21

سـازي   آلات راه  بوس گرفته تـا تـانكر آب و موتورسـيكلت و ماشـين             درصد شامل خودروها از ميني    
سـازي و عمرانـي    آلات راه خصوص از نظر ماشـين  تشكيل شده كه نشان دهندة توزيع نامناسب، به  

  .باشد مي
گونه كـه    نشاني، همان  آموزش ديده واحد آتش   چنين نيروهاي         تقويت تجهيزات و امكانات، هم    

چنين وجود انبارهاي مختلف واحدهاي تجاري و  علت طول بسيار زياد شهر و هم     اشاره شد به   "قبلا
  .بازرگاني براي دسترسي و حضور بيشتر امري ضروري و جدي است
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  و و نوع استفادهتعداد خودروهاي شهرداري برحسب نوع خودر: 5جدول شمارة                      

تعداد   نوع خودرو
  )دستگاه(

  نوع استفاده

  اداري  36  سواري
   خدماتي-اداري  21  وانت
  خدمات شهري  1  بالابر

  خدمات شهري  1  جاروب
  خدمات شهري  33  كمپرسي

  -  3  بوس ميني
  خدمات شهري  9  تانكر

  خدمات شهري  5  كاميون
  خدمات شهري  40  وانت حمل زباله

  -  2  كاميون حمل گوشت
   خدماتي–اداري   4  موتورسيكلت

   عمراني-خدمات فني  3  گريدر
   عمراني-خدمات فني  3  بولدوزر

   عمراني-خدمات فني  6  لودر
   عمراني-خدمات فني  6  تراكتور
   عمراني-خدمات فني  5  غلتك

   عمراني-خدمات فني  3  بازوي غلتان
  ني عمرا-خدمات فني  5  كش، قيرپاش، بيل، فنيشر، دامپر لجن

  نشاني  آتش-اداري  3  سواري
  نشاني  آتش-خدماتي  19  نشاني آتش
    208  جمع

  

  امكانات موجود نيروي انساني) پ

كننده در اجراي وظـايف و            تركيب مناسب ساختار نيروي انساني ازجمله مهمترين عوامل تعيين        
 ـ باشد و عاملي مهم در اجراي خـدمات مناسـب          هاي مديريت شهري مي    مسئوليت هـاي   ر و طـرح   ت

  .گردد توسعه و عمران شهري محسوب مي
     مديران و كاركنان با سطح تحصيلي مناسب و تجربه و دانش كافي، همراه با مشاوران كاردان                

  .باشند از بارزترين ابزار كاربردي مديريت در توسعه و عمران شهر مي
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چنين شناخت و    انش روز، هم       آموزش مستمر كاركنان و پويايي و پيوستگي يادگيري و كسب د          
رساني و توسعة  تطبيق نيازهاي شهروندان با امكانات موجود، نقش مؤثري در تحقق اهداف خدمات

تواند توسط نيروي انـساني متخـصص و         توسعة فرهنگي و فرهنگ شهري مي     . محيط شهري دارد  
  .كارآمد به سطح قابل قبولي ارتقاء داده شود

  2/96 نفر مـرد يعنـي   946باشد كه   نفر مي983 تعداد كل كاركنان     ، 6      براساس جدول شمارة    
 مردانه اين سـازمان     "شود كه بيانگر محيط كاملا      درصد را شامل مي    8/3 نفر زن يعني     37درصد و   

هاي  فرهنگـي بنـدرعباس كـه     هاي فرهنگ اجتماعي اشتغال و ويژگي     با لحاظ نمودن جنبه   . است
دهد معهذا اين تركيب جنسي به شـدت         د بالايي را تشكيل نمي    نسبت اشتغال زنان به مردان درص     

 توسط مـردان انجـام ميـشود درنظـر          "لكن چنانچه تعداد پرسنل كارگري را كه اصولا       . پايين است 
 درصد براي   20 و   80نگيريم اين نسبت در بين مشاغل كارمندي اعم از رسمي و موقت به ترتيب               

  .آيد دست مي مردان و زنان به
 درصد، اشتغال به كار دارند و در        2/0 نفر فقط دو نفر زن يعني        808بين مشاغل كارگري از          در  

 درصـد مـستخدمان     4/22 درصد مستخدم رسـمي و       8/17مشاغل كارمندي اين نسبت به ترتيب       
  .دهد موقت را تشكيل مي

د كـه         استخدام برحسب نوع به دو دستة عمومي كارمندي و كارگري در شـهرداري وجـود دار               
از . شـوند  بنـدي مـي    مستخدمان ردة كارمندي برحسب استخدام رسمي و اسـتخدام موقـت دسـته            

 درصد كارمندي اسـت كـه از ايـن    8/17 درصد كارگري و     2/82 نفر يعني    808 نفري   983تركيب  
  .   دهد  درصد كارمندان موقت را تشكيل مي6/8 درصد مستخدمان رسمي و 2/9ميزان 

تعداد كاركنان برحـسب نـوع اسـتخدام و محـل تولـد آنـان در سـه گـروه               7     د رجدول شمارة    
بندرعباس، استان هرمزگان و ساير نقاط كشور آناليز شده است كه بيانگر درصـد بـسيار بـالايي از                   

اين نـسبت در بـين      . دهد تشكيل مي ) متولدين خارج از استان هرمزگان    (كاركنان را افراد غيربومي     
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 به دليـل رشـد بـسيار سـريع          "باشد كه احتمالا    درصد مي  40و موقت    درصد   1/53كاركنان رسمي   
بندرعباس طي دهة گذشته و عدم فرصت كافي براي پرورش نيروي انـساني بـومي و نيـز انتقـال         

 درصد آنـان را افـراد       8/52چنين در مشاغل كارگري      هم. باشد كاركنان مناطقي مانند خرمشهر مي    
باشـد حتـي تعـداد انـدكي از          هاجرپذير بودن اين شـهر مـي      دهند كه بيانگر م    غيربومي تشكيل مي  

 درصـد كاركنـان متولـدين شـهر         3/33طور كلـي     به. اند كارگران متولد خارج كشور نيز جذب شده      
 درصـد متولـدين سـاير نقـاط     78/51 درصد متولد ساير نقاط استان هرمزگـان و          5/13بندرعباس،  

  .باشند مي
 و اواخـر  1370-79اط نمود كه بيشتر كاركنان موجود در دهة توان استنب  مي8     از جدول شمارة   

 1/63 نفـر يعنـي      621اند كـه      درصد كل كاركنان، جذب شده     77 نفر يعني    756 به ميزان    60دهة  
  .باشد دهد و بيانگر رشد بسيار زياد خدمات شهري مي درصد كل را مشاغل كارگري تشكيل مي

ان برحسب جنس، نوع استخدام و درجـة تحـصيلي           تركيب تحصيلي كاركن   9     در جدول شمارة    
 9/6شود نسبت سطح تحـصيلي بـالاتر از ديـپلم فقـط              چنانچه ملاحظه مي  . نشان داده شده است   

 درصد در سـطح تحـصيلات ابتـدايي    7/31 درصد بيسواد و  39شود و در مقابل      درصد را شامل مي   
 درصد  2/1ديپلم    درصد، فوق  1/5س   درصد، ليسان  6/0ليسانس   كاركنان داراي درجة فوق   . باشند مي

 درصـد داراي تحـصيلات زيـرديپلم       9/81دهنـد و بقيـه يعنـي          درصد را تشكيل مي    2/11و ديپلم   
  .باشند مي

 نفـر دارا   44     بيشترين سهم داراي تحصيلات دانشگاهي را كاركنـان موقـت مـرد و بـه تعـداد                  
ثبـاتي و ناپايـداري نيـروي        اند باعث بي  تو اين عدم تناسب و پراكندگي نوع استخدام مي       . باشند مي

 9 نفر كاركنان ليـسانس فقـط        46شود از    چنانكه مشاهده مي  . انساني تحصيل كرده و كارآمد باشد     
  .باشند  نفر موقت مي37نفر مستخدم رسمي و 
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  پرسنل برحسب نوع استخدام و جنسيت: 6جدول شمارة 

                 جنس  كارمندي
  درصد  موقت  درصد  رسمي  نوع استخدام

  درصد كل  جمع  رصدد  كارگري

  2/96  946  8/99  806  6/77  66  2/82  74  مرد
  8/3  37  2/0  2  4/22  19  8/17  16  زن

  0/100  983  0/100  808  0/100  85  0/100  90  جمع
  

  تركيب كاركنان و نسبت آنها برحسب محل تولد و نوع استخدام : 7جدول شمارة 

  درصد كل  جمع  درصد  كارگري  ددرص  موقت  درصد  رسمي  محل تولد
  3/33  327  1/31  251  2/48  41  9/38  35  بندرعباس

  5/13  133  7/14  119  2/8  7  8/7  7  استان هرمزگان
  78/51  509  8/52  427  0/40  34  1/53  48  ساير نقاط كشور

  3/0  3  4/0  3  0  0  0  0  خارج كشور
  2/1  11  0/1  8  5/3  3  0  0  نامشخص

  0/100  983  0/100  808  0/100  85  0/100  90  جمع
  

  تعداد كاركنان برحسب ميزان سابقة خدمت و نوع استخدام : 8  جدول شمارة 
  سابقة خدمت  كارگري  موقت  رسمي

  زن  مرد  زن  مرد  زن  مرد
  جمع

  35  0  11  4  15  0  5  1380-81 سال جذب شده 2تا 
  390  1  314  14  47  4  10  1370-79 سال جذب شده 2تا 
  366  1  307  1  4  9  44  1360-69 سال جذب شده 2تا 
  187  0  169  0  0  3  15  60 سال جذب شده قبل از 2تا 

  5    5      0  0  اظهار نشده
  983  2  806  19  66  16  74  جمع
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  تركيب كاركنان برحسب جنس، نوع استخدام و درجة تحصيلي : 9جدول شمارة

  جنس
  

                تحصيلات
  نوع استخدام

فوق 
  ليسانس

فوق   ليسانس
  ديپلم

ابتدايي و   راهنمايي  دبيرستان  لمديپ
  نهضت

  جمع سواد بي

  74  0  3  5  5  42  8  9  2  رسمي
  66  0  0  1  1  20  4  37  3  موقت

  
  مرد

  140  0  3  6  6  62  12  46  5  جمع
  16  0  1  1  0  13  0  1  0  رسمي
  19  0  0  1  0  14  0  3  1  موقت

  
  زن

  35  0  1  2  0  27  0  4  1  جمع
  806  382  308  82  15  19  0  0  0  كارگري  مرد
  2  0  0  0  0  2  0  0  0  كارگري  زن

  983  382  312  90  21  110  12  50  6  جمع
  0/100  39  7/31  1/9  1/2  2/11  2/1  1/5  6/0  درصد

  
   امكانات مورد نياز براي توسعه و عمران شهري بندرعباس-2-5-4-2

، مـالي   كه اهداف توسعه و عمران و پيشبرد امور شهر تحقق يابد، تجهيز منابع انساني                   براي آن 
هـاي   ريـزي  لذا ضروري است متناسب با اهداف و برنامـه . باشد و فني از الزامات اوليه و بنيادين مي 

تعيين شده، نيروهاي متخصص و كارآزموده، منابع مالي كافي و قابـل اطمينـان و امكانـات فنـي                    
  .مناسب و كارآمد در اختيار مديريت شهر قرار گيرد
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  ايش منابع درآمدياصلاح ساختار مالي و افز) الف

هاي توسـعة شـهري بـا نگرشـي          هاي زيربنايي و نيز اجراي طرح      ها و فعاليت         ايجاد زيرساخت 
هاي كلان و بـا      گذاري هاي كنوني، مستلزم سرمايه    بينانه به مشكلات و نارسايي     كارشناسانه و واقع  

ي و درچارچوب قوانين    باشد كه در قالب عوارض و درآمدهاي شهردار        حجم عمليات بسيار زياد مي    
  .باشد  غيرممكن و غيرقابل دسترسي مي"هاي محلي تقريبا حاكم بر سازمان

هـاي شـبكة معـابر،            انجام اقدامات اساسي از قبيل اصلاح بافت شهر، رفـع موانـع و نارسـايي              
 مستلزم تأمين منابع درآمدي كـافي،       …مشكلات ترافيكي، كمبود تأسيسات و تجهيزات شهري و         

پـذير   هاي كنوني عوارض و درآمـدهاي فعلـي امكـان          باشد كه در قالب تعرفه     ن و مستمر مي   مطمئ
صورت عمومي   از طرفي شرايط اقتصادي و درآمدي خانوار امكان افزايش اين عوارض را به            . نيست

  .و حداقل در شرايط فعلي غيرممكن ساخته است
وقعيت شهر و شناختي كـه از محـيط         بايست ضمن توجه به شرايط و م             بنابراين شهرداري مي  

  .هاي مختلفي جهت كسب درآمدهاي ديگر نمايد دارد، اقدام به فعاليت
تواند در به كـارگيري و ايجـاد         هاي آن مي        جلب مشاركت بخش خصوصي و استفاده از سرمايه       

نـان و    ها و اماكن تجاري و نيز تملك اراضي مورد نيـاز، بـا رضـايت آ                گاه فضاهاي تفريحي و تفرج   
  .تغيير كاربري اراضي، سهم قابل توجهي در درآمدهاي شهرداري داشته باشد

هاي شهري و امكانات رفاهي و خدمات شـهري در قالـب درآمـدهاي محـدود و                       توسعة شبكه 
مختصر عوارض و امثالهم ميسر نبوده، بلكه از طريق درآمـدهاي حاصـل از واگـذاري مجوزهـاي                  

 …هاي مسكوني به تجـاري و اداري و           با تغيير كاربري   -و ارزيابي صحيح   البته با مطالعه     -مختلف
  .باشد ميسر مي
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     بديهي است با افزايش توان مالي، امكان تأمين تجهيزات فني و نيروي كـار مناسـب، چـه در                   
صورت پيمانكاري، در شهرداري افزايش خواهد يافت و باعث افزايش سـرعت             قالب تملك و چه به    

  . گردد ها و تقويت نيروي انساني مي راي طرحو دقت در اج
     اين تأثيرپذيري متقابل به رشد و تكامل و تعالي هر سه زمينة مديريت شـهري يعنـي نيـروي                   

  .گردد انساني، امكانات مالي و امكانات فني منجر مي
  امكان استفاده از تجهيزات و ابزار فني) ب

 امكانات فني مدرن و پيشرفته بـراي تـسريع در اجـراي                  در دنياي امروز استفاده از تجهيزات و      
از طرفـي   . هـا، از مهمتـرين راهكارهـاي مـديريتي اسـت           امور و افزايش كيفيت و كـاهش هزينـه        

هاي مـزدي گـزاف،      هاي سنگين و خريد ادوات گران قيمت و تأمين نيروي انساني با هزينه             هزينه
هـاي   ويژه اگر پس از صـرف هزينـه        به. گردد يباعث فشار يا ناتواني و كم تواني مديريت شهري م         

ها به دلايلي از     آلات و در اختيار گرفتن نيروي انساني، امكان اجراي طرح          بسيار براي خريد ماشين   
گـذاري بـسيار زيـادي       جمله، محدوديت اعتبارات و يا كاهش درآمدها ميسر نگردد، حجم سـرمايه           

  .گردد بلوكه و غير قابل مصرف مي
هـا و    ظور در نگرش جديد مديريت، امر پيمان سپاري و واگذاري خـدمات بـه شـركت                    بدين من 

. حلي مؤثر و كارساز شـناخته شـده اسـت          گري، راه  ها و كاهش تصدي    مؤسسات براي اجراي پروژه   
ها و تخصص نيروهاي اين مؤسسات، علاوه بر نظارت و كنترل كيفي بر اجـراي                استفاده از توانايي  
  .نمايد ها پيشگيري مي  انساني و استهلاك داراييامور از تورم نيروي

  ارتفاء و افزايش توانايي و تغيير شرايط نيروي انساني) پ

     عامل نيروي انساني، مهمترين نقش را در فرآيند توسعة شهرها، ارايه خدمات بـه شـهروندان،                
  .نمايد ا ميرساني ايف هاي جديد خدمات استفادة صحيح و مناسب از تكنولوژي جديد و شيوه
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هـاي عمرانـي را بـا        ها، اجراي پـروژه         استفاده از نيروي انساني ماهر و متخصص در شهرداري        
پـذير   تر و مبتني بـر دانـش امكـان         هاي كمتر به همراه نظارت دقيق      كيفيت بهتر و با صرف هزينه     

  .سازد مي
هـاي درآمـدزا و      و پـروژه  هـا    گذاري در طرح        كسب درآمدهاي كافي و فاقد تبعات سوء، سرمايه       

هاي شهر، جلـب مـشاركت مـردم در ادارة امـور شـهر، جلـب مـشاركت بخـش          متناسب با ويژگي 
هاي درآمدزا، واگذاري برخي از امور شهر به بخـش           هاي مرتبط با طرح    گذاري خصوصي در سرمايه  

يف ساله، اجراي صـحيح و مناسـب وظـا    هاي دولت و برنامة پنج    خصوصي در جهت اعمال سياست    
سازي هزينة اعتبـارات و كـسب درآمـدهاي مناسـب، بـدون ايجـاد                ها و بهينه   محوله به شهرداري  

ساختار تشكيلاتي مناسب و ايجاد تحولي اساسي در ساختار نيروي انساني و به كارگيري كاركنـان                
واجد شرايط كه توانايي ادارة امور شهر را تحت مديريت كارآمد و مورد پذيرش شـهروندان انجـام                  

  . دهد، متصور نخواهد بود
هاي توسعة شـهري و اعمـال نظـارت بـراي اجـراي       طور يقين، اجراي صحيح و دقيق طرح            به
ها، مستلزم وجود    هاي عمراني و خدمات گوناگون در سطح شهر و محدوده فعاليت شهرداري            پروژه

  .كاركنان داراي شرايط علمي و اجرايي لازم  خواهد بود
ها و طراحي تشكيلات نيروي انساني متناسب، در قالـب            نيروي انساني شهرداري        بهبود ساختار 

جايگزيني نيروهاي خارج شده از خدمت به علت بازنشستگي، تعديل يا خروج داوطلبانه، با توجه به               
هاي شهرداري و از طرفـي توجـه خـاص و كـافي بـه كاركنـان شـاغل كـه داراي                       نيازها و برنامه  

بايست منوط   ها مي  باشند، هرگونه استخدام در شهرداري     لي مفيد و مثبت مي    توانمندي و سوابق شغ   
  .به داشتن شرايط احراز از نظر درجة تحصيلي و سوابق و تجارب مفيد شغلي باشد
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هاي شـهرداري و بهبـود و ارتقـاي سـطح سـاختار نيـروي                تواند در كاهش هزينه          اين امر مي  
لاح ساختار نيروي انساني، هيچگونه تحولي در وضعيت مـالي          بدون انجام اص  . انساني كارساز باشد  

  .ها و به تبع آن بهبود وضعيت شهرها متصور نيست شهرداري
هاي مختلف، نظارت بـر حـسن        گذاري شهرداري در زمينه    هاي خودكفايي، سرمايه        اجراي طرح 

عه، جلب مـشاركت    هاي توس  هاي عمراني، اراية خدمات مناسب، نظارت بر اجراي طرح         اجراي طرح 
ترديد مستلزم بازنگري اساسي در تـشكيلات و تركيـب    مردم در زمينة مختلف توسعه و عمران، بي  

  .نيروي انساني شهرداري است
  هاي مردمي و ميزان مشاركت آنها  بررسي ساختار تشكل-2-5-5

كته تاكيد كـرد    توان به اين ن         با توجه به تعاريف اشاره شده از مقولة مشاركت در فصل اول مي            
تفاوتي  يابد كه بي   در واقع مشاركت هنگامي تحقق مي     . كه مشاركت نوعي پذيرش مسئوليت است     

  .مسئوليتي جاي خود را به احساس وابستگي، هم سرنوشتي و مسئوليت بدهد و بي
 بازتابي متمايز شده و مشاركت كننـده        "عنوان يك رفتار انساني، از رفتارهاي صرفا            مشاركت به 

آنچه كنش  . آيد شود كه در نتيجة آن كنش پديد مي        اي قائل مي   براي رفتار خود مفهوم ذهني ويژه     
سازد اين است كه در كـنش ميـان انگيـزه و پاسـخ، تفكـر قـرار                   را از رفتارهاي بازتابي متمايز مي     

  كنش اجتماعي عبارت اسـت از همـة حـالات فكـري،           . كنش يا فردي است يا اجتماعي     . گيرد مي
  .گيري آنها براساس الگوهاي جمعي شكل گرفته باشد سي و رفتاري كه جهتاحسا

گيري كرد كه مـشاركت يكـي از مـصاديق كـنش             توان چنين نتيجه        با توجه به نكات فوق مي     
  .اجتماعي است

 قـصد و نيـت او بـراي         "گيـرد كـه اولا          اقدام به مشاركت توسط يك فرد هنگامي صورت مـي         
 امكـان مـشاركت بـراي       "و انگيزة كافي براي مشاركت را يافته باشد، ثانيـا         مشاركت شكل گرفته    

هريك از اين دو عامل تحت تأثير عوامل ثانوية ديگري مـشخص و             . خواهان آن فراهم شده باشد    
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هاي فردي مانند سن و جـنس، اطلاعـات          در زمينة قصد و نيت مشاركت، ويژگي      . گردند تعيين مي 
شاركت، ارزيـابي از پيامـدهاي مـشاركت، تـصوير فـرد از قـضاوت               فرد، تصور وي از پيامدهاي م ـ     

امـا تنهـا وجـود ايـن عوامـل كـافي       . ديگران، انگيزه و سوابق فرد در زمينة مشاركت دخالت دارند         
باشد بلكه وجود امكان لازم براي مشاركت نيز ضروري است اين امكانات از يك سو به نظـام                   نمي

 از سوي ديگر به دانش فردي و اعتماد به نهادها و فرآينـدهاي    گردد و  قانوني و نهادي جامعه برمي    
  .شود جاري در جامعه مربوط مي

 مفهوم مشاركت و توسعة مشاركتي به مثابة يك مبحـث مهـم در توسـعة                1950     از اواخر دهة    
هاي اقتصادي در ايـن دوران بـود         اين توجه نتيجة شكست برنامه    . اقتصادي مورد توجه قرار گرفت    

ه دلايلي از جمله فقدان مشاركت مردمـي در طراحـي، اجـرا و ارزيـابي برنامـه و نيـز هـدف                       كه ب 
هاي توسعه كه بيشتر از آنكه در جهت ارائة خدمات بـه فقـرا و محرومـان باشـد بـه تـشديد                        طرح

  1.نابرابري و فقر دامن زد
 مورد توجـه قـرار      صورت جديد  هاي توسعه، مفهوم مشاركت به          در واكنش به نارسايي در برنامه     

اين . هاي اصلي توسعه مطرح شد     عنوان زمينه  گرفت و فرآيندهاي تقويت كنندة مشاركت مردم، به       
هـاي توسـعه در      را ابزاري جهت توفيق برنامـه      داند بلكه آن   نفسه هدف نمي   ديدگاه، مشاركت را في   

ن در فرآينـد توسـعه      سازي مشاركت بـر آثـار آ       همين دليل، براي توجيه و مقبول      گيرد و به   نظر مي 
ها از سـوي مـردم، بـه كـارگيري منـابع بيـشتر جهـت         ها، پذيرش برنامه كاهش هزينه. تأكيد دارد 

عنـوان مزايـاي اصـلي آن شـمرده           سياسي حاصـل از مـشاركت، بـه        -ها و كنترل اجتماعي    برنامه
  .شوند مي

                                                           
  1377، نشرمركز،   رهنما، مجيد، مشاركت در نگاهي نو به مفاهيم توسعه1
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   الگوهاي مشاركتي-2-5-5-1
هـا و    شـود و ويژگـي     در ادارة امور شهرها بحث مي          هنگامي كه از نقش مردم و مشاركت آنان         

شـود   لذا اين امر موجب مي    . شويم شود با تعدد و تنوع بسيار زياد مواجه مي         مصاديق آن ارزيابي مي   
كه هنگام بحث در مورد الگوهاي مشاركت با تكثر و پراكندگي عوامل مواجه باشـيم كـه ايجـاب                    

  .هاي هركدام را مورد توجه قرار دهيم  ويژگيبندي نموده و نمايد اين الگوها را طبقه مي
توان اين الگوهـا را برحـسب سـه          دهد كه مي        نگاهي به الگوهاي مشاركت در جهان نشان مي       

  .برحسب نوع مشاركت، زمينة مشاركت و سازماندهي مشاركت: 1بندي كرد  معيار متفاوت طبقه
   مشاركت برحسب نوع مشاركت-2-5-5-2

ع مشاركتي كه افراد در يك الگو دارند و در واقع بخشي از انجام فعاليت كه در آن                       به اعتبار نو  
  :توان انواع الگوهاي مشاركت را از يكديگر متمايز ساخت شوند، مي سهيم مي

طور معمول وقتـي مـشاركت افـراد در مـديريت يـك             به: گيري و مديريت   مشاركت در تصميم   -
ين مشاركت ممكن است درچهار حوزه تحقق يابـد  شود، ا مجموعه و يا يك سازمان مطرح مي   

. هـا شـركت جوينـد      گيري دوم، در تصميم  . ها مشاركت نمايند   كه افراد در تعيين هدف     اول، اين 
چهارم، مشاركت ممكن است پديد آوردن دگرگـوني        . ها شركت كنند   سوم، درگشودن دشواري  

طور كامل از هم      و به  "ت لزوما توضيح اينكه اين چهار نوع مشارك     . در مجموعه يا سازمان باشد    
  .باشند مجزا نبوده و قابل جمع و سازگاري باهم نيز مي

      علاوه بر موضوع مشاركت در مديريت، سطح و محدودة مشاركت در مديريت نيـز از اهميـت                 
  .اي برخوردار است ويژه

. گيـرد  ر مـي      سطح و محدودة مشاركت در مديريت تحت تأثير سه گروه از عوامل و شرايط قـرا               
دسـتة اول ايـن     . ها را تحت تأثير قرار دهنـد       اثر، اين مشاركت   سطح و هم   توانند هم  اين عوامل مي  

                                                           
  1379كشور،  هاي  علوي تبار، عليرضا، بررسي الگوي مشاركت شهروندان در ادارة امور شهرها، انتشارات سازمان شهرداري1
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هـا،   شـود و شـامل عـواملي چـون ارزش          هاي شخصي و روانشناختي مربوط مـي       عوامل به ويژگي  
  .گردد ها و توقعات افراد مي نگرش

توان   گردد و دستة سوم را مي ندهي آن باز مي     دستة دوم عوامل به ماهيت فعاليت و نحوة سازما
هـاي   هاي مقررات دولتـي، دگرگـوني      هاي تكنولوژيكي، دگرگوني   دگرگوني. عواملي پيراموني ناميد  

  .گيرند ناشي از رقابت در اين گروه جاي مي
در كاربردهـاي مـشاركت منظـور از مـشاركت          : هـا  مشاركت در تامين مالي هزينة انجام طرح       -

اين است كه افراد سعي كنند تا بخشي از بارمالي مربوط به يك طرح              )  امور شهرها  ويژه در  به(
كنـد   آنچه در عمل ميزان پرداخت يك فرد در يك مورد خاص را تعيين مـي              . را برعهده گيرند  

مند شدن در قبال پرداخت وجه براي آن مورد خاص و ديگري             يكي ميزان تمايل او براي بهره     
هـا بـه دو عامـل     ميزان مشاركت افراد در تأمين مالي هزينه. باشد  ميقدرت و توان پرداخت او 

  .ها براي آن فرد و ديگري قدرت و توان مالي وي بستگي دارد يكي ميزان مطلوبيت اين طرح

يكي ديگر از انواع مشاركت تأمين نيروي انساني لازم براي          : مشاركت در تأمين نيروي انساني     -
در اين نـوع مـشاركت افـراد در مـديريت و در             . باشد د شهر مي  انجام يك فعاليت از جانب افرا     

كنند، ولي در مرحلة اجرايي و عملياتي با در اختيار گذاردن نيـروي              تأمين مالي آن شركت نمي    
  .شوند هاي اجرايي مي صورت داوطلبانه باعث كاهش هزينه كار خويش و به

   مشاركت برحسب زمينة مشاركت-2-5-5-3
هاي مختلفي   شود، زمينه  هايي كه توسط مديريت در شهرها انجام مي        دگي فعاليت دليل گستر       به

توان مشاركت در ادارة امـور شـهرها را تحـت            مي. توان در شهرها شناسايي كرد     از مشاركت را مي   
  :بندي كرد عناوين زير طبقه

  )…ايجاد خيابان، كوچه، ميدان، پل و (هاي عمراني  فعاليت -1

  محيط زيستهاي مربوط به  فعاليت -2
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  هاي مربوط به تأمين ايمني شهر فعاليت -3
  )نظارت بر حسن انجام قوانين و مقررات(هاي نظارتي  فعاليت -4

  )…مانند نظافت معابر، دفع زباله و (هاي مربوط به خدمات شهري  فعاليت -5

  )…سرا و  كتابخانه، فرهنگ(هاي مربوط به رفاه اجتماعي  فعاليت -6
  ماندهي مشاركت بر حسب نوع ساز-2-5-5-4

بندي وظايف، تفويض اختيار، تثبيت مسئوليت براي اجراي وظايف و تعيـين روابـط                    عمل طبقه 
  .نامند به منظور همكاري مؤثر در تحقق بخشيدن به اهداف را سازماندهي مي

توان دو نوع سازماندهي الگوهاي مشاركت را از يكـديگر متمـايز                  برحسب نوع سازماندهي، مي   
  .ساخت

شود، سازماندهي بدون    هاي خودجوش جامعه را شامل مي      طور اساسي تشكل    در نوع اول كه به        
توجه به دستاوردهاي دانش مديريت صورت گرفته و مبتني بر تجربيات شخصي و سنن اجتمـاعي                

  .است
شـود، سـازماندهي      رسمي و برانگيخته را شامل مي      "هاي رسمي يا نسبتا        در نوع دوم كه تشكل    

در نوع اول   . گيرد ناي دستاوردهاي فنون مديريتي جديد و با هدف حداكثر كارآيي صورت مي           بر مب 
اما در  . روابط بيشتر رودر رو و پيوندها بيشتر عاطفي است و از اين رو دوام و پايداري بيشتري دارد                 

كانـات و   ها بـا صـرف ام      عين حال امكان استفاده بهينه از منابع در آنها پايين بوده و اغلب فعاليت             
در نوع دوم كه روابط فيمابين رسمي اسـت، ممكـن           . پذيرد انرژي بيش از حد مورد نياز صورت مي       

است به كاهش علايق و پيوندهاي عاطفي بينجامد اما كارآيي را افزايش داده و سرعت و نظم كار                  
هـاي   شبه علاوه، تقسيم كار دقيق موجود در نوع دوم، امكان اصـطكاك و كـشمك              . برد را بالا مي  
بسته به زمينه و انتظاري كه از يك تشكل مـشاركتي وجـود دارد              . دهد ها را كاهش مي    اين تشكل 

  .تر دانست توان يكي از اين دو نوع را مناسب مي
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   ظرفيت مشاركت -2-5-5-5
توان  مشاركت آنان     بندي صورت گرفته در زمينة انواع مشاركت شهروندان مي             با توجه به طبقه   

  . به عوامل تعيين كننده و ميزان مشاركت مشخص نمودرا با توجه
گيري مديريتي، به عواملي          با عنايت به انواع مشاركت مطرح شده، ظرفيت مشاركت در تصميم          

  :نمايد به شرح زير بستگي پيدا مي
منظور از فرهنگ سياسي، الگوهاي پذيرفته شده مـشتركي اسـت           . فرهنگ سياسي شهر است    -

. نمايـد  هاي عمدة مردم را نسبت به موضـوعات سياسـي مـشخص مـي              گيري بخش  كه جهت 
 اساسي فرهنگ سياسـي شـهر        ميزان اعتماد به مردم و ميزان باور به اثر گذاري افراد دو نكتة            

ها و اعمال فرد در رونـد امـور از           چنين ميزان باور مردم در مورد اثرگذار بودن ديدگاه         هم. است
  .اي برخوردار است اهميت ويژه

موفقيت مديريت مبتني بر مشاركت بـه       . زان فراهم بودن مقتضيات مديريت مشاركتي است      مي -
از نظر سـاختاري هـر قـدر        . ها ارتباط دارد   گيري و فرآيند فعاليت    نكاتي از جمله ساختار، جهت    

گيـري از مـديريت مـشاركتي     هاي كوچكتر سازماندهي شود امكان بهـره     يك فعاليت در اندازه   
تماس مستقيم، پيوندهاي خصوصي و هماهنگي آسان از تبعـات سـازماندهي            . يابد افزايش مي 

  . هاي كوچك و ساده است فعاليت
توان به ديـدگاه مـديران ارشـد، سـبك و روش مـورد قبـول مـديران،                   گيري مي       از نظر جهت  

بايد توجه داشت كه مشاركت تنها يـك شـيوه يـا            . خودكامه نبودن مشاركت كنندگان توجه داشت     
ها به ماهيـت     ر مديريت نيست بلكه يك فرآيند اجتماعي است و بالاخره از جهت فرآيند فعاليت             ابزا

غير محرمانه بودن يك فعاليت امكان مشاركت و        . فعاليت و داشتن جريان شفاف و روشن نياز دارد        
  .دهد گيري را افزايش مي دخالت در تصميم
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گيري و مديريت، قوانين و قواعـد        يمو بالاخره سومين عامل مؤثر بر ظرفيت مشاركت در تصم          -
احكام اخلاقي، رسوم و قوانين با توجه به ميزان دخالـت و نقـش              . حاكم بر زندگي مردم است    

آنها در زندگي اجتماعي مردم از جملة عوامل مهم و اثرگـذار در تعيـين ظرفيـت مـشاركت در             
  .گيري است تصميم

  ها  توان مشاركت در تأمين مالي طرح-2-5-5-6
هـاي بـسيار      در تمام شهرهاي جهان از جمله كشور ما ادارة امور شهرها، مستلزم صرف هزينه                 

هـاي درآمـدهاي     براسـاس سرفـصل   . باشـد  زيادي جهت ادارة عمومي و ارائة خدمات شهري مـي         
ها به عنوان متوليان اصـلي ارائـة خـدمات شـهري، بـراي تـأمين                  شهرداري "ها، معمولا  شهرداري

   1.كنند  پنج منبع اصلي استفاده ميهاي خود از هزينه
  هاي بلاعوض بخش دولتي دريافت از دولت مركزي و كمك -1

  دريافت عوارض و ماليات از شهروندان -2

  ها و عوايد متفرقه فروش اموال و دارايي -3

  ها فروش كالاها و خدمات توليد و عرضه شده توسط شهرداري -4
  هاي مختلف از منابع متفاوت دريافت وام -5

رسد كه در حـال حاضـر درآمـدهاي حاصـل از دريافـت عـوارض و ماليـات                    نظر مي  ه      چنين ب 
هرچنـد منـابع ديگـر نيـز        . دهد ها را تشكيل مي    ترين منبع درآمدي شهرداري    ترين و با ثبات    اصلي

صورت مقطعي از نظر حجم و ميزان بيش از  گيرند و در برخي موارد به مورد استفادة فراوان قرار مي
باشند، لكن به علت عدم ثبات و ناپايداري، فقط           ماليات شهروندان موجد درآمد مي     مبالغ عوارض و  

از طرفي ميزان و نحـوة      . باشد صورت مداوم، قابل اطمينان و اتكاء مي       پرداخت عوارض و ماليات به    

                                                           
  1375 مزيني مرتضي، مديريت شهري و روستايي در ايران، وزارت مسكن و شهرسازي، 1
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پرداخت ماليات از جانب شهروندان خود نوعي فرهنگ سياسي اجتماعي اسـت كـه بيـانگر انـدازة                  
  .باشد در ادارة امور شهر و همراهي و همدلي آنان ميمشاركت مردم 

نظران اخـذ ماليـات و عـوارض اجبـاري اسـت و داوطلبانـه تلقـي              هرچند از نظر برخي صاحب   
صـورت مناسـب     شود ولي اين ديدگاه در صورتي كه ميزان و نحوة اخذ ماليات و عـوارض بـه                 نمي

توان  نتيجه آنكه مي.  عمومي محسوب گرددعنوان يك عامل جلب مشاركت    تواند به  عمل شود، مي  
هاي مردمـي در ادارة امـور        عنوان يكي از مصاديق مشاركت     ميزان ماليات و عوارض پرداختي را به      

كننـدة تـوان     البته توان و ظرفيت پرداخت عوارض در يك شـهر، مـشخص           . شهرها در نظر گرفت   
هـاي   گذاري ي بلاعوض يا سرمايه   ها هاي مالي از جمله كمك     بالقوة يك شهر براي ساير مشاركت     

  .باشد مردمي نيز مي
توانـد مـؤثر باشـد و        هاي مشاركت مردمي كـه در ادارة امـور شـهري مـي                  يكي ديگر از زمينه   

هرچنـد ايـن امـر داراي       . باشد فرهنگ وقف اسـت     اجتماعي و ديني مي   . برخاسته از فرهنگ سنتي   
عامـل و جـذب امكانـات اوقـاف توسـط           متولي مشخصي در كشور اسـت لكـن آثـار تبعـي آن و ت              

توان يكي از عوامل و امكانات مشاركت مردمي در بهبـود ادارة امـور شـهري و                  ها را مي   شهرداري
  .ارائة خدمات شهري برشمرد

   توان مشاركت در تامين نيروي انساني-2-5-5-7
در ادارة امور   هاي مشاركت    هاي قبلي بحث شد يكي از اشكال و نمونه         گونه كه در بخش         همان

هايي است كه درجهت عمران و آبـادي و          ها و برنامه   شهرها، تأمين نيروي انساني براي انجام طرح      
  .گيرد ارائة خدمات در شهرها صورت مي

     توانمندي و ظرفيت يك شهر براي تأمين نيروي انساني مورد نياز ادارة امور شـهرها و اجـراي               
طور طبيعي هر  به. ري در اندازة تركيب جمعيت آن شهر داردهاي شهري ارتباط مستقيم و مؤث  طرح

قدر تعداد جمعيت در يك شهر بيشتر باشد، عرصه نيروي داوطلب انجام خدمات شهري نيز بيـشتر                
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باشـد،   با توجه به اينكه جمعيت در سن معيني قادر به ايفاي نقش فعال در جامعـه مـي                 . خواهد بود 
هرقدر جمعيـت بـين     . سني جمعيت داراي اهميت خواهد بود     براي برآورد جمعيت داوطلب، تركيب      

. شـود   سال بيشتر باشد، امكان تأمين نيروي انساني داوطلب براي انجام امـور بيـشتر مـي                60-15
دليـل   در جامعة شهري بـه    . اي است مدرن و شهري     عامل مؤثر ديگر ميزان فراغت است كه پديده       

چنـين   هـم .  واقع پاداش كار است و نه حاصل بيكـاري     ريزي و قانونمند بودن كار، فراغت در       برنامه
هاي فني و اجتماعي است كه از ذخيره نمودن زمان كار در اقتصاد شـهري                فراغت حاصل پيشرفت  

هرقـدر  . ها و خصوصيات شهر و شهرنـشيني اسـت         در واقع فراغت يكي از ويژگي     . شود حاصل مي 
بانه افراد در انجام امور مربـوط بـه ادارة          ميزان فراغت در يك شهر بيشتر باشد امكان حضور داوطل         

  .يابد شهر افزايش مي
  هاي مشاركت  شيوه-2-5-5-8

اي بـه سـمت شـهري شـدن          طور فزاينده       در مديريت شهري نوين و در شرايطي كه جامعه به         
مديريت شهري بايد نظـامي مناسـب از        . كند، مشاركت مردمي جايگاهي بس مهم دارد       حركت مي 

هـا،   اي از نظـام    چنـين حكـومتي بـه معنـاي مجموعـه         . نتخابي را گسترش دهـد    حكومت شهري ا  
گيري از آنها تمامي تصميمات در بـارة آينـدة شـهر گرفتـه               ساختارها و معيارهايي است كه با بهره      

. ساز و كارهاي قدرتمند مانند شفافيت كارهاي اداري براي مديريت شهري ضروري است            . شود مي
ي با مسائل و مشكلاتي كه شهرهاي امروزي بـا آن درگيـر هـستند، ماننـد                 عبارت بهتر، روياروي   به

 تنهـا بـا   …انفجار جمعيت، بدي وضعيت رفت و آمد خودروها، آلودگي هوا، مهاجرت روسـتاييان و               
هـاي   ها و اسـتعدادهاي موجـود در شـهروندان، در قالـب برنامـه              گيري درست و بهينه از توان      بهره

  1.تمشاركتي، قابل دستيابي اس

                                                           
  90 و 89،ص 1379ريزي شهري،انتشارات سازمان شهرداريهاي كشور، نامهتبار،مشاركت درادارة امورشهرها،مركزمطالعات بر  عليرضاعلوي1
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هاي مشاركت در ادارة امور شهري با توجه به خصوصيات جغرافيـايي، قـومي، فرهنگـي،                      شيوه
بندي كلي و با توجه      در يك تقسيم  . باشد  از تكثر و تنوع زيادي برخوردار مي       …جمعيتي، سياسي و    

ها را بـه    هاي مشاركت شهروندان در ادارة امور شهر       توان شيوه  هاي مشاركت در ايران، مي     به زمينه 
  .دو دستة مشاركت سنتي و مشاركت جديد تقسيم بندي نمود

آيد بـه شـكل      وجود مي       در مشاركت سنتي كه براساس عرف، عادت، سنت، مذهب و محيط به           
هـاي   مشاركت سنتي محـصول گذشـت زمـان       . نهادي و خودجوش در بين افراد جامعه وجود دارد        

در اين نوع مشاركت دولت هيچ نقـشي  . ل شده استمتمادي است كه از نسلي به نسلي ديگر منتق 
هـاي سـنتي در      مشاركت. باشد نداشته و هدايت و سازماندهي امور و انجام كارها برعهدة مردم مي           

ها و تحـولات مكـرر كـه در جامعـه            ايران از روزگاران قديم وجود داشته است و با وجود دگرگوني          
. دهـد  اي كـشور بـه حيـات خـود ادامـه مـي            وجود آمده اسـت، كماكـان در بـسياري از شـهره            به

هـا و    الحـسنه، گـروه    هاي قرض  ها، صندوق  هاي مذهبي، ساختن مساجد و تكايا و حسينيه        عزاداري
  .شود هاي مشاركت سنتي محسوب مي مجامع خيريه، از جمله نمونه

ها و  سازمان از جانب "نمايد عموما      در مشاركت جديد آنچه افراد را به تحرك و فعاليت وادار مي     
تشكيلات دولتي است كه براي جلـب و افـزايش مـشاركت مـردم در امـور گونـاگون و در قالـب                       

رغم وجود خـصوصيت اصـلي مـشاركت كـه           در اين نوع مشاركت، علي    . باشد هاي معين مي   برنامه
  .تواند اجباري يا داوطلبانه باشد همانا داوطلبانه بودن آن است، مي

هايي دانست كه دولت براي تحقق اهداف خاص خود به           توان برنامه  ميهاي جديد را          مشاركت
توانـد در    هـايي كـه مـي      هاي لازم تلاش دارد تا در زمينه       ريزي گيرد و با سازماندهي برنامه     كار مي 

بـراي نمونـه    . بهبود شرايط زندگي اجتماعي و شهري مؤثر باشد، مشاركت مردمي را جلـب نمايـد              
شكيل مجلس شوراي ملي سابق و شوراي اسلامي، شوراهاي شهر و         هاي شهري، ت   تشكيل انجمن 
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تـوان    از نظر تاريخي نيـز مـي      . توان از جمله انواع مشاركت نوع جديد در ايران دانست          استان را مي  
  .انقلاب مشروطيت را نخستين مشاركت از نوع جديد درنظر گرفت

  هاي سنتي مشاركت شيوه) الف

ها در ايـران،     يران و با توجه به پراكندگي جغرافيايي، تنوع قوميت             در شيوة سنتي مشاركت در ا     
مشاركت در آبيـاري،    . توان برشمرد  هاي مختلفي از مشاركت را مي       گونه …شرايط اقليمي متنوع و     

عنوان يك  ها به ادارة امور زراعي، دفاع از مرزها، برگزاري مراسم سنتي و مذهبي، تأمين امنيت، بنه       
  …تي و مشاركتي، حفر قنوات، موقوفات، ساخت مساجد و سازمان توليد سن

  هاي جديد مشاركت شيوه) ب

     مشاركت با شيوة جديد توسط شهروندان در ادارة امور شهرهاي كشور پس از مشروطيت و بـا                 
هاي بلدي آغاز شد كه در حال حاضر به نام انجمـن شـوراي اسـلامي شـهر ناميـده                     ايجاد انجمن 

  .شود مي
كردند و از جملـه وظـايف آن تعيـين نـوع و              ي انجمن بلديه را ساكنان شهر انتخاب مي             اعضا

ميزان عوارض، مطالعه در بودجة بلديه، مطالعه در تهيه وسايل براي توسـعة مـصارف، نظـارت در                  
 و 1334 و 1328هـاي   بـا تغييـرات انجـام شـده در سـال     .  بـود …جمع و خرج عوايد و عوارض و    

هاي شهري، دخالت و مشاركت مردم در انتخابات و ادارة امـور             ري و انجمن  تصويب قوانين شهردا  
انتخاب اعضاي انجمن شهر و انتخاب شهردار توسط انجمن شـهر از جملـه              . شهري افزايش يافت  

با توجه به تلاشي كه بعد از انقلاب اسلامي در جهت افزايش مشاركت و دخالت               . اين تغييرات بود  
گيرد، تشكيل شوراهاي اسلامي شهر، يكـي از نمادهـاي مـشاركت              مي مردم در ادارة امور صورت    

  .مردم در ادارة امور شهري است
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  :     در تبيين اهداف شوراهاي اسلامي مواردي از قبيل
  سپردن كارهاي عمراني، اقتصادي و رفاهي به خود مردم -

  نظارت اجتماعي -

  هاي محلي هدايت و رهبري برنامه -
  اجراي سياست عدم تمركز -
ها و تأمين نيـروي      گيري و مديريت، تأمين مالي هزينه          بيان شده است كه مشاركت در تصميم       

  .انساني در آن ديده شده است
هايي كه در قوانين براي مشاركت مردم ديده شـد هنـوز ايـن مـشاركت بـه             بيني      با وجود پيش  

ا به اهميت مشاركت مردمي ه لكن با تمام اين تفاسير، شهرداري     . شكل واقعي صورت نگرفته است    
  .اند برده در ادارة امور شهري پي

نمايد  باشد، ايجاب مي   جا كه موضوع و مقولة مشاركت داراي دامنة گسترده و وسيعي مي                  از آن 
تـوان   كه با توجه به هدف مشاركت و نوع انتظاري كه از مشاركت براي يـك منظـور خـاص مـي                    

  :ن و متفاوتي جهت به كارگيري مشاركت در نظر گرفتها و برخوردهاي گوناگو داشت، شيوه
  مشاركت در تصميم گيري و مديريت -

  مشاركت در امور جاري و روزمره -

  گذاري مشاركت در امور اقتصادي و سرمايه -
توان از افراد متخصص علم مديريت و نيز افراد معتمـد و             گيري و مديريت مي     تصميم       در زمينة 

هـايي ماننـد نظرخـواهي       اسـتفاده از روش   .  و پيشبرد آنها استفاده نمود     نظر در تبيين اهداف    صاحب
گيري از دانش شهروندان براي بهتر اجرا شدن يـك           عمومي در خصوص اجراي يك پروژه يا بهره       

طرح، عمراني و يا جلب نظر و جذب و مشاركت عملي و مالي شهروندان در بهتر انجام شدن يـك      
ضـمن اينكـه براسـاس يـك اصـل       . كنـد  اي عمراني كمك مـي    ه طرح به بهبود روند اجراي طرح     
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توانـد در    گيري يـا همـان مـشاركت فكـري، مـي           پذيرفته شده، ايجاد احساس و دخالت در تصميم       
سازي افكار عمومي دارد يا لازم       اي كه نياز به آماده     هاي توسعه  كاهش مقابله و مقاومت براي طرح     

تـأمين گـردد،    ) شـهر (نظر نموده تا منافع جمعـي        فاي، از منافع فردي خود صر      است فردي يا عده   
گيـري و دخالـت دادن افكـار و          اين انگيزش احساس تنهـا از راه مـشاركت در تـصميم           . مؤثر باشد 

  .گردد نظرات شهروندان ميسر مي
اي باعـث         درخصوص امور جاري و روزمرة مشاركت عمومي بـه شـكل نامحـسوس و وظيفـه               

از جملـه مـوارد     . گردد هاي مديريت شهري مي    نيز كاهش هزينه  كاهش مشكلات دست و پاگير و       
آموزش، درخواست همكاري داوطلبانه از شهروندان و آگاهي دادن و تحريك احساسي و انگيزشي              

هاي زندگي شهري مانند رعايت اصول رانندگي، رعايت حقوق شـهروندي، عبـور و مـرور      در زمينه 
ب و تشويق به گسترش فضاي سبز به خصوص         داخل شهري، آموزش حفظ محيط زيست يا ترغي       

توانـد در     مـي  …هاي ديني و اخلاقي، آموزش نحوة اصولي دفـع زبالـه و              با تكيه و تأكيد به آموزه     
شود توجه   زمينة مشاركت عمومي شهروندان كه در نهايت به ارتقاء و بهبود سطح زندگي منجر مي              

تـوان در كـاهش      ن بخـش آموزشـي مـي      با استفاده از مشاركت عمومي شهروندان و فعالا       . داشت
ها و نهادهايي از ايـن نـوع، بـدون           سوادي ضمن استفاده از الگوهاي سنتي مانند مساجد، هيئت         بي

. صرف هزينه و با مشاركت مستقيم نسبت به ارتقاء سطح دانـش و سـواد شـهروندان اقـدام نمـود                
اري در ادارة امـور شـهر و   بديهي است  افزايش سطح سواد و تحصيل نقش و تأثير غير قابـل انك ـ    

  .توسعه و عمران شهري خواهد داشت
آمـوزش عمـومي در   . ها، از مشاركت و نقش زنـان نبايـد غفلـت كـرد              در اين مجموعه فعاليت   

هاي بهداشت عمومي، تغذيـة كودكـان، كنتـرل مواليـد، اسـتفاده بهينـه از ابـزار و امكانـات                      زمينه
ي و به تبع آن افزايش ميل بـه مـشاركت را بـه دنبـال                تكنولوژيكي باعث توسعة فرهنگ شهروند    

  .خواهد داشت
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. ترين و آشكارترين زمينة مشاركت در توسعه و عمران شهري، زمينـه اقتـصادي اسـت           پردامنه
اي داشته و با توجه بـه قـوانين و مقـررات و مقتـضيات                اين شاخه از مشاركت دامنة بسيار گسترده      

  .مند شد وندان بهرهتوان از مشاركت شهر شهر، مي

هـاي تجـاري،     هاي عمدة عمراني از قبيل احداث مجتمع       گذاري جهت فعاليت   سرمايه  در زمينة    -
توانـد بـا جلـب مـشاركت و جـذب سـرمايه         شـهرداري مـي    …خدماتي، صنعتي، مـسكوني و      

ها و نهادهاي مالي و يا حتي از طريق فروش اوراق مشاركت             گذاران خصوصي يا بانك    سرمايه
  . نمايداقدام

ايجاد مراكز تجاري و خدماتي با مشاركت بخش خصوصي و ساير نهادهاي مـرتبط، از جهـت                  -
قواره  بـوده     تواند مانع ساخت و سازهاي ناموزون و بي        يابي مناسب در سطح شهر كه مي       مكان

و به زيبايي شهر آسيب نرساند و نيز از جهت تأمين درآمد و منابع مالي مورد نياز اجراي طرح،                   
علت كمبود منابع مالي جلوگيري نموده و از طرفـي عامـل مهـم در ايجـاد                   توقف و وقفه به    از

  .مشاغل و كاهش سطح بيكاري در شهر گردد

ها در نقاط مناسب شهر و بـا مـشاركت پزشـكان، ضـمن      احداث ساختمان پزشكان و درمانگاه    -
عـث كـاهش    ايجاد تسهيلات براي شهروندان و توزيـع مناسـب پزشـكان در سـطح شـهر، با                

  . گردد رويه مي سفرهاي درون شهري و كاهش تمركز بي

هاي يك شهر ساحلي زمينه را       گاهي با توجه به جاذبه     با ايجاد مراكز اقامتي و توريستي و تفرج        -
هاي بازرگاني و افزايش اشتغال و صنايع دستي به تناسب امكانـات منطقـه               براي رونق فعاليت  

جلب و جذب سرماية آن به علاوه امكانات مراكـز و           مشاركت بخش خصوصي و     . فراهم نمود 
مؤسسات مالي در عين حال باعث افزايش درآمد شهرداري از طريق فروش و يا اجارة امـاكن                 

  .گردد ها مي تجاري و غرفه
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هاي مربوط به نيازهاي شهري از قبيل ايجاد مراكز فني و تعميرگـاهي،          توان در ساير زمينه    مي -
هاي عمـومي بـا هـدف         بذر و نهال و پرورش گياهان زينتي، ايجاد پايانه         بازار روز، مراكز توليد   

  . ذكر شد، اقدام نمود"توسعه و عمران شهري مانند مواردي كه قبلا

در ايجاد صنايع مرتبط با شرايط محيطي شـهر ماننـد صـنايع تبـديلي كـشاورزي، سـردخانه،                    -
هاي خـصوصي و مردمـي       گذاري بخش   با مشاركت و سرمايه    …پرورش ميگو، ساخت قايق و      

چنين ايجاد صـنايع مـرتبط بـا نيازهـاي شـهرداري و شـهر از طريـق         هم. توان اقدام نمود   مي
مشاركت و سرماية بخش خصوصي مانند شن و ماسه، آسفالت، ساخت جدول و بلوك سيماني              

  .تواند  مورد توجه قرار گيرد  مي…و 

 بندر تجاري كـشور در حـال حاضـر،          با توجه به موقعيت خاص بندرعباس به عنوان بزرگترين         -
هاي ذيربط و دخيل در امور شهري و جلب همكـاري و مـشاركت         تعامل و مشاركت با سازمان    

توانـد در    هـا، مـي    تنگاتنگ آنان با شهرداري ضمن استفاده بهينه از امكانات مالي آن دسـتگاه            
بنـادر و  سـازمان  . جهت توسعه و عمران شـهري و افـزايش رضـايت شـهروندان مـؤثر باشـد           
 از جمله مراكزي …كشتيراني، نيروي هوايي و دريايي، گمرگ، شيلات، اداره راه، پتروشيمي و 

طـور   توانند شهرداري را در توسعه و عمران شهري و به هستند كه در كنار بخش خصوصي مي   
به عنوان منبع درآمدي ملـي و عامـل         ) دريا(اخص در زمينة حفظ محيط زيست شهري و آبي          

  .فه وجودي شهر بندرعباس ياري داده و در ادارة امور شهر مشاركت داشته باشنداصلي فلس
   مشاركت و مديريت در جهان-2-5-5-9

  :توان به شرح زير برشمرد       در يك نگاه ساده اصول آرماني مديريت شهري را مي

  تشويق مشاركت مردم در ادارة امور شهرها -1

  هاي شهروندان آگاهي از نيازها و خواسته -2

  تلاش در جهت تمركززدايي و حركت به سوي واگذاري امور -3
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  آموزش فرهنگ شهرنشيني -4
  تلاش براي دستيابي به توسعة پايدار شهري -5

     در بسياري از شهرهاي جهان به ويژه شـهرهاي كـشورهاي در حـال توسـعه، رشـد خـدمات                    
ي شـهري بـا     هـا   آب شهري، خيابان، مسكن و در مجموع زيرساخت         شهري مانند فاضلاب، شبكة   

نگاهي به تحـولات اتفـاق افتـاده در زمينـة           . روند رشد جمعيت شهرها هماهنگي مطلوب را ندارند       
هـا بـه تنهـايي       هاي كارشناسي و دسـتورالعمل     حل دهد كه راه   مسائل و مشكلات شهرها نشان مي     

 ـ        . حل مشكلات شهري باشد    تواند راه  نمي وين لذا بسياري از متوليان امور شهري ضرورت نگرشي ن
از جملـه در اجـلاس سـازمان ملـل در           . نمايند در زمينة رفع مشكلات زندگي شهري را مطرح مي        

 استانبول تركيه، دو طرح براي بهبود زنـدگي شـهري           1996هاي انساني در سال      گاه زمينة سكونت 
  1:ارائه شد اين دو طرح عبارتند از

  افزايش كيفيت معيارهاي عملكرد مديريت شهري -

  مردم در امور شهري تشويق مشاركت  -
هـاي انـساني ايـن       گـاه  چنين در شيلي و در برنامه ملي آن كشور در قالب مديريت سكونت                  هم

  :موضوع را حول دو محور ارائه نموده است

  مديريت اجتماعي، مشاركت شهروندان -1
  تمركززدايي سازماني:  مديريت عمومي-2

ها اهميت مشاركت شـهروندان بـه وضـوح ديـده            گردد در اين برنامه    كه ملاحظه مي   طوري       به
  .شود مي

                                                           
كشور  هاي شهري، انتشارات سازمان شهرداري ريزي برنامه تبار، مشاركت درادارة امورشهرها،مركزمطالعات  عليرضاعلوي1 1

  91، ص 1379
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اي خـود، سـهم و نقـشي اساسـي بـه مـشاركت                تمامي كـشورهاي جهـان در برنامـه        "      تقريبا
انـد و ايـن نـشان از جهـاني بـودن گـستره        هاي مديريت و ادارة شـهرها داده      در برنامه . شهروندان

  .مشاركت شهروندان دارد
ز كشورهاي توسعه يافته را كه داراي تجربة مفيـد و قابـل ملاحظـه و                توان تجارب برخي ا         مي

ريـزي و    برداري در زمينة مشاركت مردمي هستند، به عنوان سرمشق و الگوي مناسب برنامـه              بهره
  .برداري قرار داد  امور شهري مورد بهره ادارة
  گيري شهري در سوئد مشاركت مردمي در مديريت و تصميم) الف

هاي دموكراتيك و مبتني بر      جمله كشورهاي اروپايي است كه از ديرباز براساس روش             سوئد از   
ها وجود دارنـد و      در سوئد براي اجراي خودگرداني محلي، شهرداري      . شود مشاركت مردمي اداره مي   

اين شيوه از حكومت در سوئد براسـاس سـنت          . اي بر عهدة شوراي استان است      خودگرداني منطقه 
 كـه بـه     "مجموعه قوانين حكـومتي   "قانون اساسي اين كشور در بخش       . رار دارد تاريخي طولاني ق  

تعبيري مهمترين بخش قوانين اساسي سه گانة سوئد است اصول بنيادين اين شيوه از ادارة امور را                 
  :دارد  اول مجموعه قوانين حكومتي در اين خصوص مقرر مي مادة. بيان كرده است

شود، دموكراسي سوئد، بر آزادي نظر و عموميت برابـري            ناشي مي  در سوئد اقتدار عمومي از مردم     "
  ".آراء بنا شده است كه در شكل حكومت پارلماني و خودگرداني محلي تحقق يافته است

ــوانين شــهرداري  ــد و         براســاس ايــن ق ــات را دارن هــا و شــوراهاي اســتان حــق وضــع مالي
.  منتخـب مـردم واگـذار شـده اسـت          هاي اجرايـي در سـطح محلـي بـه نماينـدگان            گيري تصميم

 ادارة امورشان را خود برعهده      "قانون دولت محلي  "بايد براساس    ها و شوراهاي استان مي     شهرداري
هاي سوداگرانه   بايد از طرف مردم پذيرفته شده باشند و به دنبال فعاليت           البته اين نهادها مي   . گيرند
هـا واقـدامات مـديريت       مور و نظارت بر فعاليت    براي افزايش مشاركت شهروندان در ادارة ا      . نباشند

شهري، قانون اين اجازه را به شهروندان محلي داده تا با داشتن حق بازخواست در سـطح محلـي،                   
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البته استقلال اين نهادها محترم شمرده      . ها و شوراهاي استان را نظارت و مراقبت نمايند         شهرداري
جازة اعتراض به تصميمات شوراهاي شهر و استان هاي دولت مركزي ا  شده و هيچ كدام از سازمان     

  .را ندارند
  : شوراي شهر-

در سطح استان نيـز     . گيري شوراي شهر است    ترين نهاد تصميم   هاي سوئد، عالي         در شهرداري 
از آنجا كه شوراي شـهر در       . دهد هايي را انجام مي    گيري نهادي مشابه به نام شوراي استان تصميم      

هـاي   ، كميتـه )هاي دولت محلي قرار دارد كه در راس كميته   (اي كميتة اجرايي    سوئد، رئيس و اعض   
كننـد، از قـدرت بـسياري در مـديريت           ديگر و همچنين مسئولان شهر را برگزيده و منـصوب مـي           

است كه اعـضاي شـوراي شـهر و شـوراي اسـتان را               نكتة قابل توجه اين   . شهري برخوردار هستند  
  .كنند انتخاب ميطور مستقيم  شهروندان محلي به

شـود ، انجـام            از ابزارهايي كه براي افزايش مشاركت مردمي در كشور سوئد به كار گرفته مي             
گيري  اين نهادها براي تصميم   . ها و شوراهاي استان است      مشورتي از طرف شهرداري    "پرسي همه"

ر معمـول همزمـان بـا       طـو  پرسي را انجام دهند كـه بـه        توانند اين همه   هاي خود مي   در بارة فعاليت  
  .شود انتخابات عمومي انجام مي

     براي ارائه تـصويري روشـن از چگـونگي ادارة امـور شـهرها در سـوئد و نقـش مـردم در آن،                        
  .شود چگونگي ادارة شهر، نمونه استكهلم بيان مي

ي عنوان بزرگترين شهر سوئد به يك سازمان بـزرگ بـرا            هزار نفر جمعيت به    700     استكهلم با   
گيري شـهرداري    ترين نهاد تصميم   عنوان عالي  انجمن شهر استكهلم به   . ادارة امور شهري نياز دارد    

 عضو دارد كه شهروندان استكهلمي آنهـا        101انجمن شهر   .  را براي اين شهر دارد     "پارلمان"حكم  
شوراي شهر استكهلم تمامي موضـوعات مهـم شـهري را بررسـي و تـصويب                . كنند را انتخاب مي  

گيري در بارة موضوعات در شوراي شهر به اين شكل است كه ابتدا يكـي از                 انجام تصميم . ندك مي
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شوراي شهر اين   . كند عنوان يك طرح به ديگر اعضاي شورا ارائه مي         اعضاي شورا پيشنهادي را به    
. دهـد  پيشنهاد را با توجه به خصوصيات آن براي رسيدگي به ادارة مربوطه در شهرداري ارجاع مـي                

گيـري    نهايي ارجاع شده و در نهايت تصميم  موضوع از طريق شوراي شهرداران براي مرحلة سپس
  .گيرد نهايي با بازگشت موضوع به شوراي شهر در آنجا صورت مي

گيـري        از ابزارهايي كه در شهر استكهلم براي افزايش مشاركت مـردم در مـديريت و تـصميم                
حق شهروندان براي شركت در تمام جلسات شوراي شـهر          توان به    شود مي  كار گرفته مي   شهري به 
شـود از طريـق روزنامـه اسـتكهلم هـر            زمان اين جلسات كه دوبار در ماه تشكيل مـي         . اشاره كرد 

چنين براي آگاهي شهروندان از مشروح مذاكرات     هم. گردد شنبه قبل از تشكيل جلسه اعلام مي       سه
  .شود طور مستقيم از راديوي شهر پخش مي هاي شواري شهر، جلسات شورا به گيري و تصميم

   نهادهاي محلي-

ويژه خـدمات شـهري،    تر شهروندان در امور شهري به       در سوئد براي تشويق مشاركت گسترده 
نهادهـاي  . انـد  ها، نهادهاي محلي با وظـايف خاصـي تـشكيل شـده            اي از شهرداري   در بخش ويژه  

هـاي مـديريت شـهري را        تواننـد كميتـه    ند، مي ك را شوراي شهر منصوب مي     محلي كه اعضاي آن   
. اي دارنـد  اين نهادها براساس كارشان متخصـصان ويـژه      . تكميل كرده و گاهي جانشين آنها شوند      

تواننـد   چنين اين نهادهـا مـي      هم. براي نمونه برخي از آنها در بخش خدمات تفريحي فعاليت دارند          
 50امـروزه حـدود     . ميتـه را برعهـده گيرنـد      ميان بخشي باشند و وظايف اداري و اجرايي چندين ك         

گيري در  نهاد محلي با قدرت تصميم. شهرداري يا نهاد محلي تشكيل شده يا در حال تشكيل است    
گذارند، نفوذ مستقيم محلـي را       هاي شهرداري تأثير مي    هايي كه بر بخش خاصي از فعاليت       موضوع
هـاي محلـي و تمـايلات         بـا دگرگـوني    به اين ترتيب خدمات شهري متنـوع      . سازند پذير مي  امكان

هـاي شـهري چنـين امكـاني         بسياري اميدوارند پس از ادغام    . شوند شهروندان بهتر سازماندهي مي   
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هاي داوطلب  شود، براي فعاليت احزاب سياسي و سازمان موجب تجديد حيات دموكراسي محلي مي
ياري ايجاد گردد تا بـه مـردم        هاي انتخابي جديد بس    در امور محلي زمينه طبيعي ايجاد كند و پست        

  .هاي روزمره مسئوليت بپذيرند ها براي تصميم فرصت دهد به سهم خود در شهرداري
گيـري شـهري در سـوئد        ريزاني كه براي افزايش مشاركت مردم در مـديريت و تـصميم                 برنامه
 "بتواند با روش كاملا امور نامتمركز نهفته در آن،       كنند اميدوارند اين شيوه و ويژگي ادارة       تلاش مي 

  1.هاي دولت محلي تحقق بخشد نو، مشاركت مردم را در فعاليت
  و تأثير آثار ) هاي مديريت شهري و مشاركت ها، محدوديت روندها، توان(بندي   جمع-2-5-6

                متقابل آن در مطالعات پايه شامل انسان، فعاليت، محيط

صـورت رسـمي و      صدسال از عمر آن بـه      ت كه نزديك به يك         شهرداري در ايران، سازماني اس    
هرچند اين مدت در مقايسه با برخي كشورهاي پيشرفته كه داراي سابقة            . گذرد قانوني و مدون مي   

رسد با وجود اين در بيـشتر مـوارد          باشند، كم به نظر مي     چندصد ساله در زمينة مديريت شهري مي      
ارة صحيح امور شهر و نظارت كافي بر توسـعه متناسـب و             گاه از اقتدار و قدرت كافي جهت اد        هيچ

  .متعارف شهر برخوردار نبوده است
هاي  چون عدم ضمانت   هاي مختلف، ناشي از عوامل متعددي هم            مشكلات شهرداري در زمينه   

هـا و    اجرايي لازم جهـت اجـراي كامـل قـانون شـهرداري، عـدم همـاهنگي مؤثرسـاير سـازمان                   
 عـدم پـذيرش      ربا شهرداري، فقـدان جايگـاه و منزلـت واقعـي شـهرداران،            هاي اداري شه   دستگاه

چنـين مـشكلات مـالي     ها توسط مردم به عنوان يك سازمان محلي منتخب آنهـا و هـم       شهرداري
ها ناشي از عدم وجود درآمدهاي محلي كافي و كمبود تجهيـزات لازم و بـسياري مـوارد       شهرداري
  .ديگر است

                                                           
  115-112 ص 1379هاي كشور،   عليرضا علوي تبار، مشاركت در ادارة امور شهرها، انتشارات سازمان و شهرداري1
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هاي شـهري، سـاختار تـشكيلاتي و         وسعه سريع شهرها، گسترش فعاليت         از طرفي به موازات ت    
طـي چنـد دهـه      . اي مواجه نگرديـده اسـت      ها با تغييرات لازم و پايه      نيروي انساني اكثر شهرداري   

 محلي از استقلال عمل لازم و نه به عنـوان           "ها نه به عنوان يك سازمان كاملا       تاكنون، شهرداري 
  .اند هاي دولت برخوردار بوده ايتيكي از تشكيلات دولتي از حم

بينـي   اند و پـيش    گيري تاكنون همواره دستخوش مشكلات مالي بوده       ها از بدو شكل         شهرداري
اي كـه بتوانـد مـشكلات مـالي شـهرداري را برطـرف نمايـد                 درآمدهاي مستمر و قابـل ملاحظـه      

 "ات مقطعي و موردي، معمـولا     ها و اعتبار   هاي دولت و يا پرداخت وام      كمك. پذير نبوده است   امكان
هاي قبـل از انقـلاب اسـلامي         ها در سال   هاي دولت به شهرداري    سهم كمك . غيركافي بوده است  

هـا   هاي جـاري شـهرداري   طور عمده صرف پرداخت حقوق و دستمزد و يا ارائه خدمات و فعاليت       به
با هدف خودكفـايي  هاي پس از انقلاب      گرفت در سال   گذاري صورت نمي   شد و از محل آن سرمايه     

نحوي كه در حـال      ها به شدت كاهش يافت به      ها در بودجه شهرداري    ها سهم اين كمك    شهرداري
هـا بـه     ها به حد صفر رسـيده اسـت و بيـشترين كمـك             حاضر رقم اين كمك در بعضي شهرداري      

  .گيرد هاي كوچك تعلق مي شهرداري
ر و تغييـر نگـرش در نحـوة اداره امـور            رسد تجديد نظ        براساس اين سابقه و تجارب به نظر مي       

ها قرار گرفته و از طريق مشاركت شهروندان و ساير  هاي شهرداري بايست سرلوحة فعاليت  شهر مي 
هـا و    چنين مشاركت و همراهي سـاير دسـتگاه        ها و مؤسسات اعتباري و هم      منابع مالي مانند بانك   

تداوم روند تغييرات و افزايش سطح خدمات       هاي مؤثر در ادارة امور شهر، نسبت به بهبود و            سازمان
  .اقدام نمود

هاي قبلـي اشـاره شـد        گونه كه در بخش         قوانين و مقررات مربوط به نظام مديريت شهري، آن        
 و 1309صورت يك قانون مدون به تصويب رسيد كه در سـالهاي    به1285براي اولين بار در سال    

منبعث از شرايط سياسي و جو حاكم بر جامعـه بـود تـا     با تغييراتي كلي مواجه شد كه بيشتر   1328
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براساس مطالعه و بررسي آثار و تبعات قانون و در نهايت با تغييرات سياسي، اجتماعي و اقتـصادي                  
 كه تاكنون مرجع و ملاك عمل در ادارة امـور شـهرهاي كـشور               "قانون شهرداري " 1334در سال   

  .است به تصويب رسيد
 فني در زمينة اداره امور شهرها در سطح جهان و كسب تجارب جديـد و                هاي علمي و        پيشرفت

مؤثر، تأثير قابل توجهي در تغيير و اصلاح قوانين و مقررات شهري ما نداشـته اسـت و بـا سـپري                      
رغم بلااثر شـدن  بـيش از نيمـي از            شدن نزديك به چهل سال از تصويب قانون شهرداري و علي          

هـاي كـشور    ون معتبر و پايه، ملاك عمل و فعاليت براي شـهرداري   مواد آن، كماكان به عنوان قان     
 به عنوان اصلاحيه و الحاقيه در اين قانون         1334هاي بعد از     هرچند تغييراتي در سال   . گيرد قرار مي 

  .صورت گرفته است لكن چارچوب كلي و روابط حاكم برآن بلاتغيير مانده است
اهميت روزافزون آن در اقتصاد كشور و رشد سـريع               شهر بندرعباس به لحاظ موقعيت خاص و        

نمايد در   وقفه و از همه مهمتر ضرورت ايجاد تطابق با فاكتورهاي يك شهر بزرگ، ايجاب مي               و بي 
هاي سازماني و تجهيز امكانات اوليه از  هاي مديريت شهري و براساس تقويت بنيان   اجراي سياست 

هاي مدون و مطالعه شده در جهت توسـعه و عمـران             نامهقبيل نيروي انساني، توان مالي و ارائه بر       
هـاي صـحيح و    تجربه نشان داده است اين امـر فقـط در صـورت بـه كـارگيري روش              . گام بردارد 

  .مشاركت دادن واقعي شهروندان در ادارة امور شهر قابل تحقق است
ي بنـدرعباس   هاي اقتصاد       رشد سريع جمعيت شهري كه به دليل رشد مهاجرت و رشد فعاليت           

هاي شـهر    هاي اوليه و امكانات و زيرساخت      در دو دهة گذشته صورت گرفته است فراتر از ظرفيت         
هـاي   هاي بازرگاني و افزايش حجم مبادلات به دليل وقـوع جنـگ در سـال             رونق فعاليت . باشد مي

شي را باعث ها از خرمشهر به بندرعباس، رشد و توسعه سريع و جه  و انتقال بار اين فعاليت60دهة 
هاي جديدي را پـيش      اين امر باعث هجوم جمعيت و نيروي كار به منطقه گرديد كه چالش            . گرديد

مهاجرت افراد غيربومي و تردد و سكونت موقت رانندگان         . روي مديريت شهري بندرعباس قرارداد    
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ايـن  . وجـود آورده اسـت     هاي باري و ملوانان شكل و ظاهر متفاوتي را در جمعيت شهر بـه              كاميون
هـا كـه از      هاي نيروي هوايي و دريـايي و پالايـشگاه         تأثير و آميختگي شامل جمعيت ساكن پايگاه      

  .گردد نقاط مختلف كشور در آنها ساكن هستند نيز مي
ها و ساختارهاي شهري اثر گذارده و مـديريت        اين تغييرات به ميزان قابل توجهي بر زيرساخت       

حتي از نظر فرهنگي نيز موجـب اتخـاذ تـصميم و    . ساخته استشهري را با مسائل جديدي مواجه   
  .ريزي و ارائة خدمات متفاوت گرديده است اعمال مديريت و برنامه

هاي شهري   هاي قومي و توان بالقوه در گسترش فعاليت              شهر بندرعباس به دليل وجود انگيزه     
تـردد و  . باشـد  هر دارا مـي و خدمات شهري شرايط مساعد و مناسبي را براي توسـعه و عمـران ش ـ         

تماس، تعاملات فرهنگي و اقتصادي، تماس و ارتباط مـداوم بـا مـردم سـاير نقـاط كـشور و نيـز                       
  .وجود آورده است هاي فرهنگي و اقتصادي متفاوتي را در اين شهر به خارجيان، زمينه

ات بنـدري و         اين شهر كه در امتداد ساحل خليج فارس قرار گرفته است به دليل وجود تأسيـس               
 در يك حـوزه     …هاي مختلف از جمله نيروي دريايي، پالايشگاه و پتروشيمي و            تشكيلات سازمان 

طور طبيعي مشكلاتي را براي مديريت شـهري          كيلومتر واقع شده كه اين امر به       60به طول حدود    
  .نمايد از لحاظ نحوه اداره امور شهر و ارائة خدمات شهري ايجاد مي

 هزار نفر و شرايط آب و هوايي گرم و مرطوب و ارتفاع كـم               300ا جمعيتي بالغ بر          بندرعباس ب 
 فاضـلاب،    توسـعه خطـي شـهر و مـشكل آب،         . باشـد  از سطح دريا، نيازمند ابزار مديريت ويژه مي       

  .باشد هاي هميشگي مديريت شهري بندرعباس مي خصوص دريا از دغدغه آلودگي محيط به
هـاي موجـود     ها و قابليت   دمات مناسب به جمعيت فعلي خارج از ظرفيت       رسد ارائة خ   نظر مي       به

شهرداري بندرعباس به عنوان مديريت شهري بوده و چنانچه تجهيز پرسنلي، فني و امكان كسب               
  .درآمد بيشتر براي آن فراهم نگردد شهر در آينده با مشكل اساسي مواجه خواهد شد
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 پالايـشگاه نفـت، پتروشـيمي، آلومينيـوم سـازي،                گسترش صـنايع بـزرگ و زيربنـايي ماننـد         
سازي و نيز تأسيسات بندري شامل اسكله و بارانداز از يـك طـرف باعـث رشـد و توسـعه و           كشتي

گردد و از طرفي مشكلات مـضاعف زيـست محيطـي و ارائـة خـدمات       ايجاد اشتغال در منطقه مي  
  .آورد شهري متفاوت و پر هزينه را به وجود مي

 منابع آب مانند اكثر نقاط كشور در حفـظ و ارتقـاء بهداشـت تـأثير منفـي داشـته و                      محدوديت
هزينة بالاي احداث . هاي آب شيرين كن در كنترل اين معضل تلاش نمود          بايد با ايجاد سيستم    مي

بـردار را طلـب      اين گونه تجهيزات مشاركت و مساعدت تكنولوژيكي و مالي ساير واحـدهاي بهـره             
  .يد از جانب مديريت شهري جلب و جذب شودبا كند كه مي مي

دليل وجود مراكز نظامي و صنعتي در بنـدرعباس،          گونه كه اشاره شد به     اجتماعي همان       در زمينة 
اشتغال متخصصين از ساير نقاط كشور و نيز فعاليت مراكز نظامي استراتژيك و با اهميت به همراه                 

نمايد كه از اين جهت نيز مستلزم انديشه و تـدبير             مي خانوادة آنان، زمينة تداخل فرهنگي را فراهم      
ويژه براي برقراري ارتباط و تعامل و جلب و جذب شهروندان بـا اختـصاصات فرهنگـي و علائـق                    

ها نيـز در     چنين تماس و ارتباط با كاركنان و ملوانان خارجي كشتي          هم. باشد مختلف و متفاوت مي   
  .يت استتبادل فرهنگي و نگرش شهروندان حائز اهم

    تمامي نكات فوق مبين اين مطلب است كه مديريت شهري امري است چندبعدي كه نيازمنـد                 
دانش و بينش كافي مديريت شهري و مساعدت، همراهي و مشاركت شـهروندان و كليـه عناصـر                  

  .نمايد دخيل و درگير با مسائل شهر را ايجاب مي
 تأمين منابع مالي، انساني و فني از طريـق          هاي جديد مديريت شهري، خودكفايي و           در سيستم 

ها و  گيري سازمان اين امر مستلزم شكل. شهروندان و مشاركت آنان يك هدف اصلي و غايي است         
باشد كه از مهمتـرين آنهـا        تشكيلات ضروري در اين رابطه و انجام تغييراتي در قوانين موجود مي           

  :توان نام برد موارد ذيل را مي
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 قانون شهرداري متناسب با شرايط موجود و تفويض اختيار در جهت كسب             بازنگري اساسي در   -1
  .درآمدهاي لازم براي ادارة شهر

اصلاح ساختار تشكيلاتي و نيروي انساني شهرداري متناسب با جايگاه و منزلـت واقعـي آن و                  -2
  .متناسب با نيازهاي شهروندان

  .ة امور شهرها و مؤسسات در ادار افزايش امكان مشاركت شهروندان و بخش -3

هاي  ها و برنامه   جلب مشاركت فعال مردم در مسائل شهري از طريق نظرخواهي در مورد طرح             -4
  .شهري

ها و مؤسسات اعتبـاري و وزارت مـسكن و شهرسـازي جهـت               گذاري مشترك با بانك    سرمايه -5
 دستيابي به هدف ايجاد ساختار مناسـب شـهري از نظـر             "احداث مسكن انبوه و ارزان و نهايتا      

  …ني، فضا و مكا
  
  

  

  

 




