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	شماره
	یاد پروردگار آرامش دل هاست.
	نمره

	
	پرسش های صحیح غلط
	

	۱
	نمودار علت و معلول یا استخوان ماهی نمی‌تواند ابزار مفیدی برای شناسایی پایین بودن کیفیت باشد                 صحیح  □                غلط  □
	1

	۲
	در اندازه‌گیری کیفیت خدمات از نظر گروه‌های کارشناسی استفاده می‌شود                                                            صحیح  □                   غلط  □
	1

	
	پــرسـش هـای تـستـی
	

	۱
	عامل مهمی که ارزش محصول را در نظر مشتری بالا می‌برد
(الف)کمیت □         (ب)کیفیت □          (ج)رنگ □           (د)عملکرد □
	1

	۲
	بهترین کاری که یک سازنده در مورد محصول خود می‌تواند انجام دهد
(الف)شناسایی نقاط ضعف محصول و رفع آنها □                                  (ب)افزایش فروش محصول برای دستیابی به درآمد بیشتر □
(ج)شناسایی دلایل تغییرات محصول   برای کنترل عوامل موثر در تغییرات است □      (د)افزایش تیراژ تولید محصول برای دستیابی به سود بیشتر □
	1

	۳
	در کدام گزینه زیر همه موارد جز مشخصه‌های کیفیت کالا نیست
(الف)عملکرد زیبایی ایمنی □                                    (ب)تطابق با استانداردها دوام و قابل اطمینان عملکرد □
(ج)زیبایی ثبات دوام و قابلیت اطمینان □               (د)ایمنی تطابق با استانداردها عملکرد □
	1

	۴
	کدام یک از موارد زیر جز مفهوم کیفیت از دیدگاه مشتری نیست
(الف)مشخصه کیفیت □       (ب)زیبایی □           (ج)قیمت محصول □             (د)هزینه تولید □
	1

	۵
	در کدام یک از گزینه‌های زیر هر دو مورد جز مشخصه کیفیت خدمات نمی‌باشد
(الف)ثبات دوام و قابلیت اطمینان □            (ب)زمان تحویل پاسخگویی □
(ج)پاسخگویی کامل بودن □                         (د)سهولت و راحتی ثبات □
	1

	۶
	کدام مورد مربوط به شخصه‌های کیفی یا وصفی یک کالا نیست
(الف)بو □          (ب)رنگ □          (ج)راحتی □              (د)ارتفاع □
	1

	۷
	کدام مورد جز مشخصه‌های کیفی مربوط به یک کالا نیست
(الف)وزن □          (ب)طعم □            (ج)حجم  □             (د)قطر □
	1

	۸
	برای اندازه‌گیری کیفیت خدمات از............. استفاده می‌شود
(الف)ابزارهای اندازه‌گیری موجود □                 (ب)نظرات مشتریان عادی □
(ج)نظرات گروه‌های کارشناسی □                        (د)نظرات پرسنل سازمان □
	1

	۹
	کدام یک از موارد زیر جز هزینه‌های ارائه شده محصول بی‌کیفیت نیست
(الف)هزینه جلوگیری از بروز ایرادها و خرابی‌ها در محصول □        (ب)هزینه ناشی از خرابی‌ها در مراحل مختلف پیش از تحویل محصول به مشتری □
(ج)هزینه رسیدگی به شکایات هزینه خدمات پس از فروش □             (د)هزینه مسئولیت در قبال محصول هزینه‌ای از دست دادن اعتبار در نزد مشتریان □
	1

	۱۰
	رابطه بین ستادی یا خروجی حاصل از یک سیستم تولیدی با داده یا ورودی به کار رفته(منابع مورد نیاز) برای آن ستادی چیست
(الف)بازدهی □          (ب)بهره وری □          (ج)بهره‌وری نیروی انسانی □                (د)بازدهی نیروی انسانی □
	1

	۱۱
	افزایش مقدار تولید و بهبود کیفیت کالا و خدمات مستلزم استفاده از منابع موجود توأم با.......... استفاده از آنهاست
(الف)روش □         (ب)بهره وری □             (ج)کیفیت □            (د)کمیت □
	1

	۱۲
	نظام آراستگی محیط کار منجر به..........و.............. می‌شود
(الف)پاکیزگی محیط و فرهنگ سازی □              (ب)پیشگیری از حوادث و افزایش بهره‌وری □
(ج)استانداردسازی و ساماندهی □                       (د)نظم و ترتیب □
	1

	۱۳
	با توجه به چرخه بهره‌وری ر سازمانی برای بهبود بهره‌وری لازم است از............. شروع کند
(الف)سنجش و اندازه‌گیری عملکرد سازمان □                           (ب)اجرا و بهبود آینده سازمان □
(ج)تحلیل و شناسایی عوامل افزایش یا کاهش بهره‌وری □        (د)برنامه‌ریزی و انتخاب روش مناسب □
	1

	
	ارزش دانش در عمل به آن است.
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