
 

ورد و آلفرد اسلون پي ـري فـاني اول هنـگ جهـس از جنـتوليد بود. انقلاب اول را پ م شاهد دو انقلاب در صحنهـقرن بيست

تاايچي »ط ـلاب دوم توسـد و انقـد دستي( شـي )توليـد صنعتـد كه منجر به ظهور توليد انبوه و پايان عصر توليـزي كردنـري

اب ـد نـوه و زايش توليـوريت حذف اتلاف، اتمام عصر توليد انبـا صورت گرفت كه با محركت خودروسازي تويوتـدر ش« اهنو

  هاي توليد در نظر گرفت:ت. پس مي توان سه مرحله را در شيوهـرا در پي داش

اره، محصولاتي ك د، كارگران ماهر با به كارگيري ابزار آلات ماشيني چندـتوليد دستي )مبتني بر حرفه و هنر(: در اين شيوه تولي  -1

وع بالا به صورت سفارشي براي خريداراني خاص توليد مي كردند. طبيعي است كه اين ــغيراستاندارد را در حجم كم و تن

ويژگي منجر به قيمت محصول مي شد. امروزه در ساخت ماهواره ها، سفينه هاي فضايي و مشتريان با سليقه هاي خاص اين شيوه 

 كاربرد دارد. 

قرن هيجدهم مورد تحليل قرار گرفت و برتخصص و تقسيم كار  د انبوه: اين شيوه توليد اولين بار توسط آدام اسميت درتولي  -2

اي ه وه هاي تجزيه و تحليل هزينه و سود و حجم فعاليت تاكيد دارد. از ويژگيـد و شيـو مفاهيمي چون مقياس اقتصادي تولي

ل توسط متخصصان طراحي و بوسيله كارگران غيرماهر توليد مي شود. نيروي كار وـت كه محصـن اسـد ايـديگر اين شيوه تولي

ز محدود است ولي به ـولات نيـوع محصـل است. تنـبه صورت ادغام عمودي كام به آموزش كم احتياج دارد و سازماندهي

 ها نزولي است. ـد قيمتـد رونـخاطر حجم بالاي تولي

اي جي تويودا با مهندس شركت  1930ركت تويوتا در جزيره ناگوياي ژاپن است. در دهه توليد ناب: زادگاه توليد ناب، ش  -3

)تاايچي اهنو( به آمريکا سفر كرده و از شركت اتومبيل سازي فورد بازديد كردند و به اين نتيجه رسيدند كه اصول توليد انبوه 

نام « ناب»ها شيوه جديدي را كه بعدها  ست. بر اين مبنا، آنقابليت پياده سازي در ژاپن را ندارد زيرا اين سيستم پر از اتلاف ا

 گرفت ايجاد كردند.

 

 سيستم هاي مختلف توليدي

 

 



 مشخصه هاي توليد دستي

 توليد محصول طبق سفارش مشتری 

 انعطاف زياد 

  کارگران بسيار ماهر 

 ابزار و ماشين آلات ساده اما چند کاره 

  حجم پايين توليد 

 قيمت بالای محصول 

 يم ناچيز در فعاليت هاتقس    

 

 مشخصه هاي توليد انبوه

 تعويض پذيری کارگر 

 وجود نيروی غير مستقيم فراوان 

 وجود محافظين)بافر(برای مقابله با اختلال 

 فضای اضافی(-موجودی اضافی-کارگر اضافی)     

 انعطاف کم 

 ماشين آلات وتجهيزات تک منظوره 

 مشارکت ناچيز کارگر در بهبود فرآيندها 

 يمت پايين محصول)نسبت به توليد دستی(ق 

 تقسيم کار شديد در مهندسی 

 ارتباط کم با بخش توليد و کارگاه(-ارتباط کم بين آنها)     

 زمان آموزش کوتاه 

 

 

 



 تفاوت هاي عمده سيستم توليد انبوه و توليد ناب

 

 تعريف توليد ناب

 : است کرده تعريف گونهاين را ناب توليد آمريکا بازرگانی وزارت در فناوری و استاندارد ملی انجمن

 به و مرمست بهبود طريق از( نيستند افزوده ارزش دارای که هايی فعاليت)ها اتلاف بردن بين از و شناسايی برای مندنظام حل راه يک

 های تمسيس کردن صنق بی و کمال پی در توليدی فلسفه اين. دارد نياز آن به مشتری که هنگامی در درست توليد انداختن جريان

 .است توليدی

 محصولی ارائه و توليد مستلزم امر اين. باشد می جامعه و سهامداران کارکنان، مشتريان، برای برتر عملکردی ارائه دنبال به ناب توليد

 تریمش یها خواسته با منطبق دقيقا اضافی، های هزينه از کاستن و موجود ظرفيت اساس بر مشتری به ارزش ارائه ضمن که است

 .باشد

 سياست هاي اصلي توليد ناب

  تلاش جهت حذف هرگونه اتلاف منابع 

  :تکريم انسان 

 گسترش مرز کارخانه بنحوی که شامل مشتری و تامين کنندگان شود      

 مشتری گرايی و انعطاف پذيری لازم جهت پاسخ به نياز مشتری       

 يری از آنقابليت های نيروی انسانی و بهره گگسترش       

 گروهیکار       

 بهبود مستمر      

 نگرش و سازماندهی فرآيندی      



 

 روش هاي توليد ناب

 5 s    

  کيفيت در فرآيندهای توليد خلق می شود 

   ، تاييد کيفيت محصول با نشانگرهای چشمی 

  بکار گيری دواير کنترل کيفيت 

  ايجاد مديريت کيفيت جامع و طراحی محصول 

 اتوماسيون 

  محصول = هماهنگی و برنامه ريزی 

  کارگران = کارکنان ماهر 

  تجهيزات = طراحی جريانی که براساس فرآيند سفارشات باشد 

  تدوين استانداردهای کاری و زمان سنجی 

  توليد در محموله های کم از طريق کاهش زمان توليد 

   بکارگيری سيستم کانبان ، امکان جابجايی کارکنان توليد 

به هنگامتوليد   

  سيستم ارزيابی خودروهای زيست محيطی 

  ارزيابی عمر محصول و کاهش دی اکسيد کربن 
LCA 

 

 :5s نظام 

و آراستگی محيط سازمان می باشد. به سخنی ديگر، فنی است که به منظور برقراری و حفظ فضای کيفيتی در  سيستمی برای بهسازی

از حروف اول پنج واژه ی ژاپنی است. اين نظام، عاملی برای انگيزش، بهره وری و برگرفته  5sيک سازمان به کار گرفته می شود. 

 ايمنی است و نياز به سرمايه گذاری اوليه ی اندک دارد.

  LCA : 

 يک تکنيک برای ارزيابی جنبه های زيست محيطی و اثرات بالقوه همراه با محصول، فرآيند يا خدمات است از طريق:

  زيست محيط به انتشار و مواد و انرژی های ورودی از موجودی هرستف يک گردآوری       -

  زيست محيط به انتشار و شده تعريف های ورودی با همراه محيطی زيست بالقوه اثرات ارزيابی       -

 برای کمک به تصميم گيری نتايج تفسير       -

LCA  اده ها و ستانده ها(، فرآيند يا خدمات )فهرست موجودی يک تکنيک برای ارزيابی همه ورودی ها و خروجی های محصول )د

چرخه حيات(، ارزيابی زائدات، اثرات بر بهداشت انسان و اثرات اکولوژيکی )ارزيابی اثر( و تفسير نتايج ارزيابی )تفسير چرخه 

 حيات( در کل چرخه حيات محصول يا فرآيند مورد بررسی می باشد.

 

 



 توليد بهنگام

 قرار لکنتر و ريزی برنامه هرم صدر در که است ريزی برنامه های سيستم ترين پيشرفته از يکی( just in time) امبهنگ توليد سيستم

 .است گرفته

 خواسته به موقع به پاسخگويی و شناخت دسترس، در منابع از بهينه استفاده بازارها، های پيچيدگی و توسعه اقتصادی، های محدوديت

 .آورند روی JIT نام به جديدی سيستم به تا داشت آن بر را ها سازمان بازار، ختلفم های بخش در مشتريان های

امروزه به لحاظ محدوديت های اقتصادی و توسعه و پيچيدگی بازارها ، استفاده بهينه از منابع در دسترس و شناخت و پاسخگويی به 

ناپذير تبديل گرديده و سازمان ها را بر آن داشته تا با حذف موقع به خواسته های مشتری در بخش های مختلف بازار به امری اجتناب 

نو در هويچی ااد به موقع که نخستين بار توسط تاساختارها و روش های کار سنتی، سهم خود را در بازار حفظ نمايند. سيستم تولي

ا توجه های ژاپنی قرار گرفت و ب شرکت تويوتا به کار گرفته شد يکی از همين سيستم ها است که به سرعت مورد توجه ساير شرکت

 به يکسان بودن فرهنگ خاص مورد نياز اين سيستم در اکثر شرکت های ژاپنی اجرا گرديده و توسعه يافت.

عليرغم تلاشی که اکثر سازمان های غير ژاپنی در جهت بکارگيری اصول اين نظام صرف کردند، به دلايلی که درباره ی ايران هم صادق 

اشت و تعاريف پراکنده اصول و نظريات اين سيستم، توسعه و اشاعه آن از رشد قابل ملاحظه ای برخوردار نبوده و اکثر است، يعنی برد

را تنها برنامه ای برای کنترل موجودی تلقی می نمايند. در حالی که حذف موجودی اضافی انبارها تنها يکی از اصول مورد  افراد آن

 اشاره و توجه اين نظام می باشد.

از ديگر فوايد اين سيستم می توان به کاهش قابل توجه کار درجريان ساخت، زمان تحويل محصول به مشتری، فضای مورد نياز، 

ضايعات، ضايعات دورريز و دوباره کاری، افزايش در بهره وری، بهبود روابط با عرضه کنندگانی که بهتر و موفق تر هستند و نيروی 

 ا نشاط تر اشاره کرد.کار دارای انگيزه، راضی و ب

 

 توليد بهنگام تاريخچه

مجموعه شرايط اقتصادی ژاپن پس از جنگ جهانی دوم و تلاش برای ساخت مجدد اقتصاد کشورشان و کمبود فضا و وسعت کم 

 شد. Just-in-timeباعث پديد آمدن فلسفه مديريتی به نام 

آن برآورده ساختن ( توسعه يافت که هدف Taichii Ohno)هنو وايچی ميلادی توسط تاا1950اين فلسفه برای اولين بار در دهه 

 تقاضای مشتريان باحداقل تاخير بود. 

های ديگر انتخاب  مورد حمايت وسيعی قرار گرفت و پس از آن توسط بسياری از سازمان 1973اين سيستم در طول بحران نفتی سال 

 د.گردي

 ع يعنی نه ديرتر و نه زودتر بلکه فقط به هنگام بکار می رود.که درفارسی واژه فقط به هنگام يا فقط به موق -1

  JITهنو به عنوان پدرويچی اابسياری ازکارخانجات ژاپنی اين سيستم را پياده کردند. ازاين رو تا 1970اوايل دهه  پس ازآن در -2

 شناخته می شود.

 سراسری سيستم توليد بموقع بود.شوک نفتی و کاهش فزاينده ی ساير منابع طبيعی، محرک اصلی انتخاب  -3



 

 JITپيشينه تحقيق 

 توليدكننده ناب آموخت: 27هايي كه بايد از در تحقيقي با عنوان درس �

روش ها و اصول توليد ناب را در شش طبقه، فرايندها و تجهيزات، برنامه ريزی و کنترل توليد، منابع انسانی، طراحی محصول،  �

 با مشتريان دسته بندی نموده است.  ارتباط با تأمين کنندگان و ارتباط

 در تحقيقي با عنوان توليد ناب و رابطه آن با تأمين كنندگان: �

ضمن بررسی مشخصات جمعيت شناختی سازمان ها مانند تعداد کارکنان، سن شرکت، فروش و نوع مالکيت آنها، به منظور ارزيابی 

لفه اصلی توليد بهنگام، انعطاف پذيری نيروی کار و مکان توليد دسته بندی توليد ناب در اين سازمان ها، ابزارهای نابی را در سه مو

 نموده اند.

 : 1390جعفرنژاد و همکاران 

در اين تحقيق به منظور سنجش سطح نابی، از ده سنجه نيروی کار، شرايط سازمانی، مديريت، طراحی، توليد بهنگام، انعطاف  �

نولوژی سخت و تکنولوژی نرم که در سه گروه زيرساخت ها، ابزارها و تکنيک پذيری، تعميرات و نگهداری، کنترل بصری، تک

 .ها و تکنولوژی دسته بندی شده بودند، استفاده شده است

 :1390رودپشتی و ميرغفوری 

ی، مدلی به منظور ارزيابی توليد ناب ارائه نموده اند که در آن مجموعه ای از ابزارها و روش های نابی را در نه مولفه اصل �

استاندارد سازی فرايندها، توليد بهنگام، مديريت کيفيت جامع، مديريت منابع انسانی، مشارکت کارکنان، نگهداری بهره وری 

 جامع، مشتری مداری، روابط با تأمين کنندگان و انتقال هوش انسانی به توليد، دسته بندی نموده اند.

 JITمفهوم 

وشی از توليد است که دربردارندة ابتکار عمل های گوناگونی می باشد که مديريت موضوع سيستم توليد بهنگام، القا کننده ر �

 .ژاپنی در زمينه جريان کارامد موا د ، کيفيت برتر و نظام مشارکت کارکنان در پيش گرفته است 

، مبتنی بر هسيستم تو ليد بهنگام بيشتر از آنکه يک روش کنترل توليد باشد، يک فلسفة عمومی مديريت است . اين فلسف �

 سيستمی از عقايد و طرزفکرها می باشد که با مجموع های از ارزش ها و رويه ها تلفيق شده است

 ٤ جهانی کلاس  در توليد ،3 جامع توليد ،2 بهنگام توليد.  است رفته بکار گوناگونی های واژه ژاپنی، مديريت نوع اين توصيف برای

 شندبا می واژگان اين جمله از 5 ناب توليد و

 جودو انبار در محصولی هيچ و شود می توليد است نياز آن به که هنگامی در درست محصول، هر آن در که است روشی بهنگام توليد

 السو بهنگام توليد در ديگر، سخنی به. نمايد می کمک موجودی بنام مهمی اتلاف جمله از ها اتلاف حذف به که است روشی. ندارد

  1393همکاران، و دوست وظيفه است؟ نياز مقدار چه است؟ نياز وقت ت؟چهاس نياز چيز چه: است اين



 کاهش با اسیاس شکل به بازار در را سازمان رقابتی مزيت ظرفيت شود، اجرايی سازمانی در مناسب شکل به که صورتی در بهنگام توليد

 1391 بودعطارد، خواهد دارا توليد وری بهره و محصول کيفيت بهبود ها، اتلاف

 

 JITتعريف 

سيستم توليد بهنگام سيستمی است که در آن امور به نحوی مناسب، دقيق، و به موقع انجام می شوند. اين تعريف بسيار  �

گسترده است و مفاهيم بسياری )نظير خريد به هنگام، ساخت به هنگام،  تحويل به هنگام  و استراتژی های اطلاعات به 

 هنگام( را دربر می گيرد. 

يد بهنگام تفکر و نگرشی نوين در اداره سازمان های صنعتی است که با اصول، تکنيک ها و روش های برخاسته نظام تول  �

 .ازآن، حذف جامع و کامل اتلاف و افزايش بهره وری را در تمامی فعاليت ها اعم از داخل و خارج سازمان دنبال می کند

 ساخته محصولی هيچ و شود نمی خريداری ای اوليه موجودی هيچ سيستم اين در. است توليد های موجودی کنترل برای جامع سيستمی

 .دارد تمرکز انبار های موجودی حذف طريق از ها هزينه کاهش بر اساساً سيستم اين. ضرورت هنگام در مگر شود نمی

 و شتریم نيازهای تحقيق ایراست در افزوده واقعی ارزش افزايش برای ای وسيله عنوان به ضايعات کاهش بر اساسا توليدی روش اين

 است. متمرکز سودآوری

 (AICPAاز نظر حسابداران رسمي امريکا) JITتعريف 

فلسفه ساخت بر مبنای حذف ضايعات، هزينه های انبارداری و بهبود متوالی سودمندی، که شامل اقدامات موفقيت آميزی از  �

ا تحويل، به انضمام تمامی مراحل تبديل مواد خام به فعاليت های ساخت مورد نياز محصول می شود، از طراحی مهندسی ت

 جلو.

 JITشرط هاي موفقيت پيش

 

 

ط پیش شر
های 

موفقیت 
JIT

مشارکت تک تک 
افراد سازمان

طراحی برنامه ها 
جهت دستیابی به 

حداکثر بازده

کیفیت محصولات
مطابق با تقاضای

مشتریان



 JITاستراتژي هاي 

 

را  JIT،يک ديدگاه جامع  1999در سال  (claycomb)و کلايکومب 2000در سال  (vukurka and lummus)ووکورکا و لاماس 

 های اطلاعات به هنگام است.و استراتژی مفروش به هنگا، کنند که شامل ساخت به هنگام، خريد به هنگامارائه می

برای همه سازمانها مناسب نيستند. به عنوان مثال در برخی صنايع، مثل استخراج معادن  JITاين پژوهشگران تاکيد کردند که استراتژيهای 

 مناسب نباشند. JITيا کارخانجات توليد پوشاک مد روز ممکن است که استراتژيهای 

-ی فروش به هنگام، نيز برای همه شرکتها مناسب نيست. اين استراتژی، احتمالاٌ برای شرکتهايی مناسبتر است که به طور موفقيتاستراتژ

 اند.آميزی استراتژيهای توليد به هنگام و خريد به هنگام را اتخاذ نموده

 مباني توليد بهنگام

 ی.تدوين برنامه تفصيلی توليد براساس سفارش با تقاضای واقع �

 حرکت به سوی توليد يک واحدی. �

 حذف جامع وکامل اتلاف. �

 بهبود مستمرجريان توليد. �

 کيفيت کامل. �

 اهميت دادن واحترام به کارکنان. �

 حرکت درجهت حذف پيشامدهای تصادفی. �

 افق نگرش بلند مدت. �

 کاهش زمان آماده سازی تجهيزات. �

 تربيت کارگران چند وظيفه ای.  �

استراتژی
JITهای 

ساخت 
بهنگام

خرید   
بهنگام

فروش 
بهنگام

اطلاعات 
بهنگام



 در ابتدا:

 بر بايدهان های مختلف مطرح گرديده است. اين بايدها و نبايدهای بسيارزيادی به صورت و بايد« توليد بهنگام»مزايای  برای دستيابی به

 طرح و ،به سيستم توليد بهنگام انجام گرفته ها تغييرسيستم آن های گوناگون به منظور تحقيقات کاربردی که سازمان پايه مطالعات و

ول اص های متعددی عموميت پيداکرده و موقعيت پياده کردن توليد بهنگام در ن دستورالعمل ها که پس ازاي ارائه شده اند. مواردی از

 از:  عبارتند تشکيل می دهند، را اين تفکر

 حذف جامع و کامل اتلاف:

ها هستند که  ترين اتلاف اين هفت نوع معمول تعريف شده اند. کارخانجات توليدی مشخص و که در هفت نوع اتلاف وجود دارند 

يست ها اين است که نيازی ن منجربه هزينه توليد می گردند. اساس نظريه تضمين يا ارجحيت کاهش اتلاف به تناوب بروز می نمايند و

 ها می بايست تنها زمانی مورد استفاده واقع شوند گيرند. آن ها مورد استفاده قرار افراد به صورت کامل درتمامی زمان ماشين آلات و

 اين هفت نوع اتلاف عبارتند از: برآورده نمايند. قاضايی راکه ت

 اتلاف ناشي ازمازاد بودن توليد: -1 

بنابراين،  ند.توليدک عمل نموده و تا زمانی که نيازی وجود داشت براساس نظريه کشش تقاضا توليد بهنگام اين امکان رابه شرکت می دهد

شامل  د مازادتولي های ناشی از ا استفاده نمی کنند توليد مازاد اتفاق می افتد. اتلافکارخانجات که از نظريه کشش تقاض دربسياری از

 نياز نيستند صرف شده اند. توليد محصولاتی که مورد و زمان اتلاف شده نيرويی است که در کار

 دی ازحمل ونقل محصولاتی که مورانبارهای موجودی هستند. بدين ترتيب مقاديرزياد نيازمند حمل ونقل جابجايی از اوليه اضافی مواد

خواهدشد.  ها بيشتر خسارت به آن آمدن صدمه و امکان وارد و هرچه که محصول بيشترحمل شوند نيستند وجود خواهد داشت. نياز

 بود دتعميراساسی خواه ماشين آلات و مازاد همچنين شامل استفاده افراطی از توليد بود. بهتر خواهد باشد نتيجه حمل ونقل کمتر در

 توليدگردند. توقف فرايند موجب عقب افتادن يا که می توانند

 اتلاف ناشي ازحركات اضافي:-2

گام نظام بهن طريق مديريت علمی توسعه يافته اند. کاربرد مديريت علمی در رويه هايی است که از حرکت سنجی شامل نظريات و

برای توليد اضافه نيازمند سطوح غيرکارای  ورده ساختن تقاضاآای برتجهيزات بر و شامل اين عقيده است که حمل ونقل اضافی مواد

 کرد. اتلاف خواهد پيرامون کارخانه ايجاد اضافه در برای جابجايی اين مواد نياز حرکات مورد مشارکت کارکنان است. حرکات و

 هاي ناشي ازحمل ونقل: اتلاف -3

 ی غيرجانماي ها ناشی از های کاری متفاوت می باشند. اين اتلاف ارها به ايستگاهانب اوليه از جابجايی مواد های مرتبط با اينها اتلاف

 کارخانه هستند. موثر

 هاي فرايند: اتلاف -4

ل تکمي اين قطعات شايد يک مرحله ضروری در محصول نهايی ياساخته شده اثرمی گذارند. اين اتلاف شامل قطعاتی است که بر

ها همچنين ممکن است سهمی درايجاد ارزش برای  آن کن است يک مرحله ضروری هم باشند.البته احتمالا مم محصول نباشند و

 محصول نداشته باشند.



 زمان انتظار: اتلاف ناشي از -5

 جريان ناشی از اکثرا زمان انتظار واردشدن آن به عمليات توليد بعدی می شود. اين اتلاف شامل طولانی شدن زمان حمل موجودی و

 پيوسته گردد. می تواند موجب عدم يکنواختی توليد دردست ساخت بوده و ناکافی موجودی

 ضايعات محصول: -6

 ساخت. روش فراهم نخواهد مبدا را آنکه محصول توليد شده يا نيمه کامل است امکان کاهش ضايعات در بازرسی پس از استفاده از

 محصولات قابل قبول است، درحالی که شرکت درحال توليد شد اين باورخواهد ايجاد های نادرست کنترل کيفيت موجب گمراهی و

 محصولات ضايعاتی است. انبوهی از توليد اين باور، که درواقع اين طور نيست. يک نتيجه مستقيم از

 هزينه هاي مربوط به موجودي: -7

هزينه های ساير ی افزايش می يابد.خراب يا اين صورت خطر آسيب ديدن و که در گردد تواند تبديل به موجودی انبار اضافه می توليد

 نبوده اند. نياز محصول نهايی مورد که برای توليد قطعاتی هستند اوليه و غيرضروری شامل هزينه های مواد

 کل هزينه های عملياتی تخمين زده می شوند.اين کاهش هزينه ها شامل موارد درصد 50تا 30اوليه بين مواد کاهش هزينه های مرتبط با

 ود:زير می ش

الف( کاهش نگهداری موجودی: صرفه جويی هزينه ای درکاهش سطح موجودی به سه طريق صورت می پذيرد. کاهش تسهيلات      

 آسيب ديدن موجودی. امکان سرقت و لوازم، انبارداری، کاهش خطرنابودی و و

درجريان به دسته های  مواد ش حجم زيادبرگيرنده کاه در اين مورد ب( کاهش عدم استفاده ازموجودی به دليل حجم بالا:      

 بلافاصله جهت توليد مورد استفاده قرارداد. را ها کوچکتری است که می توان آن

است. موفقيت اين الزام بستگی به توسعه اطمينان  تنها نيازمند رابطه با چندتامين کننده مواد JIT ج( کاهش تعدادعرضه کنندگان مواد:     

 وردمواقع م در بودن عرضه کننده به ارسال مواد پايبند داشت. اين نظام همچنين نيازمند عرضه کننده خواهد وروابط بين مشتری  در

 بود. جهت برآورده ساختن تقاضاهای مشتری خواهد نياز

مورد همچنين به  اين کمک خواهدکرد. برای توليد نياز مورد دريافت مواد از اين به اطمينان خاطر قراردادهای بلندمدت: د( انعقاد    

يک عرضه کننده که درمواردی به نفع طرفين نيست کمک می  با به انعقاد قرارداد برطرف شدن خطرپذيری برای يک شرکت که قادر

 نمود. کمک خواهد عرضه کننده مواد برنده برای هرطرف يعنی توليدکننده و -اين مساله به ايجاد شرايط برنده نمايد.

لات عرضه محصو کيفيت همراه با و با تامين کنندگان مواد گنجانيده شود قرارداد می تواند در اين الزام نيز زرسی:ه( کاهش نياز به با    

 کنندگان مواد دريافت شود.

 

 

 

 



 نمودار سيستم توليد بهنگام

 

 

 نگاماهداف اصلي توليد به

 افزايش ميزان بهره وری در فرايند توليد �

 کيفيت مطلوب توليد �

 د مداومتأکيد بر بهبو �

 بلندمدت رقابت در  افزايش توانايی سازمان برای رقابت با شرکت های رقيب و حفظ قابليت  �

 کاهش سطح مواد ، زمان و کار در فرآيند توليد  �

ها  چندين هدف ديگر نيز وجود دارند که ممکن است مختص هر سازمان باشند . اهداف برای هر سازمان در اولويت و اهميت آن

  : د .اين اهداف دارای طيف زمانی بلند و کوتاه مدت هستند و شامل موارد زير می شوندمختصر می شون

  شناسايی و پاسخگويی به نيازهای مشتری 

  تطبيق منطق کاری ژاپنی با هدف گذاری بهبود مستمر 

  طراحی کارخانه برای حداکثر بهره وری و سهولت توليد 

  هدف گذاری برای ارتباط هزينه کيفيت بهينه 

  کاهش اتلاف های غير ضروری 

  هدف گذاری برای ايجاد اعتماد در بين عرضه کنندگان 



 هشت اصل توليد بهنگام  

 

 نگامعناصر توليد به

 حمايت دولت( -حمايت مديريت  -ان های کارگری سازم –)سهامداران و مالکين شرکت  مشارکت کارکنان �

 (مستمر بهبود – خودکنترلی – کانبان – اضاتق کشش براساس توليد –)جانمايی کارخانه  کارخانجات �

 (MRP – MRPII) ها سيستم �

 :کارکنان مشارکت -1

. است JITموفقيت در ضروری کاملا اصل يک دارند نقش سازمانی اهداف به دستيابی در که کارکنانی تمامی حمايت و موافقت جلب

 ميزان واندت می اين .برند می سود شرکت از که است هايی سترهگ تمامی به رسانی اطلاع و دادن مشارکت نيازمند وتوافق، حمايت جلب

 و حمايت .نمايد حداقل را اجرايی مشکلات ايجاد احتمال تواند می و داده کاهش زيادی حد تا را JITاجرای در لازم تلاش و زمان

 :شود جلب زير های گروه طريق از تواند می توافق

 اهکوت درآمدهای بنابراين و شود قرارداده مدت بلند در سود کسب روی تاکيد بايد اينجا در :شرکت مالکين و سهامداران( الف      

 تصريح روشنی به بايست می .شوند صرف JITموفقيت برای لازم گذاری سرمايه و مختلف تغييرات مالی تامين برای بايست می مدت

 .گردد می عايد بلندمدت در تنها JITبا مرتبط منافع که شود

 اين چطور اينکه درمورد و شده مطلع JIT اهداف از بايست می کارمندی و کارگری های اتحاديه تمام :کارگری های سازمان (ب      

 فبرطر و اجرا به کمک برای کارگری اتحاديه حمايت جلب در مساله اين .شوند آگاه گذارد تاثيرمی ها آن کارهای برانجام سيستم

 .دارد اهميت نهانی مشکلات ساختن



 مديريت که است نيازمندآن همچنين و باشد می سطوح تمامی در مديريت حمايت برگيرنده در مساله اين :مديريت حمايت( ج      

 کارکنان دنيازمن تنها نه مستمر بهبود برای تلاش .باشد رفتارها تغيير برای فرايند سازی آماده و کارگران برای هايی مثال ايجاد آماده

 .گردد می مديريت رفتارهای لاينفک جزء بايست می همچنين بلکه است ها کارگاه

 پرداخت مدت کردن تر طولانی با را دارند JITاجرای به تمايل که هايی شرکت از را خود حمايت تواند می دولت :دولت حمايت( د      

 مرتبط مالی بارهای برخی که همچنان تا يدنما انگيزش ايجاد ها شرکت برای تواند می اين .نمايد ارائه مالی های سايرتشويق و ماليات

 .ترشوند خلاق کنند، می تحمل را JITاجرای های هزينه با

 :کارخانجات -2

 انبان،ک تقاضا، کشش سيستم مهارته، چند کارگران کارخانه، جانمايی شامل که شوند می واقع کارخانجات در زيادی بسيار تغييرات

 :هستند مستمر بهبود و MRPII توليد منابع ريزی برنامه و ازني مورد مواد ريزی برنامه خودکنترلی،

 بر رتيبت اين و شود می انجام کارگر پذيری انعطاف سازی بيشينه برای کارخانه جانمايی بهنگام، توليد در :کارخانه جانمايی( الف     

 .است ارتهمه چند کارگران بکارگيری نيازمند جانمايی از نوع اين .فرايند تا است محصول اساس

 چه توليد هک دهد نشان تا است محصول يک برای تقاضا از استفاده شامل تقاضا کشش نظريه: تقاضا کشش براساس توليد( ب      

 و مناسب يرمقاد در است نياز بدان که زمانی در را توليد امکان شرکت يک تقاضابرای کشش سيستم از استفاده .شود انجام بايد زمانی

 .آورد می فراهم صحيح زمان در

 کارت برای .کند می همراهی کارخانه در را محصول که است کارتی معمولا و علامت معنای به است ژاپنی کلمه يک :کانبان( ج     

 می هاشار شود حمل آنجا به بايست می قطعه که مقصدی و لازم عمليات مقدار، محصول، شناسايی برای سريال شماره يا اسم کانبان

 .نمايند می يکديگرکمک به مختلف توليدی فرايندهای دادن ارتباط در کانبان از ادهاستف .گردد

 نموده زودهاف ارزش ايجاد ها آن توليد های وارده اينکه از اطمينان برای فرد هر توسط کنترلی خود تکنيک از استفاده :خودکنترلی( د    

 در و شده هشناخت ضعيف کيفيت با کارهای و اشتباهات که دهد می را هاجاز اين خودکنترلی .است شده انجام است بالايی باکيفيت و

 .شوند تصحيح کارآمدی شکل به اند يافته وقوع ابتدا همان از اشتباهات اين که محلی

 دنیجدانش سمتق يک مستمر بهبود .است سازمان يک جامع کارايی سمت به رفتارها تغيير شامل مستمر بهبود نظريه :بهبودمستمر( ه     

 هستند وليدت فرايند درگير مستقيما که عده آن توسط فقط نه و سازمان در فرد هر توسط بايست می شدن واقع موثر برای که است JIT از

 .شود واقع قبول مورد

 :ها سيستم -3 

 فادهاست مورد اوليه ادمو و ها فعاليت هماهنگی و ريزی برنامه ارتباط، برای فرايندها و تکنولوژی به سازمان يک درون های سيستم

 .ساخت منابع ريزی برنامه MRPII نياز، مورد مواد ريزی برنامه MRP :عبارتنداز ها سيستم اين از دونمونه .شود می اطلاق درتوليد

MRP نمايد تحويل را ها آن زمانی جدول يک طبق تا است نياز مورد مواد مديريت برای کامپيوتر بر مبتنی روش يک.MRP روش يک 

 .است ريزی برنامه برای بالا به پايين يا فيقیتل

 MRPII های برنامه اجرای جهت موجود مالی منابع برای اطلاعات تهيه در تواند می که است کامپيوتری برنامه يک نيزMRP مورد 

 .شود واقع استفاده



 

 در فرآيند توليد JITويژگي هاي عمده سيستم 

 سرعت يکنواخت و هموار توليد 

 رانیحذف نقاط بح 

 سرعت يکنواخت و هموار توليد 

 حذف نقاط بحرانی 

 کيفيت بالا برای مواد اوليه و کالاهای ساخته شده 

 از کالا و مواد خريد با که است توليد مستمر جريان برقراری JIT سيستم اهميت با اهداف از يکی :توليد هموار و يکنواخت سرعت

 از يشب های موجودی ايجاد يا تأخير موجب توليد، ناهماهنگ های سرعت .شود می تمام مشتريان به کالا تحويل با و شروع مشتريان

 .يابند می کاهش يا و حذف JIT سيستم در افزوده ارزش بدون های هزينه اين. ميگردد ساخت جريان در کالای ی اندازه

 تر ايينپ سرعت با دواير در تمام نيمه تمحصولا نکنند، کار هماهنگ سرعتی با دواير تمام توليد فرآيند در اگر :بحراني نقاط حذف

 اطنق حذف پروسه ها آن حذف فرآيند و بحرانی نقاط دواير اين به. شود می نگهداری های هزينه افزايش باعث که شود می انباشت

 نياز مورد بعدی ی مرحله در که شود می ساخته هنگامی تنها توليد مراحل از يک هر در کالاها ،JIT سيستم در. شود می ناميده بحرانی

 .گردد می حذف کلاً يا و کاهش مراحل بين ساخت دست در کالاهای موجودی صورت اين در. باشد

 که تاس لازم گيرد قرار دسترس در نياز هنگام در قطعات و کالاها است قرار اگر: شده ساخته کالاهای و اوليه مواد برای بالا کيفيت

 ارزش دونب های هزينه از اهميتی با مبالغ و وقفه دچار توليد خط صورت اين غير در چون اشدب قبول قابل سطحی در نيز آنها کيفيت

 .است همراه JIT سيستم با غالباً جامع کيفيت کنترل سيستم دليل اين به. شود می ايجاد افزوده

 

 در فرآيند توليد JITويژگي هاي عمده سيستم 

 سيستم اثر بخش نگهداری تجهيزات 

 وليد از طريق کار گروهیبهبود سيستم ت 

 تنوع مهارت های کارکنان و انعطاف تجهيزات 

 توسعه نيروی کار با قابليت های انعطاف 

 معامله با عرضه کنندگان محدود 

با توجه به اينکه کالاهای مورد نياز مشتريان بايد به موقع ساخته شود نمی توان خرابی تجهيزات سيستم اثر بخش نگهداري تجهيزات: 

فرايند توليد را به آسانی تحمل کرد به اين ترتيب ايجاد سيستم نگهداری مستمر و اثربخش تجهيزات و ماشين آلات ضروری و توقف 

 می باشد.



حفظ توان رقابت در بازارهای جهانی ايجاب می کند که واحدهای توليدی همواره در بهبود سيستم توليد از طريق كار گروهي: 

کيفيت محصولات، افزايش کارايی و حذف هزينه های بدون ارزش افزوده باشند. اين دستاوردها به هايی برای بهبود  جستجوی راه

 حاصل شود.كار گروهي بهترين شکل ممکن می تواند از طريق 

دسته بندی ماشين آلات در واحدهايی که قادر است مجموعه ای از کالاها را با فن هاي كاركنان و انعطاف تجهيزات:  تنوع مهارت

ن فهای متنوع نيز می توانند با اين ماشين آلات کار کنند. اين دسته بندی غالباً با اصطلاح  ری مشابه توليد کند و کارگران با مهارتآو

 مورد اشاره قرار می گيرد.آوري گروهي 

مندانه برای بازاريابی هوش منظور استفاده از نيروهای متخصص است که می توانند فعالانه باتوسعه نيروي كار با قابليت هاي انعطاف: 

 گام بردارند. JITمحصولات و يافتن عرضه کنندگان مواد اوليه مرغوب و ارزان در جهت نيل به اهداف 

سبب می شود که شرکت همواره از جهت تأمين به موقع مواد اوليه مطمئن باشد و نيازی به ذخيره معامله با عرضه كنندگان محدود: 

 (138٤يه نباشد.)بخشی، سازی غير ضروری مواد اول

 JITمزاياي 

 )کاهش ميزان موجودی )مواد، کالای در جريان ساخت، کالای ساخته شده 

   )کاهش فضای فيزيکی )مثلاً انبار 

    (تحويل کالا، تردد محصول بين ايستگاه ها)کاهش زمان انتظار 

    نقص، عيب، دور ريز، دوباره کاری()کاهش ضايعات و اتلافات 

   مثلاً شاخص زمانی استفاده از ماشين آلات( ره وریافزايش به( ، 

    کنندگان بهتر و موفقتأمين با حسنه روابط داشتن 

    انگيزه، راضی و با نشاط بانيروی کار 

   افزايش کيفيت توليد 

 (.کاهش نياز به کارگر غير مستقيم )انباردار، بازرس مواد و غيره 

  کاهش هزينه های توليد 

    پذيریافزايش انعطاف 

   فعاليت های برنامه ريزی و کنترل شده تر 

   استفاده بهتر از تجهيزات 

   هموار سازی عمليات و فرايندها 

    فعاليت های فاقد ارزش افزوده.حذف 



 

 JITمحدوديت هاي 

 حذف ذخيره های احتياطی که در روش سنتی نقش يک موجودی ايمنی را برای شرکت ها ايفا می کردند.  �

تعيين شده در سازمان های ژاپنی که نظام توليد به موقع را اجرا کرده اند با ميزان مشارکت مورد نياز برای سطح مشارکت   �

 ارضای کارگران در غرب سازگار نيست و اين ايجاد مشکل می کند. 

زمان بين  اکاهش استقلال افراد يکی ديگر از محدوديت های اين سيستم است که بيشتر به محدود شدن زمان چرخه توليد ي  �

 فعاليت های تکراری نسبت داده شده است. 

 مقاومت در برابر تغيير ممکن است در دو سطح مقاومت منطقی و مقاومت احساسی صورت گيرد.   �

   …مغايرتهای فرهنگی و   �

 جودیمو يک قشن توانند می احتياطی های ذخيره .است احتياطی ذخيره با زياد های ازموجودی استفاده شامل توليد سنتی روش -1

 بروز کانام مساله اين. نمايند جبران را نادرست تقاضای های بينی پيش مشکل، بروز هنگام در تا کنند ايفا ها شرکت برای را ايمنی

 به را اضاتق در افزايش هرگونه جذب برای دارند احتياطی های موجودی به زيادی نسبتا وابستگی که هايی سازمان برای را مشکلاتی

 .دارد دنبال

 .باشد یم آشکار ژاپنی های سازمان در کيفيت های حلقه بکارگيری از ناشی همکاری و کارکنان مشارکت افزايش با مرتبط منافع -2

 .باشند ژاپنی محيط به مختص ای اندازه تا و نمايد ايجاد محدوديت فرهنگی لحاظ به است ممکنJIT با مرتبط منافع

 زمان شدن محدود به زياد طور به استقلال کاهش. است اظهارشده JITممکن محدوديتهای از ديگر یيک بعنوان افراد استقلال کاهش -3

 قابل ورط به که بيهوه يا بيکاری های زمان مانند احتياطی ذخاير. است شده داده نسبت تکراری های فعاليت بين زمان يا توليد چرخه

 .شود می کار انجام برای ارگرک روی بيشتر فشار و استرس به منجر يابند می کاهش توجهی

 پذيری انعطاف کاهش باعث اين. است ذخيره های موجودی کردن کم يا کاهش از ناشی ممکن نتيجه يک گروه استقلال کاهش -      

 می JITاز مهم قسمتی به کيفی کنترل های حلقه وظيفه اين. شود می مشکلات برای ممکن های حل راه مورد در بحث برای کارگران

 .است تناقض و کيفيت های حلقه شامل ،JITديگر های زمينه با کارگر پذيری انعطاف و ذخيره های موجودی کاهش. باشد

 سخت و دقيق های روش طرفدار بايست می کارکنان ، JITتحت که است نظرياتی برگيرنده در های روش استقلال شدن کم -      

 می کم را بردند می لذت آن از JITاجرای از قبل کارگران از بسياری که کارآفرينی وحيهر نظريه اين. باشند سيستم نگهداری برای توليد

 .کند

 برای بهتری های محورگزينه -تکنولوژی های سازمان در مثال، عنوان به. باشد صنعت هر مختص است ممکن JITموفقيت -      

      . کنند می ليدتو مصرفی محصولات که هايی سازمان تا شوند می گرفته نظر در JITبرنامه

 افراد همه روی بر تقريبا که شود می سطحی در تغيير شامل JITکه دليل اين به. شود تجربه است ممکن تغيير برابر در مقاومت - ٤

 اومتمق. احساسي مقاومت منطقي، مقاومت. کنند مقاومت سطح دو در تغيير برابر در است ممکن کارکنان. گذارد می تاثير سازمان

 آن ویر بر تغيير که ای اندازه به مربوطه،( های واقعيت) حقايق و ضروری اطلاعات مورد در فرد يک که افتد می اتفاق زمانی منطقی



 ضطرابا ترس، همانند روانشناسی فرآيندهای به احساسی مقاومت. است ناآگاه آنها بودن ناکافی يا ناقص دليل به و گذارد می تاثير ها

 .شود می اطلاق گيرد می قاال تغيير ايجاد از که بدگمانی و

 رفبرط احتمالا که باشند مشکلاتی توانند می ها اين .باشند می مرتبط JIT با احتمالی محدوديت يک عنوان به فرهنگی های مغايرت -5

 که یماهيت دليل به ها تاثيرآن حجم گيری اندازه و بوده مشکل کارگر منطق رفتارهاو در غييرت ايجاد بدون ها آن پيرامون کار يا و ساختن

 .باشد می دشوار دارند

 

 جنبه نامطلوب سيستم توليد بهنگام

استرس يک عکس العمل فيزيکی و روانی در برابر  فعاليت ها و رخدادهای محيطی است اين پديده يکی از علل اصلی بهره  �

 .وری پايين، غيبت، تصميم گيری ضعيف، قضاوت بد، تخصيص ناصحيح منابع و روحيه ضعيف می باشد

سطح بالای استرس در ميان اپراتورهای خط در سيستم توليد بهنگام خبر داده است به نظر می رسد که بسياری از  کلين از �

 .کارگران، آمادگی فشار مداوم و توقف ناپذير ناشی از رويه های سيستم توليد بهنگام را نداشته باشند

می گيرد: سرعت يا آهنگ خط، کاهش موجودی، تقليل  ظاهرًا استرس سيستم توليد بهنگام از چهار جنبه از فلسفة آن نشأت �

 زمان راه اندازی و آموزش چندگانه کارگران.

 اجرای طريق زا جهانی کلاس به رسيدن جستجوی به را متعددی توليدی های شرکت ،بهنگام ليد تو سيستم مزايای به دستيابی آرزوی

 اين از يکی استرس. آيد پيش نيز ای غيرمنتظره پيامدهای است ممکن سکه آنسوی در که دانست بايد ليکن. است واداشته سيستم اين

 اصلی علل از يکی پديده اين. است محيطی رخدادهای و ها فعاليت  برابر در روانی و فيزيکی العمل عکس يک استرس. ستا پيامدها

 .باشد می فضعي روحية و منابع ناصحيح تخصيص بد، قضاوت ضعيف، گيری تصميم غيبت، پايين، وری بهره

 از اریبسي که رسد می نظر به. است داده خبر بهنگام توليد سيستم در خط اپراتورهای ميان در استرس بالای سطح از(  1989)کلين

 بهنگام توليد تمسيس استرس ظاهرًا. باشند نداشته را بهنگام توليد سيستم های رويه از ناشی ناپذير توقف و مداوم فشار آمادگی کارگران،

 .کارگران چندگانة آموزش و اندازی راه زمان تقليل موجودی، کاهش خط، آهنگ يا سرعت: گيرد می نشأت آن فلسفة از جنبه چهار از

 :از عبارتند هک است شده داده پيشنهادهايی کارکنان حال رفاه برای بلکه شرکت بخاطر تنها نه البته  نامطلوب استرس از پرهيز بمنظور

 انزم بهتر مديريت -1

 خوب پشتيبانی سيستم يک داشتن -2

 موزون حرکات تمرينی برنامة اجرای -3

 ضرورت صورت در مشاغل تغيير -٤

(Anthony Inman & Brandon, 1992:56                         ) 

 

 



 تغييرات لازم براي توليد بهنگام

 ساختن زمان بندی توليد پايدار 

  متمرکز کردن کارخانه ها 

  يت مرکز کاریبالا بردن ظرف 

  بهبود کيفيت محصول 

  کارگران چند مهارته 

  کاهش توقف و خرابی تجهيزات 

  توسعه روابط بلند مدت با تأمين کنندگان 

 نمونه اي موفق

ميز، صندلی و قفسه های بايگانی و کمدهای مورد استفاده شرکت ( که در هلند به توليد  (Miller SQAشرکت ميلر اس کيو آ  �

 با استفاده از اين شيوه، ميانگين دريافت سفارش تا ارائه خدمت را به هفت روز تقليل داده است. ها می پردازد،

 در اين شرکت عبارتند از :  JITاهداف  �

    ساعت 2ساعت به  10چرخه توليد از کاهش 

  روز 5به کمتر از روز  7کاهش زمان انتظار ارائه خدمت از 

 2  نمودن ظرفيت توليد.برابر 

 می ها شرکت استفاده مورد کمدهای و بايگانی های قفسه ،صندلی ،ميز توليد به هلند در که Miller SQA آ كيو اس ميلر شركت

 همگانی خريد قابليت و  Quick سرعت ، Simple سادگی) است قرارداده خدمت ارائه سرعت را خود های ويژگی از يکی ،پردازد

Affordalle  بصورت که SQA قليلت روز هفت به را خدمت ارائه تا سفارش دريافت ميانگين شيوه، اين از استفاده با(. اند شده مطرح 

 .است بخشی رضايت ميانگين شود می ديده شرکت اين رقبای ساير ميان در که هفته شش تا سه با مقايسه در که است داده

 آلات بوش و اتصالاتتجهيزات و ماشين: سازنده  OCSشركت 

آلات بوش و اتصالات است نتايج زير، که سازنده تجهيزات و ماشين OCSدر شرکت  JITپس از پنج سال استفاده از به عنوان مثال 

 حاصل شده است:

 %٤0کاهش فضای مورد نياز به ميزان  �

 روز 3روز به  21کاهش زمان های تأخير از   �

 %50به ميزان کاهش موجودی ها   �

 زينه کيفيت افزايش داشته باشد.توليد محصولات معيوب، بی آنکه ه %80کاهش  �



 ضايعاتکاهش در کارهای تکراری و  50%  �

 ساختکاهش در حجم کالای در جريان  80%  �

 ساختکاهش در هزينه های  35%  �

 هاکاهش در حجم انباشته  75%  �

 JITمنطق اجراي

به صورت کامل در تمامی يا ارجحيت کاهش اتلاف ها است که نيازی نيست ماشين آلات و افراد تضمين  JITاساس اجرای  �

 :اين هفت نوع اتلاف عبارتند ازگيرند.   زمان ها مورد استفاده قرار

 اتلاف ناشی از مازاد بودن توليد �

 اتلاف ناشی از حرکات اضافی �

 اتلاف های ناشی از حمل ونقل �

 اتلاف های فرايند �

 اتلاف ناشی از زمان انتظار �

 ضايعات محصول �

 هزينه های مربوط به موجودی �

ترين اتلاف ها هستند که به  تعريف شده اند، اين هفت نوع معمول کارخانجات توليدی مشخص و هفت نوع اتلاف وجود دارند که در

 تناوب بروز می نمايند و منجر به هزينه توليد می گردند. 

 ها می بايست تنها زمانی مورد استفاده واقع شوند که تقاضايی را برآورده نمايند.  آن

  
 ناشي ازمازاد بودن توليد:اتلاف  -1

 ند.ک توليد عمل نموده و اساس نظريه کشش تقاضا تا زمانی که نيازی وجود داشت بر توليد بهنگام اين امکان رابه شرکت می دهد

توليد  شی ازهای نا کارخانجات که از نظريه کشش تقاضا استفاده نمی کنند توليد مازاد اتفاق می افتد. اتلاف بسياری از بنابراين، در

 نياز نيستند صرف شده اند. دتی که مورتوليد محصولا و زمان اتلاف شده نيرويی است که در شامل کار ادماز

 حمل ونقل محصولاتی که زيادی از انبارهای موجودی هستند. بدين ترتيب مقادير نقل جابجايی از اوليه اضافی نيازمند حمل و مواد

 دخواه خسارت به آنها بيشتر آمدن صدمه و امکان وارد و شوند هرچه که محصول بيشترحمل نيستند وجود خواهد داشت. نياز مورد

اسی تعميراس ماشين آلات و مازاد همچنين شامل استفاده افراطی از وليدت بهتر خواهدبود. باشد حمل ونقل کمترهرچه شد. درنتيجه 

 گردند. توليد توقف فرايند موجب عقب افتادن يا که می توانند بود خواهد

 اتلاف ناشي ازحركات اضافي:-2

گام نظام بهن طريق مديريت علمی توسعه يافته اند. کاربرد مديريت علمی در رويه هايی است که از شامل نظريات وحرکت سنجی 

برای توليد اضافه نيازمند سطوح غيرکارای  تجهيزات برای براورده ساختن تقاضا و شامل اين عقيده است که حمل ونقل اضافی مواد

 کرد. اتلاف خواهد پيرامون کارخانه ايجاد اضافه در جابجايی اين مواد برای نياز حرکات مورد .مشارکت کارکنان است حرکات و



 

 هاي ناشي ازحمل ونقل: اتلاف -3

 ايی غيرجانم ها ناشی از های کاری متفاوت می باشند. اين اتلاف انبارها به ايستگاه جابجايی مواداوليه از هايی مرتبط با اينها اتلاف

 کارخانه هستند. موثر

 هاي فرايند: اتلاف -4

يل تکم اين قطعات شايد يک مرحله ضروری در ساخته شده اثرمی گذارند. محصول نهايی يا ف شامل قطعاتی است که براين اتلا

ايجاد ارزش برای  ها همچنين ممکن است سهمی در آن البته احتمالا ممکن است يک مرحله ضروری هم باشند. محصول نباشند و

 محصول نداشته باشند.

 زمان انتظار: اتلاف ناشي از -5

ن جريا ناشی از اکثرا زمان انتظار می شود.واردشدن آن به عمليات توليد بعدی  اتلاف شامل طولانی شدن زمان حمل موجودی  واين 

 پيوسته گردد. می تواند موجب عدم يکنواختی توليد دست ساخت بوده و ناکافی موجودی در

 ضايعات محصول: -6

 ساخت. روش فراهم نخواهد ه کامل است امکان کاهش ضايعات درمبدا راآنکه محصول توليد شده يا نيم بازرسی پس از استفاده از

 محصولات قابل قبول است، درحاليکه حال توليد که شرکت در شد خواهد اين باور ايجاد های نادرست کنترل کيفيت موجب گمراهی و

 محصولات ضايعاتی است. انبوهی از توليد اين باور، واقع اين طور نيست. يک نتيجه مستقيم از در

 ه هاي مربوط به موجودي:هزين -7

زينه های ه ساير خرابی افزايش می يابد. يا اين صورت خطر آسيب ديدن و که در می تواند تبديل به موجودی انبارگردد اضافه توليد

 نبوده اند. نياز محصول نهايی مورد که برای توليد قطعاتی هستند اوليه و ضروری شامل هزينه های مواد غير

 اين کاهش هزينه ها شامل موارد کل هزينه های عملياتی تخمين زده می شوند. درصد 50تا 30ه بيناولي مواد کاهش هزينه های مرتبط با

 زير می شود:

کاهش سطح موجودی به سه طريق صورت می پذيرد. کاهش تسهيلات  الف( کاهش نگهداری موجودی: صرفه جويی هزينه ای در     

 دن موجودی.آسيب دي امکان سرقت و لوازم، انبارداری، کاهش خطرنابودی و و

  
جريان به دسته های  در مواد برگيرنده کاهش حجم زياد در اين مورد موجودی به دليل حجم بالا: ب( کاهش عدم استفاده از     

 بلافاصله جهت توليد مورد استفاده قرارداد. را کوچکتری است که می توان آنها

امين کننده مواداست. موفقيت اين الزام بستگی به توسعه اطمينان تنها نيازمند رابطه با چندت JITج( کاهش تعدادعرضه کنندگان مواد:     

 وردمواقع م در پايبندبودن عرضه کننده به ارسال مواد داشت. اين نظام همچنين نيازمند عرضه کننده خواهد روابط بين مشتری و در

 نيازجهت برآورده ساختن تقاضاهای مشتری خواهدبود.

اين مورد همچنين به  کمک خواهدکرد. برای توليد نياز مورد دريافت مواد از اطمينان خاطر اين به قراردادهای بلندمدت: د( انعقاد    

مواردی به نفع طرفين نيست کمک می  يک عرضه کننده که در با برطرف شدن خطرپذيری برای يک شرکت که قادربه انعقاد قرارداد

 نمود. کمک خواهد عرضه کننده مواد وبرنده برای هرطرف يعنی توليدکننده  -اين مساله به ايجاد شرايط برنده نمايد.

لات عرضه محصو کيفيت همراه با و با تامين کنندگان مواد گنجانيده شود قرارداد می تواند در اين الزام نيز ه( کاهش نياز به بازرسی:    

 کنندگان مواد دريافت شود.

 

 

 



 JITپيش نيازهاي يک برنامه

ها و آماده سازی مورد نياز يک سازمان قبل از مبادرت به اجرای  برگيرنده تمامی فعاليتدر   JITپيش نيازها برای يک برنامه �

 .باشدمی   JITيک برنامه

 ارزيابی کارخانه �

 نفوذ مديريت �

 فعاليت های بهسازی محيط کار �

 انعطاف پذيری �

به اجرای يک مبادرت  سازمان قبل ازها و آماده سازی مورد نياز يک  در برگيرنده تمامی فعاليت  JITپيش نيازها برای يک برنامه 

های بهسازی محيط کارو انعطاف پذيری سازمانی  نفوذ مديريت، فعاليت می باشد. اين موارد نوعا شامل ارزيابی کارخانه،  JITبرنامه

 می شوند.

 ارزيابي كارخانه: -1

يت وفقم نيروی انسانی درکجا ايستاده است. های توليدی و به لحاظ ظرفيت يک سازمان است که دقيقا تعيين نمايد اين نياز

 ود:واقع ش مفيد زمينه های زير تغييرات در ايجاد در به ارزيابی وضعيت موجود بوده و نيازمند سازمانی است که قادر JIT   مديريت

لاوه نيروی بع کرد. راصرف پاسخ مساعد به تغييرات خواهد اين مساله ظرفيت نيروی کار قابل انعطاف يک نياز می باشد. نيروی کار -

 برای انجام وظايف مختلف توليدآشنا شوند. رد نيازدانش مو ها و با مهارت بايد کار

 داشته باشند. تغييرات را با تمايل به تطبيق خود مشارکت نموده و يکديگر سازمان با می بايست تمامی افراد -

 اهداف شرکت پذيرفته شود. فلسفه و می بايست در مستمر ايده بهبود -

 تم مشارکتی حائز اهميت می باشد.اجرای يک سيس جدی برای توسعه و های کاری بطور استفاده ازگروه -

 نفوذ مديريت: -2

بستگی به  JITبود.اين يک شرط مهم است که موفقيت موثرخواهد JITانگيزه بين کارکنان برای حرکت به سمت ايجاد دعوت و اين در

 در . فرهنگشده درکارکنان برای به وجودآوردن يک فرايندکاری همانند يک سيستم مشارکتی دارد مشارکت ايجاد ميزان انگيزش و

 حدود معينی اصلاح شوند. تا می شوند JITبرای انعکاس عقايدی که موجب تقويت موفقيت رفتارهای سازمانی بايد

 فعاليتهاي بهسازي محيط كار: -3

يد محيط تول موانع مزاحم از هم ريختگی وب های قابل مشاهده، کارکنان برای کاهش اتلاف های مديريت و ها شامل تلاش اين فعاليت

ايمنی و کيفيت توليد محسوب می گردند. برطرف ساختن مواد غيرضروری به  غيرضروری يک مانع برای بهره وری، ادمی شود. مو

بهبود مرتبط  های های بهسازی بطور نزديکی با فعاليت فعاليت کمک نمايد. کشف سايرمشکلاتی که مانع عملکرد صحيح می شوند نيز

 منجر ذيرفته وغيرمستقيم انجام پ د که توسط مديريت و کارکنان بطورمستقيم واقداماتی هستن آن دسته از های بهبود فعاليت می باشند.

طح س تعداد ضايعات توليد، زيادی با های بهبود بطور فعاليت محصولات شرکت می شوند. به افزايش بهره وری وارتقای ارزش در



رتباط شناخت اين ا رتبط می باشد.سطوح موجودی م پيشنهادات کارکنان و جريان مواد، تناوب توقفات ماشين آلات، انگيزه کارکنان،

 های بهبود سهم داشته باشد. کمک به فعاليت توليد و سطح بالاتر می تواند در

 انعطاف پذيري: -4

به پاسخگويی به شرايطی  يک پيش نيازاست. سازمان ممکن است نياز نيز JITانعطاف پذيری دربخش برنامه ريزی سازمان برای تطبيق

به سازمان  بيگانه ای را تجربه ای خيلی جديداست و JITچراکه خوگرفته، ها که به آن هايی باشدآن تر از که بسيارمشکل داشته باشد

قاضاها اندازه گيری ت پاسخگويی سريع به اين تجربيات و نمود. توانايی تطبيق اين تجربيات به وسيله ظرفيت سازمان در تحميل خواهد

 اصلاح ترکيب توليد ، ،تعديل تغييرات درحجم توليد ردهد.چهارسطح مورد توجه قرا در شد.سازمان بايد انعطاف پذيری را خواهد

 انتخاب تجهيزات و انعطاف پذيری نيروی کار.

 پيش زمينه هاي انساني سيستم توليد بهنگام

 

می   Ambrake توليد بهنگام در شرکت پيشرفته ( سيستم  Human ware)جدول ذيل نشان دهنده چگونگی توجه به انسان افزار 

 است.شکل گرفته  Delphiرکت يک شرکت ژاپنی با شرکت اتومبيل از مشاباشد که 

 اجزاي انسان افزار سيستم توليد بهنگام رويکرد

 برنامه های آموزشی و پرورشی  بهبود مستمر

 ايجاد محيط همکاری  ساختار سازمانی )کار گروهی(

 طرح های پاداش و تشويق  شغلی(  طرح های کاری )توسعه

 ارتباطات باز و مشارکت کارکنان  برای تمام افراداحترام و اعتماد 

 

کنولوژی شود. در مجموع، ت زمينه های متعددی در زمينة عنصر انسانی لازم است تا فلسفة توليد بهنگام بگونه ای موفقيت آميز پياده

 برنامة آموزش و( 1(سيستم تو ليد بهنگام از چهار جزء تشکيل شده است: ) Human ware Technologyانسان افزار )

 .( ارتباطات باز و مشارکت کارکنان٤( طرح های پاداش و تشويق و ) 3( ايجاد محيط همکاری ) 2پرورش ) 

 

 نگامبرنامه ريزي سيستم توليد به

 و عدم اجرای آن بر اساس يک برنامه کاملبدليل  هنگام های مربوط به سيستم توليد ب درصد زيادی از عدم موفقيت �

ريف و همانند الگوی زير تع هنگامبرنامه را جهت اجرای سيستم توليد مشخص می باشد . بنابراين می بايست ساختار يک ب

 : ايجاد نمود



  هنگامآگاهی و مطالعه پيرامون سيستم توليد ب �

 تشکيل کميته راهبری   �

 تشکيل گروه ارزيابی   �

 مشارکت کارکنان  برنامه   �

 ارزيابی استراتژيک سازمان �

ص می مشخ و وليد به موقع به دليل عدم اجرای آن بر اساس يک برنامه ی کاملهای مربوط به سيستم ت درصد زيادی از عدم موفقيت

باشد . بنابراين می بايست ساختار يک برنامه را جهت اجرای سيستم توليد بموقع همانند الگوی زير تعريف و ايجاد نمود ، 

  : سازماندهی برنامه متشکل از

 ع الف : آگاهی و مطالعه پيرامون سيستم توليد به موق

 ب : تشکيل کميته راهبری 

 ج : تشکيل گروه ارزيابی 

 د : برنامه ی مشارکت کارکنان 

های به وجود آمده تعيين گردد . پس از اين  ه : در اين مرحله ارزيابی استراتژيک سازمان می بايست صورت پذيرفته و فرصت

  . شرکت شکل خواهند گرفتها و اقدامات اصلاحی به شکل کامل برای پروژه بهبود در  طراحی فعاليت

 كنترل توليد در نظام بهنگام

 .کنترل توليد به عواملی از سيستم مربوط می شود که هماهنگی و هدايت کارکنان و ماشين ها را شامل می گردند �

ی م دو سيستم کنترل توليد در نظام بهنگام که آسان تر از ديگر سيستم ها قابل تشخيص هستند و اغلب مورد استفاده قرار �

 (می باشد.MRP II گيرند، کارت اطلاعاتی کانبان و برنامه ريزی منابع مديريت)

 به کارمی روند: کنترل توليد نوع کانبان به عنوان ابزار دو درسيستم توليدبه هنگام،

 نياز به فرايند قبلی به کارمی رود. يا قطعات مورد نوع مواد و و برای مشخص ساختن مقدار« برگشتی»کانبان 

ات برنامه ادبي آن در عملکرد کانبان و عريفی مناسب ازت نشان می دهد. بعدی را توليدی فرايند مقدار نوع و« ورکار توليددست»کانبان

 دسترس بودن است. در ريزی،

 نياز که ميزان مورداين اطمينان از يکديگراست و مختلف با کنترل توليد بازی می کند اتصال فرايندهای توليد }}}}}نقشی که کانبان در

فرايند  استفاده در های مورد فعاليت بهبود فرايند شامل بهبود بکارگيری کانبان در رسيد. مکان مناسب خواهد مان وز قطعات در و مواد

 تاکيد برکاهش هزينه های موجودی است.{{{{{{{{{{{{{{{ توليد با

2- MRP موردنياز، برنامه ريزی موادMRPII .برنامه ريزی منابع ساخت 



MRP تحويل نمايد. را است تاطبق يک جدول زمانی آنها نياز مورد موادبرای مديريت  يک روش مبتنی برکامپيوترMRP  يک روش

 پايين به بالا برای برنامه ريزی است. تلفيقی يا

 MRPIIجهت اجرای برنامه های تهيه اطلاعات برای منابع مالی موجود در يک برنامه کامپيوتری است که می تواند نيزMRP مورد 

 استفاده واقع شود.

 

 نباننمونه اي از كارت كا

 

 

 

 JIT رويکردها و اصول سيستم توليدي

 توليدی سيستم JIT که نظر اين از و عملياتی مديريت رويکرد يک دارد برمی گام ضايعات کاهش جهت در اينکه نظر از 

 . رود می شمار به تکنيکی مديريت رويکرد يک است، کيفيت و کارايی بهبود آن اهداف از يکی

 توليدی سيستم اينکه لدلي به را آن ها بعضی ازطرفی JIT درعمل. اند ناميده استراتژيک رويکرد است جامع توليد مفهوم يک 

 .ستا عمليات تسهيل برای راهکار يک باشد استراتژيک يا و تکنيکی عملياتی، رويکرد آنکه از قبلJIT  توليدی سيستم

شد، می توانست معانی مختلفی برای افراد مختلف  برای اولين بار در فرهنگ مديريت استفاده Just In Time هنگامی که اصطلاح

اين نظر که يکی  ازنظر اينکه درجهت کاهش ضايعات گام برمی دارد يک رويکرد مديريت عملياتی و از JIT داشته باشد. سيستم توليدی

ه سيستم آن را به دليل اينک، يک رويکرد مديريت تکنيکی به شمار می رود. ازطرفی بعضی ها از اهداف آن بهبود کارايی و کيفيت است

، تکنيکی قبل از آنکه رويکرد عملياتی JIT يک مفهوم توليد جامع است رويکرد استراتژيک ناميده اند. درعمل سيستم توليدی JIT توليدی

  . و يا استراتژيک باشد يک راهکار برای تسهيل عمليات است

 



 JIT رويکرد مديريت توليدي

فقط در زمان  ،، به اين معنی است که خريد مواد خام و ساير قطعات توليد JIT سيستم توليدی ،دنظر رويکرد مديريت تولي از �

ه شد ک زمانی انجام خواهد ،طرفی توليد شوند و ازمی قطعات در فرايند توليد، از فروشندگان تحويل و مصرف اين مواد 

  .سفارش از مشتری گرفته شود

جام نمی نيز ناميده اند، زيرا تا مشتری تقاضا نکند توليدی ان "تقاضا"لاحا سيستم کشش توليد اصط به همين خاطر اين سيستم توليد را

د ممکن توليد ح حد ممکن به فرايند توليد تزريق می شود و فرايند نيز تا شود و لذا عکس سيستم توليدی سنتی است که در آن مواد تا

  .می کند

 

 JIT رويکرد مديريت توليد سيستماصول 

اين رويکرد را در فرايند توليد خود به کار اندازد  . اگر شرکتی بخواهددارای اصول متعددی است JIT رد مديريت توليد سيستمرويک

  :بايستی تمام اين اصول را تا حد امکان پياده کند

 تهيه فهرست و جدول توليد روزانه �

 تهيه يک جدول توليدی که از قابليت انعطاف برخوردار باشد �

  و حذف ضايعات "تقاضا"اختن سيستم کشش توليد به کاراند �

 بهبود و توسعه ميزان انعطاف تغييرات انواع محصولات �

 بهبود و توسعه ارتباطات فکری کارکنان توليد �

  کاهش هزينه های راه اندازی توليدی �

 دادن اختيارات به کارگران توليد، درجهت تعيين جريان توليد �

 در کمتر از ظرفيت کامل استتهيه جدولی برای مواقعی که توليد  �

 افزايش استانداردهای پردازش و توليد محصول �

  شناسايی مداوم و اصلاح مشکلات مديريتی توليد �

 JIT رويکرد مديريت موجودي هاي

زمانی ميسر  مديريت موجودی ها قصد دارد با حذف موجودی ها، هزينه های بالای انبارداری را به کلی حذف کند و اين �

  :صول زير در مديريت موجودی ها رعايت شودمی شود که ا

 تمرکز بر روی موجودی صفر �

  يافتن عرضه کنندگان قابل اطمينان �



 کاهش در حجم سفارش مواد و افزايش تکرار سفارش مواد �

 های به کارگيری موجودی ها بهبود راه �

 کاهش زمان تحويل سفارش مواد �

 قابليت انعطاف سفارشات مواد �

 

براين اساس استوار گرديده است که ميزان موجودی ها اعم از مواد، کار در جريان ساخت و کالای  JIT سيستممديريت موجودی ها در 

روشندگان ف نگه داشته شود. مواد فقط زمانی که به آن نياز است از "حتی درحد صفر"ساخته شده تاحد ممکن در سطح بسيار پايين 

تگی به که بس"آمدن کار در جريان ساخت جلوگيری کنند  انتخاب شود که از به وجود مواد دريافت شود. ميزان اقدام به توليد به نحوی

هرگز  "توليد مديريت"اساس تقاضای مشتريان باشد و نهايتا اگر توليد بر "قسمت بعدی توضيح داده می شود سرعت توليد دارد که در

 .موجودی کالای ساخته شده نخواهيم داشت

هايی وجود دارد که  بر اين اساس بوده که در توليد يک محصول يکسری فعاليت JIT يستم توليدیفلسفه مديريت موجودی ها: در س

 ند که ازها هست طرفی بعضی فعاليت شده نمی دهند بلکه فقط هزينه های آن را بالا می برند و از هيچ گونه ارزشی به محصول توليد

 ، هزينه های راه اندازی دستگاهارزشی مثل هزينه های انبارداری رهای غي جهت افزايش ارزش محصول هستند، فعاليت ابتدا تا انتها در

 ت، زمانی که کارگران و ماشين آلات بيکار هستند و فعاليهای مربوط به بازرسی مواد و کنترل کيفيت محصول ، فعاليتها و ماشين آلات

گر ها ا ل آن انجام می شود. اين فعاليتجهت پردازش و تکمي هايی است که مستقيما بر روی محصول و در های ارزشی همان فعاليت

وجود يا حذف آن اثری  "غيرارزشی "های نوع اول  خصوص فعاليت صورتی که در انجام نشود محصول نيز به وجود نخواهد آمد در

 .به وجود آمدن يا نيامدن محصول ندارد بر

هزينه های بالای انبارداری را به کلی حذف کند ، ، مديريت موجودی ها قصد دارد با حذف موجودی هاتوجه به اين توضيحات حال با

  :و اين خود ميسر می شود زمانی که اصول زير در مديريت موجودی ها رعايت شود

  ;تمرکز بر روی موجودی صفر

  ; يافتن عرضه کنندگان قابل اطمينان

  ;کاهش در حجم سفارش مواد و افزايش تکرار سفارش مواد

  ;دی هابهبود راههای به کارگيری موجو

  ;کاهش زمان تحويل سفارش مواد

  .قابليت انعطاف سفارشات مواد

 

حويل به موقع و ت "مديريت کيفيت "اعتماد برای رسيدن به کيفيت بالا  اهميت است که با فروشندگان مورد همان طور که پيداست حائز

 .ارتباط برقرار کنيم مواد و به مقدار مورد درخواست ما،

 



 فلسفه سنتي موجودي

 سطح آب= موجودی

 صخره ها= مشکلات موجود در سيستم

 کشتی= عمليات شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگرش كلاسيک به موجودي

 در سيستم توليد سنتی سه نوع موجودی که شامل مواد، کار در جريان و کالای ساخته شده می باشد، نگهداری ميشود. �

ظتی در برابر نوسان های نامطلوب اقتصادی در روند توليد و استفاده کنندگان از اين سيستم موجودی ها را نوعی سپر حفا �

ها را از ابزارهای تحکيم بازاريابی، جلب مشتری و نگهداری بازار  دانند و آن عامل تضمين تداوم فعاليت های توليدی می

 کنند. تلقی می

عات، کنترل و ... و همچنين هزينه ی نگهداری اين موجودی ها مستلزم تحمل هزينه در ارتباط با انبارداری، انبارگردانی، ضاي �

فرصت است که در نهايت از طريق هزينه های عمومی ساخت)سربار( بخشی از قيمت تمام شده توليد را تشکيل می دهد و 

 موجب افزايش بهای تمام شده توليدات موسسه می گردد.

 

 

مشکلات 
کیفیتی

مشکلات شركت در زيرآب )انبوه 

 موجودي ها(پنهان شده است

طولانی بودن زمان 

 انتظار

مشکلات شرکت با 

 فروشندگان



 نسبت به موجودي JITفلسفه 

 سطح آب= موجودي

 صخره ها= مشکلات موجود در سيستم

 = عمليات شرکتكشتي

 

 

 

 

 

 

 

 هابه موجودي  JITنگرش سيستم 

اشد و ب امروزه مديران شرکت های بزرگ توليدی بر اين باورند که کاهش هزينه توليد به ويژه در شرايط رقابت الزامی می �

ايده آل به حد صفر برای رسيدن به اين هدف، بايد بتوانند موجودی ها را در شرايط متعارف به حداقل ممکن و در شرايط 

 برسانند و با اين کار هزينه های مربوط به نگهداری موجودی ها را در جهت کاهش بهای تمام شده صرفه جويی نمايند.

نتيجه اجرايی و عملی چنين نگرشی منجر به ابداع سيستمی در زمينه موجودگيری مواد، کار در جريان و کالای ساخته شده  �

 ستم موجودگيری بهنگام ناميده می شود.گرديده است که اصطلاحاً سي

 

 JIT رويکرد مديريت كيفيت سيستم

بخش در کنترل هزينه  نظر از ساير رويکردهايش گامی اثر صرف JIT اين رويکرد بر اين مهم اشاره دارد که سيستم توليدی �

روشندگان ف از یبا تعداد محدود طريق ارتباط دائمی های محصول هستند بدون اينکه از کيفيت محصول کاسته شود، اين امر از

 منتخب ميسر می شود. 

نيز  JIT تری همچون استقرار موفق سيستم بردن کيفيت علاوه بر برقراری ارتباط با فروشندگان ، با عامل مهم طرفی بالا از �

نه اينکه  و بستگی دارد. برای رسيدن به هدف حداقل ضايعات و نقايص ، کيفيت بايستی در طول طراحی توليد مطرح باشد

 .کنيم و سپس دنبال کشف نقايص و ضايعات باشيم  توليد

صرفنظر از ساير رويکردهايش گامی اثربخش در کنترل هزينه های محصول  JIT اين رويکرد بر اين مهم اشاره دارد که سيستم توليدی

ر با تعدادی محدود ازفروشندگان منتخب ميسهستند. بدون اينکه از کيفيت محصول کاسته شود، اين امر تاحدی ازطريق ارتباط دائمی 

طولانی بودن زمان  مشکلات کیفیتی
 انتظار

 کلات شرکت با فروشندگانمش



می شود. اين ارتباط از اين جهت مهم است که برای رسيدن به کيفيت بالا و بلندمدت ، لازم است مواد با کيفيت و بدون نقص دريافت 

عيين کننده کتور مهم و تشود حتی اگرقيمت خريد اين مواد حداقل ترين نباشد. بنابراين اگر کيفيت مطرح است هزينه موادخام نبايد فا

نه مدت باعث بهبود کيفيت و صرفه جويی در هزي های خريد بالاتر، در بلند ای در انتخاب فروشندگان مواد اوليه باشد. درحقيقت قيمت

يدکننده لبرای نمونه اگر يک فروشنده مواد اوليه توانايی تحويل مواد با کيفيت را به طور دائمی تضمين کند از اين بابت تو ها می شود.

 .می تواند زمان صرف شده و به تناسب آن هزينه هايش در بازرسی و آزمايش مواد را کم کند

نيز بستگی دارد.  JIT ، با عامل مهمتری همچون استقرار موفق سيستمطرفی بالابردن کيفيت علاوه بر برقراری ارتباط با فروشندگان از

نبال د يت بايستی در طول طراحی توليد مطرح باشد و نه اينکه توليدکنيم و سپس، کيفبرای رسيدن به هدف حداقل ضايعات و نقايص

شده طی فرايند توليد دارد. اگر در هر مرحله از  بستگی زيادی به ميزان ضايعات ايجاد JIT . موفق بودنکشف نقايص و ضايعات باشيم

ن لذا لازمه اين سيستم اي سيستم دچار اختلال خواهدشد،شد و کل  توليد ضايعاتی رخ دهد فرايندهای بعدی با مشکل روبرو خواهند

چه مربوط به "حين توليد کشف کرده و نسبت به اصلاح سيستم  در است که خود کارگران اصلاح کننده سيستم باشند و ضايعات را

 .اقدام کنند "ماشين آلات باشد وچه مربوط به کارگران 

 

 JIT رويکرد مديريت كيفيت سيستماصول 

لی اين رويکرد بر روی حذف زيانهای توليد ناشی از ضايعات و نقايص است به طوری که در سيستم های سنتی توليد در تاکيد اص

صرف  ،مرحله ای ممکن است در چندين مرحله بعد توليد، کشف شود و تمام وقت آن مراحل شده در بعضی موارد ضايعات ايجاد

 .کشف و شناسايی ضايعات و نقايص مراحل قبل شود

  :اتوجه به اهداف اين رويکرد لذا لازم است که در خصوص رسيدن به اين هدف اصول زير رعايت شودب

 

 جهت کنترل کيفيت و داشتن مسئوليت هر شخص در برابر کيفيت تعهدات بلندمدت به داشتن سعی و تلاش در �

 داشتن فرايند کنترل پی درپی طی فرايند توليد محصول �

 يفيت آماری برای به تصوير کشيدن کيفيت محصولهای کنترل ک استفاده از روش �

 الزام در خود اصلاح کردن نقايص به وسيله خود کارگران �

 طريق تسهيم اختيارات کنترل کيفيت محصول کردن کارگران از قدرتمند �

 ها و ماشين آلات ملزم کردن کارگران برای انجام يکنواخت تعميرات و خرابی دستگاه �

 بالا به عامل کيفيت بالابودن ديد مديريت سطوح �

 ارتباط محکم و پايدار با فروشندگان محدود برای تحويل مواد با کيفيت �

 

 



 JIT عامل زمان و سرعت در

 است که هم از لحاظ رويکرد موجودی ها و هم از لحاظ رويکرد کيفيت حائز JIT سرعت توليد يک عامل بسيار مهم در سيستم توليد

محصول طی فرايند توليد باعث می شود که قسمتی از  یبه توليد زياد و وجود داشتن تعداد زياداهميت است به عبارتی هميشه اقدام 

طرفی اقدام به توليد زياد و به جريان  از "رويکردموجودی ها"محصول تکميل و قسمتی به عنوان کار و جريان ساخت باقی بماند 

ابتدای توليد وجود داشته باشد و اين نقايص درمراحل بعد کشف انداختن محصولات زياد باعث می شود که اگر يک نقص در فرايند 

و زيانهای غيرقابل جبرانی به ما خواهند زد. لذا  "مديريت کيفيت "شوند، مقادير زيادی از محصولات ما مشمول اين نقص خواهندشد

رابر ده به نصف تقليل پيداکند، سرعت توليد دوبپيشنهاد کرده که اگر ما نرخ توليد را ثابت نگه داريم و تعداد اقدام ش JIT سيستم توليد

  .می شود

 ;"رويکرد مديريت توليد"نياز به برآورد و پاسخگويی به سفارشات توليد  کاهش زمان مورد

  ;"رويکرد موجودی ها"کاهش ميزان کار و جريان ساخت تاحد ممکن 

اسايی شود، باعث می شود تعداد واحدهای کمتری شامل کاهش نقايص توليد چون اگر نقصی در واحدها، شروع شده باشد و بعدا شن

 .نقص فوق شوند

باتوجه به توضيحات فوق مشاهده می شود که با افزايش سرعت توليد، زمان عبورکالا از فرايند توليد کم می شود. به عبارت ديگر 

  .افزايش سرعت توليد رابطه عکس با زمان لازم برای تکميل يک واحد دارد

است که هم از لحاظ رويکرد موجودی ها و هم از لحاظ رويکرد  JIT يک عامل بسيار مهم در سيستم توليدسرعت توليد  �

 .اهميت است کيفيت حائز

کالا از فرايند توليد کم می شود به عبارت ديگر افزايش سرعت توليد رابطه عکس با زمان  با افزايش سرعت توليد، زمان عبور �

 .لازم برای تکميل يک واحد دارد

 JITسازي مراحل پياده 

 تحول آگاهی �

 اتخاذ تدابيری در خصوص فضای کاری  �

 جريان ساخت  �

 عمليات استاندارد �

 روند مديريت چند گانه �

عبارتند از؛ تحول آگاهی، اتخاذ تدابيری در خصوص فضای کاری، جريان ساخت، عمليات استاندارد  JITسازی موفق پنج مرحله پياده

 در زير به تشريح موارد فوق پرداخته می شود.و روند مديريت چندگانه. 

اين مرحله شامل از بين بردن تمامی مفاهيم قديمی مديريت و پذيرش يک تکنيک جديد است. اين مرحله خود تحول آگاهي:  -1

 شامل موارد زير است:



 خلاص شدن از مفاهيم سنتی، -

 پذيرش اين فرض که روش جديد کار خواهد کرد، -

 اشتباهات قابل ملاحظه، تصحيح سريع تمامی -

 پذيرش ذهنی اين مطلب که پيشرفت هيچ سقفی ندارد و -

 بررسی مشکلات با استفاده از نظرات تمامی کارگران  -

 اتخاذ تدابيري در خصوص فضاي كاري : -2

 اين مرحله شامل موارد زير است:

 ، فراهم آوردن مقدمات مناسب، مشخص کردن نيازها و حذف نيازهای غيرضروری -

 نظم و ترتيب: قرار دادن هر چيزی در جای خودش، -

 پاکيزگی : داشتن يک محيط کاری تميز و پاکيزه، -

 نگهداری مناسب ابزار، تجهيزات و ... -

 انضباط : رعايت مقررات و تبديل آن به يک عادت. -

 اين مرحله شامل موارد زير است: جريان ساخت عبارتست از توليد يک قطعه خاص از محصول درزمان مشخص.جريان ساخت :  -3

 آلات به صورت متوالیقرار دادن ماشين -

 استفاده از کارگران آموزش ديده و دارای مهارتهای متعدد -

 11دنبال کردن چرخه زمانی -

 آلات بهم پيوستهاستفاده از ماشين -

 انگليسی باشد. Uخط توليد بايد به شکل حرف  -

کند تا از اين طريق کيفيت توليد را افزايش و هزينه را کاهش ها را وضع می م يک سری قوانين و روشاين گاعمليات استاندارد:  -٤

 دهد. اين مرحله شامل چهار مبحث اساسی است که عبارتند از :

 کشد تا يک محصول تکميل شده به بيرون حمل شود.چرخه زمانی: مدت زمانی که طول می -

 موجودی در دسترس استاندارد -

 ستفاده از نمودارهای عملياتیا -

 سلسله مراتب کار -

 اين مرحله بدين معنی است که يک کارگر مسئول چندين روند است.روند مديريت چندگانه:  -5



 هايی از اين گام که بايد در نظر گرفته شوند عبارتند از : بخش

 استفاده از کارگران دارای مهارتهای متعدد، -

 ايجاد يک محيط کاری خوب، -

 های چندگانه باشد وعمليات بايد قادر به کار کردن با ماشين -

 آلات مختلف.به کارگيری کارگران مناسب برای ماشين -

 JITگيري كارايي در اندازه

ميشود اين نسبت، زمان صرف شده در فعاليت هايی از نسبتی به نام نسبت کارايی استفاده  JITگيری کارايی سيستم برای اندازه �

 کند.افزوده ايجاد می کنند را به صورت درصدی از کل سيکل زمانی بيان می که ارزش

 

 

« وليدسيکل زمانی ت» مدت زمانی که لازم است يک محصول فرآيند توليد را به طور کامل طی کند تا به محصول نهايی تبديل شود 

 : شود. اين سيکل زمانی شامل چهار عنصر جداگانه است که عبارتند ازناميده می

زمان حرکت و نقل و انتقالات  -3آلات زمان انبارداری و نگه داشتن محصولات پشت ماشين -2زمان پردازش و توليد محصول  -1

 زمان بازرسی و کنترل کيفيت. -٤توليدات بين واحدهای توليدی 

ر عناصر نه تنها ارزشی به محصول از ميان اين عناصر، تنها زمان پردازش و توليد محصول است که دارای ارزش افزوده است و ساي

 زا نيز می باشند.دهند، بلکه هزينهنمی

 در ايران و مشکلات موجود در برابرآن JITاجراي   

  اجرایJIT  نيازمند برنامه ريزی است چنين نيست که شرکتی تصميم بگيرد اين مسئله را امروز در سازمان حاکم کند و مطابق

 سباب و مقدمات اينکار فراهم شود.با آن عمل نمايد بلکه بايد ا

  در ايران قيمت ها نوسان زيادی دارد و مواد اوليه کم است، مواد اوليه بايد از قبل سفارش داده شود که اين امر باعث می شود

 بخش قابل توجهی از سرمايه درگير مواد اوليه شود و راکد بماند.

 يت عليرغم بازرسی های متعدد با مشکلات زيادی مواجه هستيم.در ايران در مورد ماشين آلات، حمل و نقل و حتی کيف 

 در ايران اتلاف منابع زياد است مانند بکارگيری بيش از حد منابع انسانی. 

ريزی بلندمدت و در ايران نيازمند از ميان برداشتن موانع و مشکلات ذکر شده است که اين امر محتاج برنامه  JITبنابراين اجرای موفق 

 نگری مديران و مسئولان کشوری است.آينده 

 



 نتيجه گيري

عبارت از سيستمی است که مواد به موقع و به حد نياز خريداری و همزمان در فرآيند توليد  JITبنابراين می توان گفت سيستم �

 ردد.گو مصرف، به کالای ساخته شده در طی روز تبديل شود و بلافاصله بسته بندی، بارگيری و برای مشتريان ارسال 

چنين سيستم بسيار دقيق، مستلزم برنامه ريزی دقيق، هماهنگی موثر، همکاری صميمانه بين کارکنان و مديران است و هنگامی  �

تحقق پيدا می کند که فرهنگ سازمانی مطلوب و وجدان کاری واقعی و انضباط پذيری داوطلبانه و خود کنترلی در يک کار 

 گروهی وجود داشته باشد.

وليد به موقع زمانی صورت می گيرد که سازمان، سازماندهی شده و از نظم و ترتيب و استانداردهای لازم پيروی نمايد. در همچنين ت

غير اين صورت با کاهش سرعت توليد مواجه شده و توليد ديگر بهنگام نخواهد بود. به سخنی ديگر، بی نظمی، نداشتن استانداردهای 

 چيدمان در انبار، نبود ساماندهی مناسب اجزا و.. باعث عدم توليد بهنگام خواهد شد.  لازم جهت جايگاه مواد اوليه يا

برای هر  ، آن قدرنگامسه رويکرد سيستم توليد بهباتوجه به مطالب ارائه شده به نظر می رسد اصول و مبانی ارائه شده در هر  �

 وشی شود، اهداف آن رويکرد حاصل نخواهد شد. يک اصل از اين اصول چشم پ از رويکرد اساسی هستند که در صورتی که

، از هر رويکردی که باشد، شايد عمل کردن به بسياری از اين اصول مقدور نگامدرعمل برای پياده کردن يک سيستم توليدی به �

 . بود از کارايی لازم برخوردار نخواهد هنگامولی هر چقدر از اين اصول رعايت نشود سيستم توليد ب نباشد
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البته به اين معنی نيست که چون  اين اصول باتوجه به شرايط اقتصادی و سياسی غيرممکن است متاسفانه در کشور ما، اجرای بعضی از

ل پوشی شود بلکه بايد با اجرای همان چند اصو نمی توانيم بعضی از اين اصول را اجرا کنيم پس از کل سيستم توليد به موقع چشم

 .بعضی از مزايای اين سيستم استفاده کنيم از ممکن نيز

 


