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  :اشاره
در هر جلسه آموزشي ـ سخنراني، كلاس يا حلقه معرفتي ـ يكي از نكـات اساسـي     

آيد پاسـخ بـه سـؤالات مخـاطبين اسـت كـه بـا                 كه براي اداره كننده جلسه پيش مي      
  .شود هاي متفاوتي پرسيده مي انگيزه

هـاي مخاطبـان      بـر پرسـش    مربـي هاي خوب با مديريت ضعيف        صحبتبسياري از   
هـاي نامناسـب و مـشكل در طـول            با پرسش  مياد بگيري بايد  .  اثر گردد   ت بي ممكن اس 

را  ، توانـائي اداره آن     ، با اعتماد به نفـس      شود  تا هر پرسشي از ما مي      م، مقابله كني   جلسه
  . مداشته باشي

ولي به يقين تمـام مطلـب    . آيد بعضي از نكات براي اين مهم است         چه در پي مي     آن
ايـد    دست آورده    نكات ديگري را كه با تجربيات خود يا ديگران به          توانيد  شما مي . نيست

بندي شده انجام دهيد، مـا بـا    كار را به صورت دسته اگر اين. به اين مطالب اضافه كنيد 
  .افتخار آماده انتشار آن هستيم

  به خوبي آماده شويد) 1
  كـاملاً  بـرداري از نكـات مهـم        ي كافي و يادداشـت      با مطالعه اين مهم است كه شما      

راز .  شـود، بتوانيـد پاسـخ دهيـد        آماده باشيد هر پرسشي كه توسط مخاطبان طرح مي        
 مطالـب نـويس    زماني كه شما پاك   . نويسي است  موفقيت دراين كار، تحقيق دقيق و باز      

به هر پرسش پاسـخ داده      . طور كامل بخوانيد   را چندين دفعه به    را تمام كرديد، آن    خود
سـپس  . اي را پركنيد   رسد توجه كنيد و سعي كنيد هرفاصله       اي كه به نظرتان مي     نشده

پرسـشي   ها بخواهيد هـر    آن را براي دوستان يا همكاران خود بخوانيد و از          خود مطالب
 را هر جا    ضروري و مورد نياز   ها، اطلاعات    زمان مقابله با نكات آن     در. دارند، طرح كنند  

اين آمادگي، ممكن اسـت مخـاطبي       رغم   مراقب باشيد كه علي   .  اضافه كنيد  باشد،لازم  
  .باشد كه يك پرسش نامناسب بپرسد كه شما به آن فكرنكرده باشيد
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  با اعتماد به نفس ظاهر شويد) 2

تواند توسط يـك بخـش پرسـش و پاسـخ             خوب مي  بيانطور كه يك     درست همان 
تواند توسط يك اجراي تـوأم بـا اعتمـاد بـه              متوسط مي  بيانضعيف تخريب شود، يك     

ايـن مطلـب بـه      . ها، به بلندي، وضوح پاسخ دهيـد       به پرسش .  انتها نجات يابد   نفس در 
ي گـوي   خصوص زماني مهم است كه مجبوريد بنشينيد يا به محل ديگري بـراي پاسـخ              

را  ها بايستيد و سـطح صـداي خـود         زمان پاسخ به پرسش    اگر مناسب است، در   . برويد
بـدن منفـي اسـتفاده نكنيـد         ازهاي خود بازي نكنيد و يا        با دست . يكسان حفظ كنيد  

  .كه ممكن است به شما حالت تدافعي بدهد) مانند دست به سينه ايستادن(
  را در اختيار بگيريد ها مديريت پرسش) 3

در غيـر ايـن     . يـك زمـان صـحبت كنـد        هرگز به بيش از يك نفر اجازه ندهيـد در         
 توضـيح   بـراي مخاطبـان   . صورت، موقعيت ممكن است به سرعت از كنترل خارج شود         

عنوان مثال    به. ي به يك سؤال هستيد    يگو دهيد كه شما فقط دريك زمان قادر به پاسخ        
آن بـه پرسـش    اول را اول بشنويم بعد بلافاصله پـس از   اگربتوانيم سؤال نفر   «: بگوييد

  . »دوم بازخواهيم گشت نفر
ث، اگر با مباح ـ  .  خود كشيده نشويد   هاي  صحبتي  يهاي جز  هرگز به بحث طولاني جنبه    

  .را ادامه دهيد يد، ترتيبي بدهيد كه بعد از اتمام بحث، آندش بيش از حد درگير
  زمان به دست بياوريد) 4

هاي مـشكل بـه خـصوصي مواجـه          اگر شما خودتان را درحالي يافتيد كه با پرسش        
هستيد، خونسرد باقي بمانيد و به خودتان فرصت كوتـاهي بدهيـد تـا پـيش از پاسـخ                   

شويد كه نياز به فكركردن دقيـق        زماني كه با سؤالي مواجه مي     . ددادن به دقت فكركني   
هاي خود برگرديد و به مخاطبان خود بگوئيد داريـد چـه             دارد، نترسيد كه به يادداشت    

قبيـل نوشـيدن     اگر لازم است از يـك تاكتيـك طفـره رفـتن از            . دهيد كاري انجام مي  
 ايـن كارهـا بـه شـما كمـك           .ها اسـتفاده كنيـد     اي آب، سرفه كردن و امثال اين       جرعه
  .رسد كلمات را گم كرده باشيد، رها شويد كند از وضعيتي كه درآن به نظر مي مي
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  مشتركات را مشخص كنيد) 5
توجه كنيد كه يـك سـاختمان را بايـد از پـي سـاخت و اگـر پـي آن و اسـكلت و                         

گـاه   هـيچ . شود كه فرو ريزد     ها نباشد يا سست باشد، ساختمان اصلاً ساخته نمي          ستون
  .كاري كرد و سپس سقف طبقات را درست نمود توان اول كاشي نمي

در پاسخ دادن به بسياري از سؤالات نيز بايد اول مشتركات فكري سـؤال كننـده و                 
ايـم بنـا      هـايي كـه سـاخته       توان پاسخ را بر پايه      وقت مي   آن. پاسخ دهنده مشخص شود   

  .ه صغري حاصل گرددبه عبارتي بايد كبراي قضيه معلوم شود تا نتيج. كنيم
  »دليل ولايت تكويني امام معصوم چيست؟« : كند به عنوان مثال كسي سؤال مي

  :براي پاسخ به اين سؤال مقدماتي لازم است
ي جوانب آن و صفات لاينتناهي خدا مورد  ـ آيا اصل توحيد در همه     1

  قبول دو طرف هست؟
امي اسلام  ـ آيا سؤال كننده اصل نبوت پيامبران و رسالت رسول گر          2
   و عصمت پيامبر را قبول دارد؟ سلم و آله و عليه االله صلي
، بـه  سلم و آله  و  عليه  االله  صليحضرت رسول اكرم    ـ آيا وجود جانشينان     3

  عنوان امام تعيين شده از سوي خداوند را پذيرفته است؟
السلام به درستي برايش      ـ آيا ولايت اجتماعي و تشريعي ائمه عليهم       4

  ت؟روشن شده اس
ها را    ـ آيا موضوع عصمت چهارده معصوم را درك كرده است؟ تا آن           5

  از گناه و اشتباه در بياناتشان مصون بداند؟
عنوان يك كتاب آسماني كـه هـيچ تحريفـي در آن              ـ آيا قرآن را به    6

  شناسد؟ نيست و هرچه در آن هست از خداست، مي
ا اگر روايتـي    داند ت   ـ آيا فرق بين روايات صحيح و غير صحيح را مي          7

  گفتيد فوراً نگويد كه معلوم نيست اين روايت درست باشد؟
جا اگر هر كدام از اين موارد را به ترتيب قبول نكرده نباشـد، بايـد اول ايـن                     در اين 

  .نكات را با وي به بحث بگذاريم و سپس به سؤال اصلي برسيم
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وع ولايـت تكـويني،     عنوان مثال اگر اصل توحيد را قبول ندارد، بحث درباره موض            به
زيرا ما در اثبات اين موضوع ناچار بـه اسـتفاده از قـرآن و               . فايده است   كاري عبث و بي   

روايات هستيم و وقتي اصل موضوع از نظر سؤال كننده مورد خدشه باشـد، اسـناد بـه                  
  .فايده خواهد بود ها بي آن

ل نمـوده و    لذا بايد اول توحيد و سپس نبوت و موارد تـا شـماره هفـت را بـا او ح ـ                   
  .برايش اثبات كنيم و سپس به سراغ سؤال اصلي برويم

تـوجهي بـه ايـن موضـوع در پاسـخ بـه سـؤالات وارد                  بسياري از مواقع به دليل بي     
كنيم كـه   زيرا وقتي در حال پاسخيم به مواردي استناد مي. شويم سردرگمي زيادي مي 

  .گيرند ها مورد سؤال قرار مي خود آن
سؤال كننده فورا سـؤال خـود را        . هيم از قرآن استدلال بيارويم    خوا  كه مي   مانند اين 

يـا وقتـي بـا اسـتناد بـه          » از كجا معلوم قرآن سخن خداست؟     « : پرسد  رها كرده و مي   
چه دليلي وجـود دارد كـه ايـن بيـان امـام             « : شود  سؤال مي . روايات دليلي بيان كنيم   

  »از كجا معلوم اين روايت جعلي نيست؟« يا» صحيح باشد؟
  اعتنايي نكنيد بيبه سؤالات ) 6

پاسـخ بـه سـؤالات دشـوار         توانيد در  دارند كه شما مي    هاي استانداردي وجود   پاسخ
بخش ارائه كنيد كه     دانيد، سعي كنيد پاسخي رضايت     اگر پاسخي را نمي   . استفاده كنيد 

كنـد،   اگر يك پرسشگر پافـشاري مـي      . اعتنا نيستيد  نشان دهد شما نسبت به سؤال بي      
   . را به مخاطبان بازخورد دهيدسؤال
  ي از عبارات براي قانع كردن مخاطبيها نمونه) 7

  .توانم براي شما پيدا كنم و با شما تماس بگيرم دانم ولي مي من پاسخ را نمي
توانم كمي ديرتر بـه ايـن پرسـش پاسـخ            مي. كنم دارم روي اين يكي فكر     من نياز 

  .؟ سؤال بعدي لطفا دهم
م بعـد از جلـسه در مـورد آن          يشايد بتـوان  . اين سؤال را بدانم   مطمئن نيستم پاسخ    

  .بحث كنيم
ندارد ولي عقيده شخصي من اين       اين مورد وجود    پاسخ صحيح يا غلطي در     حقيقتاً

  ...است
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  تجزيه و تحليل كنيد) 8
اي كوتاه فرصت داريد كـه آن        شود، لحظه  سؤالي كه از شما پرسيده مي      درمورد هر 

  .را تجزيه و تحليل كنيد
   خودرا خلاصه كنيد؟سخنانآيا از شما خواسته شده كه 

  آيا اين يك درخواست ساده براي اطلاعات بعدي موضوع شماست؟
 شويد؟  آيا به سوي يك دام كشيده مي

  با مخاطبان صادق باشيد) 9

 بـه سـادگي پاسـخ يـك سـؤال را      دارند كه شما هائي وجود  به دلائل متفاوت، زمان   
 دانيد، بهتر  اگر حقايق را نمي   . اگر اين اتفاق بيفتد، با مخاطبان صادق باشيد       . دانيد نمي

  .اطراف موضوع ساخته باشيد را مستقيما اقرار كنيد تا سدي در است آن
كـار تـاثير      اين» دانم  نمي«: دانيد متواضعانه و صادقانه بگوييد كه       اگر پاسخي را نمي   

  .هاي نامربوط بدهيد كه پاسخ تري بر مخاطب دارد تا اينبيش
  :پاسخ ندهيدبا جملاتي از اين دست 

  . خواهم گفتمن اين نكته را بعداً
شوند و ممكن است شما     ها متنفر مي   چون مخاطبان از هركوششي براي تحميق آن      

  .اعتبار خودرا از دست بدهيد
  يده عمومي بودن يا شخصي بودن سؤال توجه كنب) 10

كند كه نياز به     گه گاه شما ممكن است ببينيد فردي از مخاطبان سؤالي مطرح مي           
اگـر  .  دارد ، شما مطالب گفته شده توسط   هاي   مقدار زيادي بحث پيرامون يكي از جنبه      

اين بحث مورد علاقه عموم مخاطبان نيست، از پرسشگر بخواهيد با شما بعـد از اتمـام         
كنيد تمام مخاطبان از شنيدن توضيح جزئيات        ياما اگر احساس م   . جلسه صحبت كند  

 پاسـخ پرسـشگر را      ـѧ  خودتان اطمينان داريـد      درستي پاسخ  و به    ـѧ برند   بيشتر سود مي  
  . ، ارائه كنيدهطور خلاص هب
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  ي و اداره كنيديرا شناسا گر پرسش) 11

بنابراين مهم است كه قـادر بـه        . شوند هاي متفاوتي ظاهر مي    گرها در هيئت   پرسش
هائي كه مايل به جلب توجـه هـستند، سـعي            آن. ها باشيد  ي و اداره صحيح آن    يشناسا

هـدف هـستند،     هائي كه بي   دانند درحالي كه آن    كنند وانمود كنند بيش از شما مي       مي
 هـر . رسد سـؤال مـستقيمي بپرسـند       اطراف موضوع سرگردانند و هرگز به نظر نمي        در

هدف است با گفتن اين جملـه        كه بي كسي را   . را دارد  مورد، شيوه مديريت خاص خود    
ــا «: بــه اصــل مطلــب بازگردانيــد ...  ايــن نكتــه خــوبي اســت و ســؤالي را دررابطــه ب

  .»انگيزد برمي
اگر با كساني كه مايل به جلب توجه هستند مخالفت شـود، ممكـن اسـت دردسـر                  

  .ها مؤدبانه رفتار كنيد بنابراين، درتمام موارد، با آن. ايجادكنند
هم هستند كه فقط براي كسب دانش بيشتر و رفع ابهام خـود سـؤال               البته كساني   

  .ها را بدانيد قدر اين. ها هستند ترين سؤال كننده ها با ارزش كنند كه اين مي
  هاي پنهان مقابله كنيد با برنامه) 12

از سؤالات از پيش طراحي شده براي نشان دادن ضعفي جدي در بحث آگاه باشيد               
سـؤالاتي كـه ارتبـاط ضـعيفي بـا          . كـشد   كرده و به تزلزل مي     كه سخنران را دستپاچه   

 كوششي از جانب يكي از مخاطبان بـراي مطـرح            شما دارند، ممكن است صرفاً     مطالب
ها ممكن است از ميل و علاقه به خـراب           از طرف ديگر، اين برنامه    . كردن خودش باشد  

سـعي كنيـد    . برساندكردن اعتبار شما ريشه بگيرد و شمارا ضعيف و كم اطلاع به نظر              
  : داشته باشيد از قبيل چند پاسخ ذخيره در اختيار

   . »من امروز تمايل ندارم اين جنبه از موضوع را مطرح كنم«  
 . »را نـدارم    آن ي  اين يك جنبه مجزاست كه من الان وقت بحث كردن دربـاره             «يا

  .را كم خواهد كرد روي شما  دو پهلوست و فشاركه كاملاً
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  ...كوتاهاي ه نكته) 13

كار باعث درك بهتر مطلب       اين. هميشه از مخاطبان بخواهيد تا سؤالاتشان را مطرح كنند         1
 .كنند توسط آنان خواهد شد و به شما بيشتر اعتماد مي

  .مطالب اصلي باشدتواند به اهميت  بخش پرسش و پاسخ مي 2
رد اطلاعـات   مـو  تواند با توضيح دادن بيشتري در      هاي مخاطبان مي   پاسخ دهي به پرسش    3

  . افزايش دهد و در نتيجه نفوذ كلام شما در مخاطب راشما اطراف موضوع، اعتبار
  .با اطلاعات وسيع خود به مخاطبان غلبه كنيد 4

هـائي كـه مطمـئن هـستيد         تـر بـراي پرسـش      طول و تفصيل را پيش     يك يا دو پاسخ پر     5
  .پرسيده خواهند شد، آماده كنيد

  .بيني كنيد  ممكن است اغلب سؤالات را پيشبيانات،زمان جستجوي كامل متن  در 6

هـا   اگـر نظـر آن  . اي را بيان كنند تا پرسشي را طرح كننـد    برخي افراد بيشتر مايلند نكته     7
را تصديق كنيد اما اگر نكته  ها كند، مؤدبانه است كه آن را تقويت مي مثبت است و بحث شما

 .نامربوط است از مخاطب تشكركرده و به پرسش بعدي برويد
  .سؤالات را به كل مخاطبان پاسخ بدهيد نه فقط به پرسشگر 8
شـود، قـصد كلـي دارنـد و نبايـستي            هائي كه توسط مخاطبان پرسيده مـي       اغلب پرسش  9

  .شخصي تصور شوند
  . سؤالات بايستي با احترام و نزاكت اداره شوندتمام 10
  .مراقب باشيد با مخاطبان، ارباب منشانه برخورد نكنيد 11

  بداند آيا شما نظر خودتان را ابراز مي كنيد يا حقايق را؟دارد  مخاطب نياز 12
قدر فرضـيات وي غيرقابـل       هكه چ  اين مطلب مهم است كه با پرسشگر بدون توجه به اين           13

  .قبول باشد، به بحث كشيده نشويد
 مشكل، ممكن است لازم باشد مورد تحقيق قرار بگيرند و در تاريخي             بعضي سؤالات واقعاً   14

  . شوندديرتر، پاسخ داده

  .دارند بعضي سؤالات نياز به توضيح توسط پرسشگر 15
  .سؤالات بايستي هميشه دريك زمان پاسخ داده شوند 16
  . پرسشگر خجالتي يا عصبي را تشويق كنيد" نكته خوبي بود "با گفتن  17
  .هرچه آهنگ صدا يا قصد پرسش كننده باشد، شما خونسرد باقي بمانيد 18

هميشه قبل از صحبت    . شي پرخاشگرانه اغوا كند   را به واكن   عصبي بودن ممكن است شما     19
  .كردن به پاسخ خود فكركنيد

 .سؤالات خشن را به پرسشگر يا به مخاطبان، ارجاع دهيد 20
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  رود هائي كه از مخاطبان انتظار مي انواع پرسش) 14

بخـش پرسـش و      دارنـد كـه همـواره در       هاي مشخص و به خصوصي وجود      پرسش
توانيـد بـا     نتيجـه مـي    را تشخيص دهيد كـه در      ها د آن بگيري ياد. شوند پاسخ تكرار مي  

  :آميزي برخورد كنيد طور موفقيت هها ب آن
... خواهيد بگوئيد اين اسـت     رسد شما مي   چيزي كه به نظر مي    «  :بندي سؤال جمع  

  »؟ درست گفتم
كـسي اسـت كـه جلـسه را اداره      ها، كوششي براي پيشي گرفتن از        گونه پرسش  اين

  ...)ا استاد كلاس وسخنران ي. (كند مي
...  خـصوص  درمطـالبي كـه در ابتـداي بحـث       توانيد در مورد     مي«  :سؤال مستقيم  

  »؟ صحبت كنيد
  .اين يك درخواست صريح اطلاعات است

شما ايـن را    . وقتي مادر من امتحان كرد نتيجه عكس داد       « :سؤالات من و مال من     
  »؟ دهيد طور توضيح مي هچ

  .كنند اي ايجاد مي  نكتهتجربيات شخصي معمولاً
 "الѧف" موضـوع  درحالي كه هنـوز      "ب"توانيد بگوئيد    چگونه مي  « :سؤال دكارتي  

  »؟ اش معلوم نشده است درستي
  .كند سخنران غلبه مي جا منطق بر دراين

  .»بيان كنيد... استنادات خود راخواهيد  چه زماني مي « : سؤال عصبي خام 
  . ضعيف استاين يك دام طبيعتاً

ايـن موضـوع   درباره )  ها يكي از شخصيت ( ...آقاي«  : مربوط به موضوعكاملاًسؤال   
  .شود  سبب دوام قدرت مينام بردن اشخاص معروف، معمولاً  . »..گفته است

  


