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به نام خدا

چرا مدیریت وب سایت سازمانی اهمیت دارد؟

باعث قدرتمند شدن روابط عمومی ها شده اند
 الیت که اینترنت در روابط عمومی ها به وجود آورد و فعتغییراتی

های آن را گسترده تر کرد، چنان موجب قدرتمندتر شدن این
بخش سازمانی شد که پیش از این، در تاریخ روابط عمومی 

.  سابقه نداشته است

عات فرصت بی نظیری را برای پایش افکار عمومی و بازخورد اطلا
.آورده اندو خدمات سازمان به وجود 



هافضای مجازی سازمان روابط عمومی ها؛ مسئول 

یریت ماهیت فیزیکی یک سازمان که شامل ساختمان مرکزی، مد
ها و ادارات مختلف می شود تحت رهبری و فرماندهی شخص 

.  اول سازمان است

اما وب سایت های سازمانی، فضایی فراهم کردند که تمام آن
به ساختار سازمانی، خدمات و فعالیت هایش در شکل فیزیکی

ن فضای مجازی نیز انتقال یابد و مدیریت و رهبری و هدایت ای
.بخش به عهده روابط عمومی ها گذاشته شده است



دو کارکرد اصلی وب سایت سازمانی

 دیگر توجه به اینکه سازمان ها به لحاظ عملکرد، کارکردشان با یکبا
.  تتفاوت دارد لذا نمی توان یک نسخه واحد برای همه سازمان ها نوش

 آنچه مشخص است این است که روابط عمومی ها دو وظیفه مهماما
.  برعهده دارند

زمینه . .  کنندمراجعه حضوری مشتریان را تا حد امکان کمتر 1

به گردآوری . .ردازندمخاطبان بپنظرات و تحلیل و بررسی اطلاعات دریافتی از 2



چهار محور اصلی برای مدیریت سایت

مديريت 
سايت

طراحي محتوا

امکانات
ساختارييتتعاملي سا



ساختاري

 رد طوری که فبه . ستمنوهامنظور سازماندهی مناسب مطالب در قالب
الب حتی برای اولین بار هم که به سایت مراجعه می کند به سرعت مط

.مورد نظر خود را پیدا می کند

 ر در مشخص بودن مکان کاربصفحات و مناسب و یکسان درهمه ناوبری
هر نقطه

 به به عبارتی حداکثر با سه لینک  بتوان. باشد3عمق وب گاه حداکثر
.رسیدصفحه مورد نظر 

باشدساختار درختی و سلسله مراتبی لینک ها در نقشه سایت مشخص



مدلی برای مهندسی مجدد سایت سازمانی

ترسیم ساختار
ترسیم نقشه سایت جمع بندی نیاز مخاطب و الزامات

نیاز مخاطب 
شناسایی نیازهای مخاطب طراحی پرسشنامه

آسیب شناسی وب سایت
بررسی تطبیقی با سایت های مشابه ارارزیابی سایت فعلی با پرسشنامه معی



....بنابر این بدانید که مخاطب

عات از خبر برایش مهم نیست او به دنبال دریافت اطلا
.است... خدمات و گرفتن فرمها و

به دنبال اطلاعات است
رودبه سرعت می خواهد از یک بخش به بخش دیگر ب.
عجله دارد و نمی تواند زمان زیادي صرف کند.
راهنماي وب سایت سازمان مانند یک دفترچه تلفن باید

.خوب و ساده اي باشد



طراحی



طراحی صفحه اول وب سایت همچون ویترین مغازه در
. جذب و نگه داشتن مخاطبان بسیار اهمیت دارد





:در این بخش به ویژگی هاي زیر اشاره می شود

،صفحه اول سایت و صفحات داخلی
 ،طراحی لوگو
 ،ویژگی گرافیکی چشم نواز
 ،توازن رنگ
 ،وضوح تصاویر گرافیکی
 ،فونت ها
 ،استفاده مطلوب از قابها
 بارگیري صفحات و....



نیاز مدیریت صفحه اول سایت نیازمند ترکیبی از شناخت
مخاطب، برنامه ریزی، محتوای جذاب و بهره گیری از امکانات

. تتعاملی و چند رسانه ای همچون تصویر و صوت و فیلم اس















ساده، سبک و هماهنگ



ز نشانی ا
توسعه و

قدرت

برای پیام های ماموریت سازمانی بیلبردها  
نه خبریاست  مناسبتر 





فونت



(سربرگ سایت)لوگو و هدر 



ه هاي دستگاقالب و طراحی صفحات همخوانی با 
مختلف دارد؟هوشمند و مرورگرهاي 

طراحی واکنش گرا



حذف منوهاي صفحه اول





















http://utah.gov/index.html







محتوا

 تا چه حد محتواي سایت به روز  است؟

ت؟ تا چه حد اصول نگارش محتواي وب رعایت شده اس
...درباره ما، پیام رئیس سازمان و

ده تا چه حد اصول خبرنویسی در فضاي وب رعایت ش
(یم خبرکوتاه نویسی، تیتر، لید و سبک  تنظ)است؟ 

ایه تا چه حد از خبرهاي مرتبط و هایپرلینک براي ار
سابقه استفاده شده است؟



ر تا چه حد اطلاعات آماري، گزارش ها، پروژه ها و سای
اطلاعات مهم در دسترس است؟



 محتوای غیر خبری و اطلاع رسانی از خدماتتا چه حد به
توجه شده است؟



اطلاعات و فرم هاي مورد نیاز کاربران







دسترس پذیری

موجود HTMLاطلاعات موجود در وب سایت   باید حداقل در قالب  

ود فایلی به باشند تا کاربر بتواند بدون نیاز به سایر نرم افزار ها یا دانل

.یابد اطلاعات مورد نظر دسترسی 



با این وجود زمانی که سخن از محتوا در فضای وب مطرح
که می شود منظور صرفا محتوا به صورت متن نیست بل

یلم و اینترنت، امکان در هم آمیختن همزمان صدا، تصویر و ف
فراهم ( Multi media)نوشتار را در قالب چندرسانه ای 

.می کند
تا چه حد از امکانات چند رسانه ای استفاده شده است؟



استفاده از چندرسانه اي 























امکانات تعاملی سایت

یري از استفاده از قابلیت هاي نرم افزاري و بهره گ
و 2فناوري هاي نوین ارتباطی مبتنی با وب 

بودن ” کاربر محور"

 توجه بهSEO

 اهمیت بهSMO



امکان نظر دهی زیر خبرها





نظرسنجی الکترونیک





مشارکت کاربران در تولید محتوا







RSSتوجه به کدهاي 





بهینه سازي براي موتورهاي جستجو
 آیا جستجوي فعالیت

مرتبط و ماموریت این 
5سازمان در گوگل جزء 

نتیجه اول خواهد بود؟



ند؟ موتور جستجوگر سایت تا چه حد دقیق عمل می ک



بهینه سازي رسانه هاي اجتماعی



اجتماعی آیا اقداماتی در زمینه بهینه سازي شبکه
صورت گرفته است؟











کلام آخر

ه شودوب سایت سازمانی، نباید با وب سایت خبری اشتباه گرفت  .
ز ده ها خبر یکی ا. روابط عمومی تنها کارش بروز رسانی خبر نیست

.  وظیفه به عهده روابط عمومی است

سازمانیاز وب سایت خبری تا وب سایت: برای مطالعه بیشتر گوگل کنید

 مومی فضای مجازی سازمان تان را جدی بگیرید تا روابط عبنابراین
.شما را با اهمیت بدانند و جدی بگیرند

http://www.hamshahritraining.ir/news-3443.aspx


سوال و جواب
با تشکر از صبر و حوصله شما 

حسین امامی

Meshkan @  Gmail  .com


