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مقدمه
بهحیله‌گریوخودبزرگ‌بینیعلتبهاو.استیوناناساطیردرقهرمانیسیسیفوس،

ازقبلوببردبالاقله‌اینزدیکتارابزرگیسنگمی‌بایستآندرکهشدمحکوممجازاتی
تکراردابتاراچرخهاینوباشد؛مسیراولبهآنبازغلتیدنشاهدمسیرپایانبهرسیدن

ارهایکصرفراخودوقتفردیاگرواستشدهکشیدهنیزامروزبهقدیمیباوراین.کند
.ندمی‌دهسیسیفوسلقباوبهکند،نتیجهبدونوبیهودهولیطاقت‌فرساوسخت

اپلیکیشنکیتولیدازشماکارهایبیشتراستممکنهستید،اپلیکیشنتوسعه‌دهندهاگر
درواقع.باشدسیسیفوسمانندآنازدرآمدزاییدرنهایتوآنبرایبازاریابیکاربر،جذبتا
کاربرانرفتاربهتوجهبدوناپلیکیشن،یکتوسعهدرخودکاریمراحلتمامبرایشمااگر
.ستنینتیجهبدونوپایان‌ناپذیرمشقتیکجزچیزیشماتلاش‌هایکنید،عملخود

1

Sisyphus 



هفته27اینمدتدرکهاپلیکیشن‌هاییکاربرانبازگشتنرخنمودار،ایناساسبر
.استبودهکاهشروبهزیادینرخبامی‌کردند،استفادهClevertapاز

.نیستهگذشتماننددیگراعتیادآوربه‌اصطلاحوخوباپلیکیشنیکتولیدامروزه،
نجام‌شدهاتلاش‌هایباوجوداپلیکیشنبهکاربرانبازگشتنرخودرگیرینرخچراکه
ازقبلاپلیکیشن‌هااز%25واستکاهشحالدرروزبه‌روزتوسعه‌دهندگانتوسط
.‌شوندمیاستفادهیک‌بارتنهاشوند،گذاشتهکنارکاملبه‌طورکاربرتوسطآن‌که

Clevertapازگشتبنرخشرکتاین.استموبایلاپلیکیشن‌هایتحلیلیابزاریک
زمانیبازهیکدررامی‌کردنداستفادهتحلیلیابزاراینازکهاپلیکیشن‌هاییکاربران

.می‌بینیمراآنتغییراتادامهدرکهاستکردهمنتشرهفته‌ای27

2-Engagement Rate
3-Retention Rate
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https://clevertap.com/


مثلا ‌د،دهیانجامبیشترینرخباراگذشتهکارهایمجددا ‌می‌توانیدمشکل،اینحلبرای
فکربهیا...ودهیدارائهتخفیفخودکاربرانبهکنید،اجرابیشتریتبلیغاتیکمپین‌های

.باشیدتأثیرگذارترحلیک‌راه
باعثهانه‌تنشمااپلیکیشنقویکاربریتجربهکهاستنقطه‌ایبهرسیدننهاییهدف

اگرکهدکنیایجادآن‌هادرراحساینبایدبلکهشوداپلیکیشنازکاربرانمداوماستفاده
بایدشمادرواقع.کنندناراحتیوکمبوداحساسنکردند،استفادهشمااپلیکیشنازدیگر

.کنیدمعتادآنازاستفادهبهراخوداپلیکیشنکاربران



درتپسلیتبلیغاتبسترازکهایرانیتوسعه‌دهندگانازتپسلکالجنظرسنجیاساسبر
وازگشتبنرخبهبودبرایایرانیتوسعه‌دهندگانبیشترمی‌کردند،استفادهخودرسانه‌های

اگر،بنابراینمی‌کنند؛استفادهمعمولروش‌هایازخوداپلیکیشنکاربراندرگیرینرخ
ازهاینکبرعلاوهبایدبزنید،جلوایرانیتوسعه‌دهندگانبارقابتمیداندرمی‌خواهید
نیزناپلیکیشطراحیدرمی‌کنید،استفادهبه‌خوبیکاربربازگشتبرایخارجیروش‌های
باراکاربرانناخودآگاهروان‌شناسی،مختلفراهکارهایازاستفادهباتاکنیدبازنگری

بازگشتوریدرگینرخبردنبالادرمهمینقشروانشناسیعلم.کنیددرگیرخوداپلیکیشن
تحلیلبااتمی‌کندکمکشمابهالکترونیککتاباین.دارداپلیکیشنمحیطبهکاربران

.بگذاریدخودکاربرانبربیشتریتأثیربتوانیدانسان‌هارفتارروان‌شناختی

https://college.tapsell.ir/developers-survey-96-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C/
https://tapsell.ir/


کهداردادعاZeigarnikاثرروانشناسی،در
زابیشترراخودنیمه‌تمامکارهایانسان‌ها
ادیبهداده‌اند،انجامکاملبه‌طورکهکارهایی
.دارند
دریروانشناساثراینبه‌کارگیریبرایشما

سعیهموارهبایدخوداپلیکیشنساخت
ایجادخودکاربراندررااحساساینکنید
.دارندناتمامکارشمااپلیکیشندرکهکنید
ی‌تواندمباشدبازیشمااپلیکیشناگرمثلا ‌
مأموریتسریچندمرحلههردرآن‌هابرای

اینتکمیلدرصدیاوضعیتوکنیدطراحی
.دهیدنمایشخودکاربرانبهمأموریت‌ها

Zeigarnikاثر1.

شش راهکار علم روان شناسی در طراحی اپلیکیشن



Subwayاپلیکیشننمونه،به‌عنوان Surfsدادهانجامبه‌خوبیراکاراین
کاربروضعیتواستکردهتعیینمأموریت3کاربربرایمرحلههردرواست
.می‌دهدنشاناوبهزیرعکسمطابقرامراحلایندادنانجامدر



مختلفزمان‌هایدرراخوداپلیکیشنآپدیت‌هایمی‌توانیدشماهمچنین،
آنبهمرحلهیکآپدیتهرازپسوبیاوریدهمسرپشتقطاریکبه‌صورت
کهکنیدایجادراحساینکاربردرآخرمرحلهانتهایدرهموارهوکنیداضافه
.باشدبعدیآپدیتمنتظر



ودشایجادکاربردرحساینتاکنیدطراحیرازیادیمراحلخودبازیدرمی‌توانیدشماهمچنین
.باشدجدیدمرحلهیکمنتظرهموارهکه
درراودنبناتمامحسخوداپلیکیشندرکاربرانپروفایلکردنتکمیلقسمتدرمی‌توانیدیا

دهدانجامکارچندینبایدخودپروفایلکردنتکمیلبرایکاربرلینکدیندرمثلا ‌.کنیدایجادآن‌ها
چندورتبه‌صلینکدینپروفایلقسمتدرمراحلاین.یابددستخوبپروفایلیکبهبتواندتا

کرد،لتکمیرامرحلهیککاربرپس‌ازآنکهواستشدهمشخصکاربرانبرایهمسرپشتمرحله
.می‌رودجلومرحلهیککاربرومی‌شودمشخصدهدانجامبایدکهبعدیکار



Endowedروانشناسیاثر Progressآن‌هاکهانسان‌هاستدرحساینبیانگر
گذردروباشدداشتهشروعنقطهیککهدهندانجامراکارهاییدارندتمایلبیشتر
.کنندپیشرفتاحساسآندرزمان
خودبرکاربهوکنیداستفادهروانشناسیاثراینازخوداپلیکیشندربایدشما

یشرفتپخودکاربربرایمی‌توانیدحتیشما.بدهیدرفتنجلووپیشرفتاحساس
بهیدنرسبرایبیشتریانگیزهفردتاکنیدایجادهدفبهرسیدنراهدرمصنوعی

.باشدداشتههدف

تعیینفعالیت8خودکاربربرایاستقراراگرکهمعناستاینبهمصنوعیپیشرفت
تا2کهکنیدطراحیفعالیت10قالبدررافعالیت8ایندهد،انجامراآن‌هاکهکنید
Endowedروان‌شناختیاثراساسبر.باشدشدهتکمیلخودتانتوسطآن‌هااز

Progress،امانجآن‌هاازتاچندقبلا ‌کهدارندکارهاییدادنانجامبهتمایلافراد
.باشدشده

4شدهتأمینپیشرفتتأثیر2.

4-Endowed Progress Effect



رافرمنایازقسمتچندقبلازکنند،پررافرمیکشماکاربراناستقراراگرمثلا ‌
اکانتشمااپلیکیشنازاستفادهبرایکاربراستقراراگریا.کنیدتکمیلخودتان
اهایجدرقبلا ‌کهاکانت‌هاییطریقازکهکنیدفراهماوبرایراامکاناینبسازد،
شمااپلیکیشنبرایبتواندخودGmailیاوفیس‌بوکاکانتمانندساختهدیگر

.کندثبت‌نام
اثراینازمی‌توانیدبه‌راحتیاست،مرحله‌ایبازییکشمااپلیکیشناگر

راآنانتپیشرفخودکاربرانبهمرحلههراتمامازپسوکنیداستفادهروانشناسی
Templeبازیدرمثلا ‌.دهیدنمایش Run اثراینازاستفادهمی‌توانید2

.ببینیدراروان‌شناختی



Bigاثر3. Fish Little Pond

هگرویکبامقایسهدرکهمی‌دهندترجیحانسان‌هاکهمی‌داردبیانروان‌شناختیاثراین
نفرقویروهگیکدراینکهتاباشنداولنفرآن‌هابیندروباشندداشتهبهتریعملکردضعیف

.باشندآخر
آن‌هاتادکنیمقایسهکوچکلیستیکدروخودمشابهبازیکنانباراخودکاربراناستبهتر
.بگیرندقرارجدولصدردر

:می‌توانیدنمونهبه‌عنوان
درخوددوستانبامثلا ‌راآن‌هابزرگ،مقیاسیکدرخودکاربرانمقایسهبه‌جای•

.کنیدمقایسهمی‌دهند،انجاممشابهبازی‌هایکهفیس‌بوک
درهکافرادیباراآن‌هاوکنیداستفادهخودکاربرانمکانیموقعیتداده‌هایازمی‌توانید•

شماکسب‌وکارمحلازاخیرماهیکدرکهافرادیمثلا ‌یاوهستندمحلیاوشهریک
.کنیدمقایسهکردند،دیدن

آن‌هابهیدستیابکهدهیدقرارچیزهاییاساسبرراخودکاربرانرتبه‌بندیسیستممعیار•
.باشدآسان

https://college.tapsell.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C/


Principle)تلاشکمتریناصل4. of Least effort)

راحیطبه‌خوبیکهماشین‌هاییحتییاوافرادحیوانات،کهمی‌دارندبیاناصولاین
.ندمی‌کنانتخابراداردنیازفکروتلاشکمترینکهراهیطبیعیبه‌طورشده‌اند

هیچ‌گاهکنند،درگیربه‌خوبیخوداپلیکیشنباراکاربرتوانسته‌اندکهتوسعه‌دهندگانی
.برنمی‌انگیزانندکردنفکربهراآنان



خودرانکارببرایراامکانایناسنپاپلیکیشنمثلا ‌
یکآدرسکردنواردیک‌بارباتنهاکهآوردهفراهم
رنمایشگصفحهرویبرآیکونیکمشخص،مکان
ربزدنباتنهاکاربرازآن‌پسومی‌شودظاهرکاربران
خودموردنظرمقصدبهرفتنبرایآیکونهرروی
ماشینوکندتعیینرامبدأتنهااستکافی

.دهددرخواست



دراگرواستمتعادل‌کنندهوعادلانهدنیاکهباورنداینبرافرادازبسیاری
یشامدپباحتما ‌آیندهدرباشند،شدهمواجهبدشانسیبابارچندینگذشته
.می‌شوندمواجهخوددلخواه
حال.دباشسکهرویدیدنسکهپرتابدرفردیکمطلوبکهکنیدفرضمثلا ،
راسکهتپشپرتابپنجهردروباشدانداختهسکهبارپنجتاکنونفردایناگر

باورکیایندرحالی‌که.ببیندراسکهرویبعدیبارکهداردانتظارباشد،دیده
قبلیایپرتاب‌هازمستقلکاملا ‌اتفاقیسکهپرتابهرازآنجاکهواستاشتباه
اظازلحولی.باشدچیزیهراستممکنششمپرتابنتیجهبنابراین،است؛

نتیجهبه،کنندتکراربیشترراچه‌کاریهرکهمی‌کنندتصورانسان‌هاروانشناسی
املا ‌کمی‌دهندانجامکهکارهاییکههرچندمی‌شوند؛نزدیکبیشترخودمطلوب

.نباشندمرتبطهمبهبه‌دست‌آمدهنتایجوباشدمستقلهماز
یباز‌طراحیبرایروانشناختیاثراینازکهمدت‌هاستبازیتوسعه‌دهندگان

.می‌کننداستفادهخود

5قماربازاشتباه5.

5-Gambler’s Fallacy



Candyبازی Crushلیکیشناپیکتوانستهوکردهاستفادهروان‌شناختیاثراینازبه‌خوبی
.باشدخودکاربرانبرایاعتیادآور

رایبونداردمجددبازیامکاندیگرمرحله،یکدرباختنبارچندازپسکاربربازیایندر
دکنبازیبتوانددوبارهتاکندصبرساعت24مثلا ‌طولانیمدتبایدیابعدمرحلهبهرسیدن

Gambler’sروان‌شناختیاثراساسبر.کندبازیمجددا ‌بتواندتاکندپرداختپولبایدیاو
Fallacyبردبهباختندرابازیبارچندپس‌ازاینکهکهباورنداینبرکاربرانازبسیاری
احتمالباین،بنابرامی‌برند؛رابازیباشندداشتهدیگرشانسیکتنهااگروشده‌اندنزدیک‌تر
.می‌کنندهزینهپولدهند،ادامهراخودبازیلحظههماندربتواننداینکهبرایبالایی



داشتهگردیشانسیکتنهااگرمی‌کنندتصورهمیشهکهکاربرانباورایندرواقعبنابراین،
پیروزرایبوشوندمعتادبازییکبهکاربرانکهمی‌شودباعثمی‌شوند،پیروزحتما ‌باشند
.کنندهزینهپولباشدلازماگرحتیوکنندبازیصرفزیادیوقتشدن



کهنندکاستفادهمحصولاتیازدارندتمایلانسان‌هاکهمی‌داردبیانروانشناختیاثراین
.باشندشریکآنساختدرحتیاینکهیاوباشندکردهدرستراآنخودشان

6-Playlist
7-Watchlist 
8-Wishlist

اپلیکیشندو،NetflixوSpotifyاپلیکیشندوشدهباعثکهاستروانشناسیاثراین
ایجادبیشتریتماشایفهرستوپخشفهرستتعدادچههرکاربرانوباشنداعتیادآور

وکردندقمنطبخودخواسته‌هایبارااپلیکیشندواینکهمی‌کننداحساسبیشترکنند،
.می‌شوندمشتاق‌ترآنازاستفادهبهبنابراین،

رایبعلاقه‌مندی‌لیستیکآمازونکهانسان‌هاستدرروان‌شناختیاثراینوجودخاطربه
.استکردهایجادخودکاربران

خود‌هایعلاقه‌مندیاساسبرمی‌تواندکهکنداحساسشمااپلیکیشنمحیطدرکاربراگر
.‌ایدکردهعملموفقاپلیکیشنطراحیدرشماکند،طراحیرااپلیکیشنازقسمتیک
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راحیطبه‌گونه‌ایراخوداپلیکیشنمی‌توانیدشدید،آشناروانشناسیاثر6اینباکهحالا
مقدمهشن،اپلیکیباکاربرانکردندرگیر.کنیددرگیرآنبابیشترراخودکاربرانکهکنید

.استبزرگکسب‌وکاریکبهرسیدن
نخستینکهکنیدطیرامرحله3بایدبزرگکسب‌وکاریکبهرسیدنبرایزیر،هرماساسبر

.استاپلیکیشنباکاربراندرگیرینرخبردنبالامرحله

Busiess

تاثیر کاربران بر
سایرین

بازگرداندن کابران به اپلیکیشن

بردن نرخ درگیری کاربرانبالا
شما‌باید‌در‌مقدماتی‌ترین‌گام‌کاربران‌را‌با‌اپلیکیشن

.خود‌به‌خوبی‌درگیر‌کنید

شما‌باید‌برای‌برگشتن‌کاربران‌را‌به‌محیط‌
اپلیکیشن‌و‌استفاده‌مجدد‌از‌آن‌برنامه‌ریزی‌

.‌داشته‌باشید

1

2

3

The goal

ایجاد‌درآمد‌پایدار‌و‌چند‌
میلیارد‌دلاری‌ هنگامی‌که‌کاربران‌به‌خوبی‌با‌یک‌

اپلیکیشن‌درگیر‌می‌شوند،‌
خودشان‌باعث‌تحریک‌سایرین‌به‌
.استفاده‌ازآن‌اپلیکیشن‌می‌شوند

https://www.slideshare.net/HabitSummit/why-engagement-matters-to-investors-sarah-tavel-partner-greylock-partners-2016-habit-summit


راکاربراننیدبتواابتدابایدیابیددستبزرگکسب‌وکاریکبهمی‌خواهیداگربنابراین،
آنرمورددالکترونیککتابایندرکهکاریکنید،درگیربه‌خوبیخوداپلیکیشنبا

ستفادهاواپلیکیشنمحیطبهکاربرانبازگرداندنهرمایندومگام.می‌کنیمصحبت
افزایشازپس.می‌شودانجامکاربرانتانتوسطهرماینسومگام.استآنازمجدد
کهندشده‌اوفادارشمابرندبهحدیتاآن‌هادیگرکاربران،بازگشتنرخودرگیرینرخ
ترغیبماشکسب‌وکارازاستفادهبهرادیگرافرادوکنندبازاریابیشماکسب‌وکاربرای
.کنند
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کاربررفتارشناختوHookمدل

مشتریبرایرفتاریعادتخلقبامی‌دهیدارائهکهارزشیاگرکهاستمدعی،Hookمدل
.می‌کندتبدیلتوقفبدونوادامه‌دارفرآیندیکبهرادرآمدکسبشود،همراه

Nirتوسطمدلاین Eyalکتابدر"HOOKED: How to Build Habit-
FormingProducts"استشدهارائه2014سالدر.Nirتمامکهمی‌داردبیانکتابایندر

.ارندگذتأثیرخودمشتریانبرمی‌توانندمحصول،تولیددرHookمدلازاستفادهباکمپانی‌ها
نتوانندوشوندوابستهآنازاستفادهبهمحصولهرمشتریانکهاستاینتأثیرازاومنظور

.بگذارندکناررامحصولآنازاستفاده

نرخافزایشبرمدلاینتأثیروموبایلیبازاریابیدرصرفا ‌راHookمدلازاستفادهادامهدر
.می‌داریمبیانمختلفاپلیکیشن‌هایکاربرانبازگشتنرخودرگیری

https://www.nirandfar.com/hooked


۴بهمی‌توانرا(هستندشمااپلیکیشنکاربراناینجادرکه)مشتریرفتارهر،Hookمدلدر
:کردتقسیممرحله

.1Triggerتحریکیا

.2Actionعملیا

.3Rewardپاداشیا

.4Investmentسرمایه‌گذارییا

Nirمتوالیچرخه‌هایطریقازموفقاپلیکیشن‌هایکهاستباوراینبرHookهدفبه
بخواهندآن‌کهبدونمی‌یابند،دستکاربرانبازگشتودرگیرینرخافزایشیعنیخودنهایی

.ندبرسهدفاینبهکاربرانبهآزاردهندهگاهیوزیادپیام‌هایارسالوپرهزینهتبلیغاتاز



:می‌پردازیممرحله4اینازهرکداممعرفیبهادامهدر

Trigger
ه‌طورکلیب.استعادتبرمبتنیرفتارسرآغازوکاربرانگیزهاولین

Triggerایدبکهمی‌شوندتقسیمبرونیودرونیدودستهبهها
.باشددستههردوبهحواستان

Triggerذهنازخارجمحیطازکهاستدستوریهربرونی
عدبمرحلهدرکهمی‌شودگفتهاوبهومی‌شوددادهاوبهکاربر،

تماشاراتبلیغاین“،”کنیدکلیکاینجا“مثلا ‌.دهدانجامچه‌کاری
آغازرابازیبعدمرحله“،”کنیدنصبرااپلیکیشناین“،”کنید
ودمی‌شدادهکاربرهابهکهدیگریخارجیدستوراتهمهو”کنید

Triggerملتعاکاربرانخودآگاهدنیایباکههستندخارجیهای
Pushارسالمانندمختلفیراه‌هایازخارجیTrigger.دارند

Notification،گیردانجاممی‌تواند...وایمیل.

ناخودآگاهیودرونیانگیزه‌هایداخلی،هایTriggerمقابل،در
.ندمی‌کتعاملمحصولیکباآناساسبرکاربرهرکههستند

NirمؤثرترینکهداردادعاTriggerدرکههستندآن‌هاییها
.ندکنایجادکنجکاویحسکاربردروشوندانجاممناسبزمان
TriggerزمانبهخارجیTriggerزمانچههرمی‌داردبیاناو

کیشناپلیازاستفادهبهبیشترکاربرباشد،نزدیک‌ترداخلی
.می‌شودمشتاق

https://college.tapsell.ir/%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%D9%90%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%81%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86/
https://college.tapsell.ir/learning_category/email-marketing/


تعطیلاتمانندطولانی‌مدتتعطیلاتبهنزدیکمسافرتیاپلیکیشن‌هاینمونه،به‌عنوان
ایکوپن‌هیاوویژهپیشنهادهایخودکاربرانبرایاستزیادمسافرتمیزانکهنوروزی
داخلیTriggerودارندسفربهتمایلافراداکثرزمانایندرچراکه.می‌کنندارسالتخفیف
کهودمی‌شباعثپیشنهادهااینارائه.دارندرامسافرتیاپلیکیشن‌هایازاستفادهبرای
.کننداستفادهاپلیکیشنازبالاییاحتمالباوشوندنیزخارجیTriggerآن‌ها
موقعیتاساسبرکاربرانبهآندرکهاستمکانیموقعیتبرمبتنیبازاریابیدیگر،نمونه
Triggerهمانواقعدرکاربرانمکانیموقعیت.می‌شوددادهویژه‌ایپیشنهادآن‌هامکانی
بازاریابیبابیشترآشناییبرای.استخارجیTriggerهمانپیشنهادهاارسالوداخلی
.بخوانیدرامطلباینمی‌توانیدمکانیموقعیتبرمبتنی

https://college.tapsell.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA-%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C/


Action
TriggerیعنیبعدیمرحلهبهراکاربرهاActionعادتهمانواقعدرکهمی‌فرستند
هرروزهردنکباز.شودایجاداپلیکیشنتانکاربراندرداریدتمایلکهشماستمطلوب

فروشگاهیکدرکردنجست‌وجواجتماعی،شبکهیککردناسکرولبازی،یک
.هستندActionازمثال‌هاییهمه…وتبلیغاتیویدئوییکتماشایآغازآنلاین،

بر،قبلیفکربدونوناخودآگاهبه‌صورتکاربرکهاستعملیاتیActionواقعدر
یکدریافتبرایکاربرانکهکوچکیوسادهرفتارهایمی‌دهد؛انجامعادت،اساس
.می‌دهندانجامجایزهوپاداش

مهم‌ترینازکاربرانرفتاریاصلوActionشدنانجامسهولتمرحله،ایندر
تعریف‌شدهActionبتوانندبایدکاربران.گیرندقرارموردتوجهبایدکههستندعناصری

.نکنندبرخوردمانعیهیچبهراهایندرودهندانجامبه‌آسانیرا



.شدباکاربرانروان‌شناختیورفتاریاصولپایهبربایدتعریف‌شدهActionهمچنین،
:هستندزیرمواردسهازیکیدنبالبهActionیکانجامازبعدبه‌طورمعمولکاربران

دردبامواجههازجلوگیریبرایلذت1.

ترسبامواجههازجلوگیریبرایامید2.

aشدنردازجلوگیریبرایاجتماعیپذیرش3.

جامانسادگیضمنبایدخوداپلیکیشندرتأثیرگذارActionکردنتعریفبرایبنابراین،
.کنیدایجادخودکاربراندررابالاحسسهازیکیآن،

ایجادخودکاربراندررااجتماعیپذیرشحسفیس‌بوکماننداجتماعیشبکه‌هایمثلا ‌
.می‌کنند



Variable Reward

کهیلذتحس.می‌کنددریافتراآمدهخاطرشبهکهچیزیکاربرکهاستجاییمرحلهاین
یویدئویکتماشایازبعدجایزهدریافتمی‌شود،القابازیازمرحلهیکمعمایحلدر

شپاداازمثال‌هاییهمهاجتماعیشبکهیکدردوستیکعکس‌هایدیدنتبلیغاتی،
ست،نیجایزه‌ایسکهدریافتمثلواضحیمواردپاداش،ازمنظورکهکنیددقت.هستند
ستانماندوپیاممنتظرکهاستاینمی‌کنیممراجعهاجتماعیشبکه‌هایبهمااینکهعلت

نکردبازعملبهوادارراماکهاستپاداشیدوستیکازجدیدپیامدریافتهستیم،
تعادچرخهپایداریباعثآنچهامامی‌کند؛اجتماعیشبکه‌هایبهمربوطاپلیکیشن
کلیدغیرمتپاداشنامبهدیگریمهمپارامتربلکهنیست،پاداشدریافتفقطشد،خواهد
.دهدنشانواکنشخودازکاربرمی‌شودباعثکهاستعادت‌واررفتارخلقاصلی



بوترهاکباآزمایشیدرروان‌شناسی،دررفتارگراییمکتباصلیپایه‌گذارانازیکیاسکینر،
روهگبهیک‌باراوواقعدر.می‌شودآن‌هاازرفتاربروزافزایشسببمتغیرپاداششدمتوجه

اینردکهکردندعادتکبوترهاوداددانهمشخصیمقدارمشخصیزماندرکبوترها،آزمایشی
هبرادانهدادننظماودیگریآزمایشدر.بزنندنوکظرفبهمشخصیبارتعدادبهزمان‌ها

نوکتعدادحالتایندرکهکردمشاهدهوریختدانهآن‌هابرایمتغیربه‌طوروریختهم
باعثاداش،پبودنمتغیرکهگرفتنتیجهاسکینر.بودبیشتربسیارظرفبهکبوترهازدن

.شدخواهدرفتاردرناخودآگاهعملافزایش

ایجادبرایفرصتیوکردهاشغالرامغزازقسمتیمتغیرپاداش،Nirادعایاساسبر
.می‌کندایجادکاربراندرجدیدعادت‌های



:کردتقسیمدستهسهبهمی‌توانرامتغیرپاداش‌های
اجتماعیپاداش‌های•

پذیرشحسکهفیس‌بوکدرتصویریکبرایلایکیکدریافتمانند
.می‌کندایجادکاربراندرشدنردازممانعتواجتماعی

منابعبرایجست‌وجو•
ان‌هایرستورپرطرفدارترینمثلا ‌خاصمکان‌هایکهاپلیکیشن‌هاییمانند

.می‌کندتعییناوبرایراکاربرنزدیک
کاریدرموفقیتبرایجست‌وجو•

.می‌آموزندکاربربهرامهارتیککهاپلیکیشن‌هاییمانند
قابلکاملا ‌کهرویدادیکبااستقرارکهزمانیکنیم،توجههمخودمانرفتاربهاگر

بامخاطبنکرددرگیر.می‌شویمدرگیربیشترآنباشویم،مواجهنیستپیش‌بینی
رزشی،ومسابقاتتماشایدرسرگرم‌کنندهدلیلمهم‌ترینتلویزیونی،سریال‌های

مههاجتماعی،شبکه‌هایوخبریصفحاتکردناسکرولواخبارمدامکردندنبال
.استاوجذبومخاطبحفظدرمتغیرپاداشتأثیرازمثال‌هایی



Investment
کاربرکهاستاینمعنایبهواستInvestmentیاسرمایه‌گذاریHookمدلآخرمرحلهو

ی‌تواندمودیعهاین.شودبهره‌مندآنمزایایازآیندهدرتابدهدقرارشمااپلیکیشندرودیعه‌ای
کهپولید،می‌دهقرارشمااختیاردرکهاطلاعاتیمی‌کند،صرفشمااپلیکیشندرکاربرکهزمانی

کیشناپلیدرکاربرانکهودیعه‌هاییمیزانچههر.باشد...ومی‌کندهزینهشمااپلیکیشندر
اصلیدفه.هستندقائلبیشتریارزششمااپلیکیشنبرایباشد،بیشترمی‌دهند،قرارشما

Investmentنایچههر.دهدافزایشراکاربرتوسطرفتاریچرخهتکراراحتمالکهاستاین
به‌تدریجو‌کنندمیعادتبیشترآنازاستفادهبهشمااپلیکیشنکاربرانشود،تکراربیشترچرخه

.شوندمیمعتادآنبه
Investmentمی‌شودچرخهمجددتکرارباعثطریقدواز:

بعدچرخهبرایTriggerایجاد1.

Triggerیکباشد،گذاشتهیادگاربهشمامحصولدرراچیزیکاربروقتیواقعدر
اینشدنروشنبرای.می‌شودایجادکاربرانبرایحلقهمجددشروعبرایخودکار
:کنیدتوجهمثال‌هااینبهموضوع

وجایزهوسکهازخبریمی‌دهد،پیامدوستشبهواتس‌اپدرکاربریوقتی
leaderboard،مجددشروعبه‌نوعیامانمی‌شود،خاصیجایزهبرندهاونیست

Triggerدمی‌ماندوستشازجوابدریافتمنتظراحتمالا ‌زیرامی‌کند؛محققرابعدی.
می‌گویداوبهکهنوتیفیکشنی:استهمراهخارجیTriggerیکبااودوستپاسخ
چرخهاینیگردبارکاربربه‌این‌ترتیبوببیندراجدیدپیاموکندبازرااپلیکیشنمجددا ‌

.می‌کندآغازرا



ارزشذخیره.2

ذخیرهمی‌شود،رفتاریچرخهمجددشروعباعثآنباInvestmentکهدیگریراه
هرهاستفادتکرارباشمااپلیکیشنکهاستاینارزش،ذخیرهازمنظور.استارزش
ذخیرهبامعمولا ‌کاراین.دهدارائهکاربربهبیشترارزشبارهروشودبهتروبهترکاربر،
اگرام،اینستگوگل،.می‌دهدرخکاربررفتاراساسبرمحصولبهینه‌سازیوداده‌هاکردن

ربراکاربربهارائه‌دهندهمحتوایومی‌کننداستفادهروشاینازهمه…وفیس‌بوک
.می‌کنندبهینه‌سازیاورفتاراساس

،Hookیبعدچرخهشروعبرایمی‌توانیدخوداپلیکیشنکاربرانرفتاربررسیباشما
Triggerدهید،ارائهآن‌هابهجذاب‌تریActionجایزه‌ایودهیدبهبودراتعریف‌شده
.دهیداختصاصآن‌هابهمهیج‌تری



راداخلیTriggerمعنایمی‌توانیمشدیمآشناHookچرخهکلیتباکهحال
:دهیمتوضیح

Trigger،مدلغایتداخلیHook
Triggerاحساساتیمهم‌تر،همهازوروتین‌هاآدم‌ها،اتفاقات،مکان‌ها،داخلیهای
بدونوقبلیتفکربدونوناخودآگاهرابعدلحظهکارمی‌شوندباعثکههستند
عادتروزمرهاصطلاحدرکهچیزیدهیم،انجامخارجازدستوریواطلاعات
بارچندوچندینراخودبازیواپلیکیشنکاربرانکهشویدموفقاگرحال.می‌نامیم

کنیداستفادهخارجیهایTriggeازکهنیستنیازیدیگردهید،قرارچرخهایندر
راخوانیفخوداپلیکیشنبهراآن‌هادیگریدستورهریانوتیفیکیشنارسالباو

محققراشمااپلیکیشناهدافعادت،اساسبروخوددرونازآن‌هابلکهکنید
.بودخواهدشمااپلیکیشنبرایدرآمدکسبفرآیندآغازاینومی‌کنند



اپلیکیشنتحلیلیابزارهای
ابزارهای:داردوجودکلیابزاردودستهاپلیکیشنیکآماربررسیبرایبه‌طورکلی

AnalyticsوAttribution.ابزارهایAnalyticsدروناتفاقاتگزارشوپیگیریبه
In-App)اپلیکیشن Analytics)عمرطولتبلیغات،بدونجذب‌شدهکاربرانازاعم
اساسبرآن‌هادسته‌بندیاپلیکیشن،درآن‌هاخرجمیزانایشان،بازگشتنرخکاربران،

ازیبرخ.می‌پردازند…واپلیکیشنداخلپیامونوتیفیکیشنارسالدموگرافی‌ها،
Localytics،Google:ازعبارت‌اندAnalyticsابزارهایمشهورترین Analyticsو

Countly.
وتبلیغاتیکمپین‌هایبهینگیمیزانسنجشبرایAttributionابزارهایمقابل،در

ومی‌گیرندقرارمورداستفاده…وCPIتبلیغاتطریقازجذب‌شدهکاربرانفعالیت‌های
عرفیمخودمشتریانبهذکرشدهمواردبراضافههمدیگریخدماتآن‌هاازبسیاریالبته

تأثیراندازه‌گیریبرایراخدماتیAttributionابزارهایازبسیاریمثالبرای.می‌کنند
App Store Optimizationازبرخی.می‌برندنامخودخدماتلیستدرهم…و

.AppsFlyerوAdjust،Tapstream:ازعبارت‌اندAttributionابزارهایمشهورترین

https://college.tapsell.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%BE%D9%84%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%DA%AF%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D9%88%D9%85/
https://college.tapsell.ir/aso/


پستدومی توانیدAnalyticsوAttributionابزارهایبابیشترآشناییبرای
.بخوانیدراتپسلکالجاززیر

نیدبدابیشتر

نیدبدابیشتر

https://college.tapsell.ir/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D9%BE%D9%84/
https://college.tapsell.ir/tracker-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87/


ابآشنایی.طاقت‌فرساستوزمان‌برکاریکاربران،حفظوجذبواپلیکیشنموفقطراحی
امااشدبطراحیشروعمی‌تواندشدذکرکتابایندرکهکاربرانرویبرناخودآگاهتأثیرراهکارهای

باتنها.بگیریدکمکتحلیلیابزارهایازبایدشوید،متوجهراراهکارهردقیقتأثیراینکهبرای
وکنیدازآغرابهینه‌سازیمی‌توانیدکهاستاپلیکیشنباکاربرانمواجههآمارهایتجزیه‌وتحلیل

تحلیلی،هایابزارازبهره‌گیریبدون.شویدتبدیلروزاپلیکیشن‌هایموفق‌ترینازیکیبهپله‌پله
همهتجربهاساسبرامابرویدپیشکاربررفتارازخودحدس‌هایاساسبرفقطاستممکن

کمالی،اناحس.داردزیادیتفاوت‌هایشمااولیه‌یپیش‌بینیباکاربررفتارموفق،توسعه‌دهندگان
موردایندردرآمد،کسببرایبازیطراحیمورددرآموزشیمقالهایندرباباپز،بازیسازنده
:می‌گوید

وطراحیجریاندرراAnalyticsوAttributionابزارهایازاستفادهنقشهرگزبنابراین
.نگیریدنادیدهاپلیکیشنتوسعه‌ی

ودبیاموزیبیشتردرآمدکسببرایبازیواپلیکیشنطراحیروش‌هایمورددرمایلیداگر
ازیرییادگبلوکاینباکنید،مطالعهرازمینهایندرایرانیموفقتوسعه‌دهندگانتجربه‌های

.کنیدمطالعهراتپسلکالج

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%D8%B4%D8%B4%D9%85-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D8%A7%D9%BE%D9%84%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86/
https://college.tapsell.ir/learning_category/monetization/


مادرباره
کارمارکتینگدیجیتالرایگانآموزشهدفباکهاستتپسلازجدیدیبخش،تپسلکالج
ومبتدیمخاطبانکناردریادگیریدوره‌هایومتنوعمحتواهایانتشارباوکردهآغازراخود

.شوندحرفه‌ایدیجیتالبازاریابیدرتااستپیشرفته
کالج.استدیجیتالتبلیغاتدنیایمورددرآگاهیودانشسطحافزایشتپسل،کالجهدف
.بلاگویادگیریبلوک‌های:دارداصلیبخشدو
یجیتالدتبلیغاتبهمربوطسرفصل‌هایازیکیبهتخصصیطوربهیادگیریبلوک‌هایدر

هکمدتیدر.شده‌اندطراحیمهارتهردرمبتدیافرادشروعبرایمعمولابلوک‌ها.می‌پردازیم
یمیلاکهکسانیبهومی‌شوداضافهآنبهآموزشیجلسهیکهفته‌ایاست،فعالبلوکهر

مامتبلوکیکدورهاگر.می‌شودارسالاطلاع‌رسانیایمیلکرده‌اند،ثبتبلوکآندرراخود
.بودخواهددبپیوندنکالجبهبعدا ‌کهمخاطبانیدسترسدرکاملطوربهآنمنابعباشد،شده
ید،هستدیجیتال‌مارکتینگمهارت‌هایپازلتکمیلومهارتیکیادگیریبهعلاقه‌منداگر

.کنیددنبالرامهارتآنبلوکمی‌توانید
تمقالا.داریمدیجیتال‌مارکتینگدنیایبه‌روزمطالبازپست۳الی۲بینهفتههربلاگ،در

…وآموزشیاسلایدهایمصاحبه،موفق،موردینمونه‌های،eBookاینفوگرافیک،آموزشی،
هبمفصلطوربهیادگیریبلوک‌هایمثلاگرچهبخشاین.هستندبلاگمحتواهایانواع

بلیغاتتدنیایبهکهکسانیبرایمناسبیکاربردیاطلاعاتامانمی‌پردازد،مبحثیکآموزش
.می‌شودمنتشرآندرباشندعلاقه‌مند

انهرسصاحبواستتبلیغاتازدرآمدکسبدیجیتال،تبلیغاتدنیایدرشمانقشاگر
.یابیدبمتناسبمطالبیمی‌توانیدکالجدرهمهستید(…ووبسایتموبایل،اپلیکیشن)

ازستهداینبهمتعلقبلاگازمطالبیویادگیریبلوکدراپلیکیشنازدرآمدکسبآموزش
.بودخواهدکالجمخاطبان

https://college.tapsell.ir/%D8%A2%D8%B4%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D9%BE%D9%84/
https://tapsell.ir/

