
روش تحقيق

پور  مرضيه بابائيان:تھيه كننده

 واحد2 :تعداد واحد درسي

با : روش تحقيق/   خاكي، غلامرضا :منبع درسي
. 1384بازتاب، :  تھران.  رويكردي به پايان نامه نويسي

نور پيامدانشگاه 
مھندسيدانشکده 

صنايع مھندسيگروه 



حيمّالر حمنّالر الله بسم



اھداف آموزشي درس
:آشنايي با

مسئله تحقيق، اھميت و ضرورت آن
پيشينة تحقيق، اھميت و كاركرد
چارچوب نظري، مدل تحليلي و فرضيه
روشھاي گوناگون تحقيق
ھا گيري و ابزارھاي گردآوري داده روش نمونه
ھا تجزيه و تحليل داده



:فصل اول
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)مسئله اصلي تحقيق/ پرسش آغازين تحقيق (بيان مسئله 

 ھر پژوھش در واقع با قصد پاسخگويي و راه حل يابي براي يك

مسئله اصلي كه در قالب يك پرسش ظھور كرده است، آغاز 

.شود مي

است كه نيازمند مسئله علمي عبارت ازيك دغدغة  ذھني يا واقعي

.باشد به پاسخ از طريق فرآيند تحقيق علمي مي

اي بين ساختار سازماني و ميزان بھره وري   چه رابطه:مثال

كاركنان وجود دارد؟



 وظايف اصلي يك پژوھشگر

 انتخاب يك مسئله 

بندي آن در قالب يك مسئله علمي  صورت

ھاي علمي بررسي آن با استفاده از روش

شناسايي علل و روابط مربوط به آن

تر  و در نھايت برگرداندن آن از زبان علمي به زبان ساده
ھا جويي ھا و چاره به منظور ارائة راه حل



نتايج بيان خوب يك مسئله

تعيين اھميت مسئله

محدود شدن مسئله در يك حوزة تخصصي

اطلاعات كلي در بارة تحقيقات انجام شده

چارچوبي براي ارائة نتايج تحقيق



نتايج بيان خوب يك مسئله

تعيين مشكلات موجود سازمان

قلمروھاي مورد نظر مديريت براي بھبود

تر و  ھا مشخص قلمروھاي نظري كه بايد با نظريه
محدودتر گردند

 تعريف تمامي متغيرھاي مرتبط اعم از متغيرھاي
مفھومي يا عملياتي



ويژگيھاي بيانية مسئلة تحقيق

 رعايت اصل تحديد(واضح، روشن، محدود وشفاف بودن(

 اجراي فرآيند تحقيق(امكان بررسي داشتن(

ھاي اخلاقي، ارزشي، فلسفي عدم تأكيد بر قضاوت



ويژگيھاي بيانية مسئلة تحقيق

ھاي كلي  بيني مطرح نكردن پيش

به صورت سؤالي مطرح شدن

 توجه به رابطة بين حداقل دو  متغير كلي

گيري متغيرھا وجود داشتن امكان اندازه



نكاتي در انتخاب مسئله تحقيق

خودداري از دوباره كاري

مھم بودن مسئله و ارزش بررسي آن

آموزش، شرايط و ويژگيھاي فردي شخص محقق

 فراھم بودن اطلاعات براي سنجش و عملي بودن
روش تحقيق



نكاتي در انتخاب مسئله تحقيق

وجود وسايل و امكانات مورد نياز تحقيق

 امكان ھمكاري و ھمياري در انجام تحقيق و استفادة
 احتمالي از آن

 پيش بيني مشكلات، موانع، رويدادھا و خسارات
احتمالي 

وجود زمان لازم براي تحقيق



خطا در ھنگام انتخاب مسئله

ھاي مختلف آن انتخاب شتابزدة مسئله بدون تحليل جنبه

اقدام انتخاب مسئله بدون مطالعة منابع مرتبط با موضوع

تعيين روش اجراي تحقيق قبل از انتخاب مسئلة پژوھش



راھھاي انتخاب موضوع تحقيق

تجارب شخصي

ھا كنجكاوي در اطلاعات منتشره از سوي رسانه

گيري از دانش قلمرو تخصصي  بھره



راھھاي انتخاب موضوع تحقيق

تمايل به حل يك مسئله

فرصتھا و تھديدات پيش آمده

ھاي فردي ارزش

وقايع زندگي روزمره



تبديل موضوع به مسئلة تحقيق

توجه به جوانب سؤال برانگيز موضوع

تعيين ھدف تحقيق

بيان موضوع به صورت يك رشته سؤال

ھاي احتمالي فرضيه سازي به عنوان پاسخ



رابطة بيان مسئله و نوع تحقيق

:در تحقيق توصيفي

دورة زماني مورد توجه كدام است؟
منطقة جغرافيايي مورد نظر چيست؟
 خواھان توصيف كلي مسئله ھستيم يا مشخص كردن الگوھاي

جانبي آن؟
اي از موضوع ھستيم؟ در پي چه جنبه
در چه سطحي مايل به بررسي مسئله ھستيم؟



رابطة بيان مسئله و نوع تحقيق

:در تحقيق تبييني

تبيين به معناي جستجوي علل

تبيين به معناي بررسي يك انديشة ساده

تر ھاي پيچيده تبيين به معناي بررسي انديشه



چارچوب نظري
 (Theoretical Framework)

 چارچوب نظري يك شبكة منطقي، توسعه يافته، توصيف شده

و كامل بين متغيرھايي است كه از طريق فرآيندھايي مانند 

مصاحبه، مشاھده و بررسي ادبيات موضوع و پيشينة  تحقيق 

.اند مشخص شده

ھا  ھا، آزمون آن چارچوب نظري در برقراري و ساخت فرضيه

كمك “ مسئلة تحقيق”و ھم چنين تكميل درك پژوھشگر از 

.كند مي



اجزاء چارچوب نظري

 شناسايي و نشان دادن متغيرھاي مھم و مؤثر در شرايط
اي تعريف شده  مربوط به مسئله

 توصيف ارتباط بين متغيرھا به صورتي منطقي

 تعيين روابط بين متغيرھاي مستقل، وابسته و در
گر به  گر و مداخله صورت گستردگي، متغيرھاي تعديل

اي علمي شيوه



ويژگيھاي چارچوب نظري 

 متغيرھاي مورد بحث تحقيق بايد به روشني شناسايي و

.نامگذاري شوند

 بايد چگونگي ارتباط بين دو متغير وابسته و مستقل بيان

. شود



ويژگيھاي چارچوب نظري 

ھاي  اگر بتوان ماھيت و جھت روابط را بر اساس يافته

حاصل از تحقيقات قبلي به صورت نظري بيان كرد، در 

اي دال بر مثبت يا  ھا، نشانه اين صورت بايد در بحث

. منفي بودن اين روابط آورده شود



ويژگيھاي چارچوب نظري 

ھاي تحقيقات قبلي به اين  بايد به روشني با استفاده از يافته

سؤال پاسخ داد كه چرا ما انتظار داريم اين روابط وجود 

.داشته باشد

 بايد ارائه ) مدل تحليلي(نمودار شماتيك چارچوب نظري

.گردد تا خواننده بتواند روابط نظري را مجسم نمايد



كاركردھاي چارچوب نظري

بندي يا به  دھد پرسش آغازين را از نو فرمول اجازه مي

. تري بيان كرد صورت دقيق

رودكه  ھايي به كار مي اي براي فرضيه به عنوان شالوده

به اعتبار آنھا محقق پاسخ منسجمي به پرسش آغازين 

. خواھد داد



(Variable)متغير 

تواند از لحاظ مقدار تغيير كند چيزي است كه مي.

تواند از يك فرد به  كميتي است كه در دامنة  معين مي
فرد ديگر يا از يك مشاھده به مشاھدة ديگر مقادير 

.مختلفي را اختيار كند

 يك مفھوم است كه بيش از دو يا چند ارزش يا عدد به
. شود آن اختصاص داده مي



(Variable)متغير 

تواند از لحاظ مقدار تغيير كند متغير چيزي است كه مي.

تواند از يك فرد به فرد  كميتي است كه در دامنة  معين مي

ديگر يا از يك مشاھده به مشاھدة ديگر مقادير مختلفي را 

.اختيار كند

 متغير يك مفھوم است كه بيش از دو يا چند ارزش يا عدد

. شود به آن اختصاص داده مي



(Variable)متغير 

توان آنھا را  شود كه مي متغير به ويژگيھايي اطلاق مي
گيري كرد و دو يا چند ارزش يا عدد  مشاھده يا اندازه

عدد يا ارزش نسبت داده .  را جايگزين آنھا قرار داد
شده به متغير نشان دھندة  تغيير از يك فرد به فرد ديگر 

.   يا از يك حالت به حالت ديگر است

.  ميز يك مفھوم و وزن ميز يك متغير است:مثال



بندي متغيرھا طبقه
:بندي نوع اول طبقه

 متغير وابسته(Dependent Var.)

 متغير مستقل(Independent Var.)

گر  متغير تعديل(Moderator Var.)

گر  متغير مداخله(Intervening Var.)

متغير كنترل (Control Var.)



(.Dependent Var)متغير وابسته 

 متغير وابسته متغيري است كه ھدف محقق تشريح يا
. بيني تغييرپذيري آن است پيش

 متغير وابسته متغيري است كه تغييرات آن تحت تأثير
.متغير مستقل است

 با تجزيه و تحليل متغير وابسته و شناسايي عوامل مؤثر
حلھايي را براي مسئله  توان پاسخھا يا راه بر آن مي
.شناخت



(.Independent Var)متغير مستقل 

 متغير مستقل يك ويژگي از محيط فيزيكي يا اجتماعي
است كه بعد از انتخاب، دخالت يا دستكاري شدن توسط 

پذيرد تا تأثيرش بر روي متغير  محقق، مقاديري را مي
.ديگر مشاھده شود

 متغير مستقل متغيري است كه روي متغير وابسته به
. گذارد صورت مثبت يا منفي تأثير مي



(.Moderator Var)گر  متغير تعديل

 متغيري كه داراي تأثير قوي بر رابطة بين متغير

. مستقل و متغير وابسته است

 متغيري كيفي يا كمي است كه جھت يا ميزان رابطه

ميان متغيرھاي مستقل و وابسته را تحت تأثير قرار 

.دھد مي



(.Moderator Var)گر  متغير تعديل

 اگر پژوھشگر بخواھدرابطة  بين متغير مستقلX و 
را مطالعه كند اما مشكوك به Y متغير مورد مشاھدة 

به وسيلة سومي Y  و Xاين باشد كه ماھيت رابطه 
كند، در اين صورت در  تغيير مي)  گر تعديل  (Zمانند 

 را به عنوان يك Zتواند متغير  تجزيه و تحليل خود مي
. گر به حساب آورد متغير تعديل



(.Intervening Var)گر  متغير مداخله

 متغيري است كه محقق براي استنتاج از نحوة  تأثير

.دھد متغير مستقل بر متغير وابسته مورد نظر قرار مي

توان كنترل كرد و نه به  گر را نه مي تأثير متغير مداخله

. طور مستقيم و مستقل از ساير متغيرھا مشاھده كرد



گر،  رابطة بين متغيرھاي مستقل، تعديل
گر و وابسته مداخله

تنوع نيروي 
كاري

اثر بخشي 
سازمان

افزايي  ھم
خلاق

تجارب
مديريتي

گر تعديل. م

گر مداخله.م مستقل. موابسته. م

: مثال



(.Control Var)متغير كنترل 

توان به  در يك تحقيق اثر تمام متغيرھا را بريكديگر نمي

بنابراين محقق .  طور ھمزمان مورد مطالعه قرار داد

اثر برخي از متغيرھا را كنترل نموده و يا آنھا را خنثي 

. نامند اين نوع متغيرھا را متغير كنترل مي. كند مي



رابطة بين متغيرھا

متغيرھاي 
مستقل

متغيرھاي 
گر تعديل

متغيرھاي 
كنترل

متغيرھاي 
گر مداخله

متغيرھاي 
وابسته



بندي متغيرھا طبقه

:بندي نوع دوم طبقه

متغير فعال (Active Var.)  

اي متغير خصيصه (Attribute Var.)



بندي متغيرھا طبقه

متغير فعال (Active Var.) : متغيري است كه پژوھشگر

.كند در آن دخل و تصرف و دستكاري مي

اي متغير خصيصه  (Attribute Var.) : متغيري را گويند

.كه پژوھشگر قادر به تغيير دلخواه آن نباشد



بندي متغيرھا طبقه

:بندي نوع سوم طبقه

متغير كيفي (Qualitative Var.)

ّمتغير كمي (Quantitative Var.)



بندي متغيرھا طبقه

متغير كيفي  (Qualitative Var.):  متغيري است كه پژوھشگر

گيري آن را ندارد و ويژگيھاي آن را  توانايي اندازه

.توان به وسيلة ارقام رياضي نمايش داد نمي

ّمتغير كمي (Quantitative Var.):  متغيرھايي ھستند كه براي

. توان از اعداد استفاده نمود گيري آنھا مي اندازه



بندي متغيرھا طبقه

: بندي نوع چھارم طبقه

متغير پيوسته (Continuous Var.) 

اي رده( متغير گسسته( (Discrete Categorical Var.)



بندي متغيرھا طبقه

متغير پيوسته (Continuous Var.): شود  به متغيري اطلاق مي
اي از ارزشھاي منظم از كم تا  كه قادر به قبول مجموعه

.زياد در يك دامنه يا فاصلة معين باشد

اي رده( متغير گسسته (  (Discrete Categorical Var.):  به
شود كه افراد در آن از لحاظ يك صفت  متغيرھايي گفته مي
.شوند ھاي دو يا چندتايي تقسيم مي يا ويژگي به رده



بندي متغيرھا طبقه

:بندي نوع پنجم طبقه

 متغير دو ارزشي

متغير چند ارزشي



بندي متغيرھا طبقه

 شود كه آن فقط  به متغيري اطلاق مي :متغير دو ارزشي

مانند زن ـ .   شود دو ارزش يا دو عدد نسبت داده مي

. مرد

 متغيري است كه بيش از دو عدد يا  :متغير چند ارزشي

مانند سطح .  شود ارزش به آن اختصاص داده مي

ل



مدل تحليلي تحقيق
 (Analytical Model) 

 مدل تحليلي نوعي نمودار سازي براي متغيرھاي

.  استخراج شده از چارچوب نظري تحقيق است

 و كار )  تئوري(مدل تحليلي رابطة بين طرح نظري

. باشد آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات مي  جمع



ساخت مدل تحليلي

 پيش از ساختن مدل تحليلي بايد براي آخرين بار پرسش
.اصلي تحقيق را به روشني تدوين كرد

رود، مفاھيم كليدي،  به مرور كه مطالعات اكتشافي پيش مي
.گيرد ھاي اصلي و روابط شكل مي فرضيه

از : سپس دو شيوه براي ساختن مدل تحليلي وجود دارد
تدوين فرضيه شروع كرد و بعد به مفاھيم پرداخت و يا 

.بالعكس



فرضيه تحقيق
 (Hypothesis) 

 فرضيه در واقع بيان حدسي و فرضي در مورد روابط

. احتمالي بين دو يا چند متغير است

 مسئله ھرگز به صورت علمي حل نخواھد شد مگر

. ھايي تبديل شود اينكه به فرضيه يا فرضيه



 مسئله ھرگز به صورت علمي حل نخواھد شد مگر
. ھايي تبديل شود اينكه به فرضيه يا فرضيه

كند و فرضيه  مسئله وظيفة محقق را روشن مي
. دارد چگونگي انجام آن را بيان مي

توان در حكم پاسخ محقق به سؤال  ھا را مي فرضيه
. مربوط به مسئله علمي تلقي كرد

فرضيه تحقيق
 (Hypothesis) 



انواع روابط موجود در ساختار فرضيه

 رابطة ھمپوشاني(Coverational Relation)

ّرابطة علي) Causal Relation(



انواع روابط موجود در ساختار فرضيه

Coverational)  رابطة ھمپوشاني Relation)

 اين نوع رابطه، تغييرات توأمان دو يا چند متغير را در

.دھد بعضي از جھات نشان مي



انواع رابطة ھمپوشاني

رابطة مثبت و خطي

رابطة منفي و خطي

رابطة مثبت و خطي كاھنده

رابطة منفي و غيرخطي



انواع رابطة ھمپوشاني

 ھر چه درآمد كاركنان بيشتر، رضايت شغلي آنھا :مثال
بيشتر

الف

ب

رابطة مثبت و خطي



انواع رابطة ھمپوشاني

 ھر چه ساعات كار بيشتر، فراغت كمتر:مثال

الف

ب

رابطة منفي و خطي



انواع رابطة ھمپوشاني

ھر چه تضادھاي سودمند كمتر، خلاقيت كمتر :مثال

الف

ب

رابطة مثبت و خطي كاھنده



انواع رابطة ھمپوشاني

ھر چه تنشھا كمتر، كارايي بيشتر :مثال

الف

ب

رابطة منفي و غيرخطي



انواع روابط موجود در ساختار فرضيه

(Causal Relation)  ّرابطة علي

آييم  ھنگامي كه در صدد بيان علت وقوع يك پديده برمي
يا در تغيير يك پديده علت يا علل فرضي خاصي را در 

ّگيريم، در اين صورت در قلمرو رابطة علي  نظر مي
.ايم گام برداشته

تغيير : ّفرضيه مبتني بر رابطة علي به اين حالت است
. شود يك امر، به تغيير امر ديگر منجر مي



روشھاي كشف علت وقوع يك پديده

روش ھمخواني (Concordance Method)

روش اختلاف (Difference Method)

روش تغييرات ھمزمان (Concomitant Method)

روش بقايا (Residual Method)



ويژگيھاي رابطه علت و معلولي

تواند به طور مستقيم يا  ّ رابطة  علي مي:چگونگي تأثير

. غيرمستقيم بين متغيرھا در يك فرضيه به وجود آيد

يك متغير تنھا علت و يا يكي از چند علت :تعداد علتھا 

. است)  معلول(متغير ديگر 



انواع رابطه علت و معلولي

ّرابطة مستقيم علي

ّرابطة غيرمستقيم علي

ّرابطة مستقيم و غيرمستقيم علي



انواع رابطه علت و معلولي

الف ب

ّرابطة مستقيم علي

.شود  عدم رعايت مقررات رانندگي به تصادف منجر مي:مثال



انواع رابطه علت و معلولي

الف ب

ّرابطة غيرمستقيم علي

ج

بيني آموزشھاي ضروري و  ريزي نيروي انساني به پيش   برنامه:مثال
.شود آموزشھاي ضروري به افزايش كارايي كاركنان منتھي مي



انواع رابطه علت و معلولي

الف ب

ّرابطة مستقيم و غيرمستقيم علي

ج

 فروش نفت بيشتر به درآمد بيشتر دولت و درآمد بيشتر دولت :مثال
ھاي اقتصادي بيشتر منجر  ريزي به اقداماتي در جھت برنامه

از طرفي فروش نفت بيشتر به اقداماتي در جھت فعاليتھاي . شود مي
. شود رفاھي بيشتر نيز منجر مي



ھا بندي فرضيه انواع طبقه

:بندي نوع اول طبقه

  ھاي توصيفي در مقابل استنباطي فرضيه  

ھاي  ھاي توصيفي قابل بيان در قالب فرضيه فرضيه

.آماري نيستند



ھا بندي فرضيه انواع طبقه

:بندي نوع دوم طبقه

ھاي تك متغيره در مقابل دو يا چند متغيره فرضيه 

.ھا با بيش از دو متغير روبرو ھستيم در بيشتر فرضيه



ھا بندي فرضيه انواع طبقه

:بندي نوع سوم طبقه

  ھاي ھمبستگي در مقابل تجربي فرضيه  

اي را كه آزمايشگر متغيرھاي آن را دستكاري  فرضيه

.كند، فرضية تجربي گويند مي



ھا بندي فرضيه انواع طبقه

: بندي نوع چھارم طبقه

  ھاي پژوھشي با گروھھاي جور شده در مقابل گروھھاي مستقل فرضيه

اي  ھرگاه دو گروه آزمودني داشѧته باشѧيم كѧه ھѧر يѧك جداگانѧه بѧه گونѧه

.تصادفي برگزيده شده باشد، اين گروھھا مستقل ھستند



ھا بندي فرضيه انواع طبقه

:بندي نوع پنجم طبقه

  ھاي پارامتريك در مقابل ناپارامتريك فرضيه 

اي باشѧѧند،  اگѧѧر متغيرھѧѧاي فرضѧѧيه از نѧѧوع اسѧѧمي و رتبѧѧه

ًآزمون آنھا صرفا به كمك فنون ناپارامتريك در آمار انجام 

.گيرد مي



ويژگيھاي يك فرضيه

آزمون پذيري
ھاي موجود ھماھنگي با ساير فرضيه
پاسخگويي به مسائل عنوان شده
اقتصادي و مقرون به صرفه
 سادگي، جامعيت و وحدت منطقي
پذيري كميت
انداز و قلمرو كلي دارا بودن چشم



نقش فرضيه در پژوھش

آورد ھا فراھم مي تبيين آزمايشي براي پديده .

 نشانگر انتظار پژوھشگر دربارة رابطة بين
.متغيرھاست

 مجموعة فعاليتھاي اجرايي پژوھش را تعيين و ھدايت
.كند مي

آورد چارچوبي براي گزارش نتايج پژوھش فراھم مي



سازي شيوه فرضيه

روش فرضي ـ استقرايي

روش فرضي ـ قياسي



سازي شيوه فرضيه

روش فرضي ـ استقرايي

مدلمفاھيم ھا فرضيه ابعاد ھا  مؤلفه شاخصھا 



سازي شيوه فرضيه

روش فرضي ـ قياسي

مدلمفاھيم ھا فرضيه ابعاد ھا  مؤلفه شاخصھا 



:فصل دوم

 مروري بر ادبيات موضوع



مروري بر ادبيات موضوع

اي است از كندوكاوي عميق و وسيع در مورد  چكيده
تحقيق و موضوعات مشابه در كتب، مقالات، تحقيقات 

ھا  و پايان نامه

اي است از چگونگي مھارت و احاطة دانش  نشانه
محقق از موضوع مورد مطالعه 



مروري بر ادبيات موضوع

گيرد بر  ھر تحقيق و پژوھش علمي كه صورت مي
ھا، ارگان و نتايج مطالعات و تحقيقات پيشين  پايه

.  استوار است

تواند ارتباط مستقيم يا غيرمستقيم با  اين مطالعات مي
. موضوع و مسئلة اصلي تحقيق جديد داشته باشد



ضرورت مروري بر ادبيات موضوع

ھايي كه در اين  از پيشرفتھاي تازه و رشد و گسترش

.شويم زمينه به عمل آمده آگاه مي

 ھر قدر ارتباط و پيوند ممكن يك مطالعه با مطالعات

ھاي موجود بيشتر باشد، اھميت  و سھم  پيشين و تئوري

. آن مطالعه در بسط دانش بشري بيشتر خواھد بود



اھميت مروري بر ادبيات موضوع

آوري اطلاعات در مورد متغيرھاي مھم  جمع 

آوري اطلاعات در باره كارھاي انجام شده جمع 

آوري اطلاعات در مورد نتايج و كاربردھاي يك  جمع 
كار معين در يك زمينه تخصصي مشخص

تعيين روابط بين متغيرھاي مورد نظر محقق

تشخيص مدل يا مدلھاي صوري مناسب



منابعي قابل استفاده براي محقق

ھا كتب و مجلات تخصصي موجود در كتابخانه

شبكه اينترنت

ھا و تحقيقات صورت گرفته قبلي پايان نامه

موجود در مركز اسناد و (ھا  راھنماي چكيده پايان نامه
)مدارك علمي ايران



معيارھاي ارزيابي پيشينه تحقيق

تر جستجوي منابع مرتبط

جستجوي منابع معتبرتر

جستجوي منابع اصلي

جستجوي منابع جديدتر



فرآيند تھيه پيشينه تحقيق

مشخص كردن واژگان كليدي مرتبط با مسئله تحقيق

جستجوي منابع اطلاعاتي

يافتن عنوان مقالات مرتبط با موضوع تحقيق

ھايي از مقالات  مورد نظر جايابي  نسخه

گزينش مقالات مرتبط



فرآيند تھيه پيشينه تحقيق

طبقه بندي مقالات

تھيه چكيده

تھيه كتابشناسي

نقد مقالات يا گزارشھا

تدوين چارچوب نظري



كاركردھاي پيشينه تحقيق

اصل تحديد (بندي جديد مسئله تحقيق  محدود كردن و صورت

 در تحقيق بھتر است محقق مسئلة محدودي را انتخاب كند ) :مسئله

اي  و آن را به طور كامل مورد بررسي قرار دھد نه اينكه مسئله

بيسار گسترده و كلي را شروع كند و آن را به صورتي ضعيف و 

.ناقص به اتمام برساند



كاركردھاي پيشينه تحقيق

ھر مسئله توسط تعداد زيادي :تعيين درجه مھم بودن متغيرھا 

متغير در بر گرفته شده است كه ھر كدام داراي نسبت و 

توان آنھا را با توجه  ارتباط خاصي با مسئلة تحقيق ھستند و مي

.به ھدف تحقيق به مھم و غيرمھم تقسيم كرد



كاركردھاي پيشينه تحقيق

محقق نه تنھا بايد اطلاع حاصل كند كه  :پيدا كردن روشھاي جديد

چه كارھايي انجام شده است، بلكه بايد از مسائل تحقيقي ناديده 

.گرفته شده نيز آگاه شود

نظير و خلاق دست يابد كه ارزش  محقق ممكن است به برداشتي بي

.نگاه دوباره به مسئله را ايجاد كند



كاركردھاي پيشينه تحقيق

محقق در : نتيجه اجتناب از به كار بردن روشھاي بي 

مطالعه بايد به آن دسته از روشھايي كه در تحقيق مفيد 

. اند، توجه و آنھا را شناسايي كند و مؤثر نبوده



كاركردھاي پيشينه تحقيق

تواند در   مطالعة منابع مي:ايجاد بينش نسبت به روشھا

گيري،  بارة روشھاي اجرا، انواع وسايل اندازه

ھاي به كار برده شده توسط محققان  آزمودنيھا و شيوه

.گذشته بينش زيادي به محقق بدھد



كاركردھاي پيشينه تحقيق

بررسي پيشينة تحقيق :پرھيز از تكرار كارھاي انجام شده 

.“چرخ دوباره اختراع شود”دھد كه  اين خطر را كاھش مي



كاركردھاي پيشينه تحقيق

آگاھي از دستاوردھي : آگاھي از درجه مھم بودن مسئله 

تلاشھا و تحقيقات، به نحوي به پژوھشگر اطمينان 

از اھميت و اعتبار “ مسئلة تحقيق”دھد كه  نسبي مي

. لازم برخوردار است



:فصل سوم

 روش تحقيق



روش تحقيق

اي است از قواعد، ابزار و راھھاي  مجموعه

معتبر و نظام يافته براي بررسي واقعيتھا، كشف 

مجھولات و دستيابي به راه حل مشكلات



انواع روش تحقيق

(Research by Purpose) طبقه بندي بر مبناي ھدف

 پايه(تحقيقات بنيادي(

تحقيقات كاربردي

تحقيقات ارزيابي

تحقيق و توسعه

تحقيق عملي



طبقه بندي بر مبناي ھدف

)Basic Research() پايه(تحقيقات بنيادي 

ھا، تبيين روابط بين  ھدف اساسي اين نوع تحقيقات آزمون نظريه

ھا و افزودن به مجموعة دانش موجود در يك زمينة خاص  پديده

.است

پردازند تحقيق بنيادي به كشف قوانين و اصول علمي مي .



طبقه بندي بر مبناي ھدف
)Basic Research() پايه(تحقيقات بنيادي 

:ھاي زير ھستند تحقيقات پايه داراي مشخصه

كسب شناختھاي كلي

ثبت و ضبط جامع

استفادة تركيبي از روشھا

دار بودن مدت



طبقه بندي بر مبناي ھدف

)Applied Research(تحقيقات كاربردي 

ھا، قانونمنديھا، اصول و فنوني كه در  تحقيقاتي ھستند كه نظريه

شوند را براي حل مسائل اجرايي و واقعي  تحقيقات پايه تدوين مي

.گيرند بكار مي



طبقه بندي بر مبناي ھدف

رابطة تحقيقات پايه و كاربردي

تحقيقات پايه تحقيقات 
كاربردي

زير بنايي است 
براي



طبقه بندي بر مبناي ھدف

)Evaluation Research(تحقيقات ارزيابي 

آوري و تجزيه و تحليل  اين نوع تحقيقات فرآيندي جھت جمع

.گيري  بر اساس يك يا چند معيار ھستند اطلاعات براي تصميم



طبقه بندي بر مبناي ھدف

)Research and Development : R&D(تحقيق و توسعه 

 ھدف اصلي تلاشھايR&D تنظيم و ارائه يا آزمون نظريه 

چرخة . نيست، بلكه توسعه محصولات يا فرآيندھاي جديد است

R&D به طراحي محصولات، مطابق با برنامة كلي كسب و 

. انجامد كار شركت مي



طبقه بندي بر مبناي ھدف

)Action Research(تحقيق عملي 

 ھدف از انجام تحقيق عملي، حل مسائل كسب و كار  و مديريت از 

.  طريق كاربرد روش علمي است

 ھدف اصلي تحقيق عملي، حل يك مسئلة خاص است و نه كمك  به

.ھاي علمي توسعة نظريه



انواع روش تحقيق

)Research by Method( طبقه بندي بر حسب روش

تحقيق تاريخي

تحقيق توصيفي

تحقيق پيمايشي

روش تحليل محتوا

تحقيق ميداني



انواع روش تحقيق

)Research by Method( طبقه بندي بر حسب روش

موردكاوي

تحقيق ھمبستگي

ّتحقيق علي

 تطبيقي-ّروش علي 



طبقه بندي بر حسب روش 

)Historical Research(تحقيق تاريخي 

 تحقيق تاريخي شامل مطالعه، درك و شرح رويدادھاي مربوط به گذشته

بيني وقايع آينده  تواند به روشن كردن رويدادھاي كنوني و پيش است و مي

.  كمك كند

در غير اينصورت، .   ھمانند يك مطالعة تجربي بايد مبتني بر فرضيه باشد

. شود ھدف براي پيداكردن گنج تبديل مي تحقيق به جستجوي بي



طبقه بندي بر حسب روش 

)Descriptive Research(تحقيق توصيفي 

د  غرض از اينѧشھايي ماننѧه پرسѧخگويي بѧق، پاسѧه تحقيѧدر؟”گونѧه ”، “چقѧچ

تحقيѧق توصѧيفي، آن چѧه را كѧه . اسѧت“ افنѧد؟ چه اتفѧاقي دارد مѧي”و “ كسي؟

كند و به شرايط يا روابط موجود، عقايد متداول،  ھست توصيف و تفسير مي

.فرآيندھاي جاري، آثار مشھود يا روندھاي در حال گسترش توجه دارد

 شاھدهѧѧѧا مѧѧѧصاحبه، يѧѧѧشنامه، مѧѧѧق پرسѧѧѧولا از طريѧѧѧيفي معمѧѧѧات توصѧѧѧًاطلاع

.شوند آوري مي جمع



طبقه بندي بر حسب روش 

)Survey Research(تحقيق پيمايشي 

ايشѧѧپيم (Survey)  كѧѧر از يѧѧه فراتѧѧت كѧѧاعي اسѧѧق اجتمѧѧي در تحقيѧѧروش ،

. تكنيك خاص در گردآوري اطلاعات است

وا در تحقيق پيمايشي از پرسشنامه، مصاحبة  ساختمند، مشاھده و تحليل محѧت

.شود ھم استفاده مي

ھاست مشخصة تحقيق پيمايشي، مجموعة منظمي از داده.



طبقه بندي بر حسب روش 

)Content Analysis( روش تحليل محتوا  

امѧد و  ّتحليل محتوا تكنيكي پژوھشي است براي تشريح كمي، نظѧمن

. عيني محتوا

دازهѧѧѧتيابي و انѧѧѧوا دسѧѧѧل محتѧѧѧلي در روش تحليѧѧѧدف اصѧѧѧري  ھѧѧѧگي

.متغيرھا است



طبقه بندي بر حسب روش 

: تحليل محتوا شروط

ھر مرحله از فرآيند پژوھش بايد بر اساس قواعد، احكام : عينيت
. ھاي مشخصي انجام گيرد و روش

ھا بر طبق  دايرة پذيرش يا رد محتوا يا مقوله: سيستمي بودن
. قواعد كاربردي ثابتي مشخص گردد

ھا باھم ارتباط نظري داشته   يعني اينكه يافته:عموميت داشتن
.باشند



طبقه بندي بر حسب روش 

)Field Research(تحقيق ميداني   

 امѧور نظѧه طѧط را بѧه روابѧوچكي كѧا كѧزرگ يѧي بѧة علمѧھر مطالع

ھѧا را بيازمايѧد و غيرآزمايѧشي باشѧد و در  كنѧد، فرضѧيه يافته دنبѧال 

ھѧѧا،  شѧѧرايط زنѧѧدگي واقعѧѧي ماننѧѧد جوامѧѧع محلѧѧي، مѧѧدارس، كارخانѧѧه

.گردد ھا و مؤسسات اجرا گردد، مطالعة ميداني تلقي مي سازمان



طبقه بندي بر حسب روش 

:ھاي مطالعات ميداني ھا و ضعف قوت

گري متغيرھا، مبتني بودن بر  گرايي، معناداري، سنجش واقعيت

)قوت(نظريه و كيفيت اكتشافي 

 قوت(توان بالقوة بالا براي فرضيه سازي جديد(

ضعف(گيري متغيرھا  عدم دقت در اندازه(

 ضعف(غير آزمايشي بودن(



طبقه بندي بر حسب روش 

)Case Study(مورد كاوي  

يѧѧعي مѧѧن روش سѧѧدة  در ايѧѧك پديѧѧب يѧѧامي جوانѧѧشاھدة تمѧѧا مѧѧود بѧѧش

ھѧا، شѧناختي  ملموس و بررسѧي فرآينѧدش در ارتبѧاط بѧا سѧاير پديѧده

.جامع از آن فراھم آيد



طبقه بندي بر حسب روش 

)Correlational Research(تحقيق ھمبستگي  

هѧѧا رابطѧѧود آيѧѧشخص شѧѧه مѧѧت كѧѧق آن اسѧѧن تحقيѧѧدف از ايѧѧر  ھѧѧين دو متغيѧѧاي ب

؟ كمّي وجود دارد و اگر اين رابطه وجود دارد اندازه و حد آن چقدر است

يѧن نمѧولي را روشѧت و معلѧة علѧك رابطѧه  ّتحقيق ھمبستگي ھرگز يѧد، بلكѧكن

ميѧزان ايѧن رابطѧه بѧه صѧورت . كنѧد ًصرفا وجѧود يѧك رابطѧه را توصѧيف مѧي

. شود عددي بين صفر و يك بيان مي



طبقه بندي بر حسب روش 

)Causal Research() آزمايشي(ّتحقيق علي  

ود ّدر اين تحقيق، رابطة علي بين دو متغير بررسي ميѧات . شѧتحقيق

ًعلѧѧي غالبѧѧا از طريѧѧق طѧѧرح پذيرنѧѧد و بѧѧا  ھѧѧاي آزمѧѧايش صѧѧورت مѧѧي ّ

“ آزمايѧѧشگاھي”و“ ميѧѧداني”توجѧѧه بѧѧه نѧѧوع كنتѧѧرل متغيرھѧѧا بѧѧه انѧѧواع 

. شوند تقسيم مي



طبقه بندي بر حسب روش 

ھاي ميداني و آزمايشگاھي  تفاوت آزمايش 

 آزمايش آزمايشگاھي از حداكثر كنترل برخوردار است ولي

. شود تري اجرا مي آزمايش ميداني با كنترل كم

 دقت”در آزمايش آزمايشگاھي امكان دستيابي به درجة بالايي از “

.وجود دارد“ صحت”و 



 آزمايش طرح 
 )Experimental Design( 

ر . آزمايش فرآيند ايجاد مشاھدة علت يك اثر استѧذار، متغيѧاثرگ

شѧود و چيѧزي كѧه تحѧت تѧأثير آن قѧرار  خوانده مي) علت(مستقل 

. شود گيرد، متغير وابسته ناميده مي مي

ي  براي انجام سادهѧروه تجربѧترين طرح آزمايش، حداقل به يك گ

.و يك گروه كنترل نياز است



)شاھد(و كنترل ) آزمايش(گروه تجربي 

براي . اجراي آزمايش به منزلة تأثير نھادن بر افراد آزمايش است

ًكنترل چنين حالتي آزمايشھا تقريبا ھمواره شامل گروه كنترلي 

سپس گروه . گيرد است كه در معرض شرايط آزمايش قرار نمي

.توان مقايسه كرد كنترل را با گروه آزمايش مي

 آزمايش طرح 
 )Experimental Design( 



انواع طرحھاي آزمايشي

دماتيѧي مقѧطرحھاي تجرب) Pre-Experimental Design( : قѧمحق

.قادر به كنترل و نظارت عوامل نيست

هѧѧاي نيمѧѧي طرحھѧѧتجرب  )Quasi-Experimental Design:( قѧѧمحق 

).آزمايش ميداني(پردازد  كنترل و نظارت برخي از عوامل مي به



انواع طرحھاي آزمايشي

 يѧي  طرحھاي تجربѧحقيق)True Experimental Design:( اميѧتم 

ارزشѧѧي روايѧѧي داخلѧѧي و خѧѧارجي  منѧѧابع و عѧѧواملي كѧѧه سѧѧبب بѧѧي

گيرنѧѧد و در  شѧѧوند، مѧѧورد كنتѧѧرل و بѧѧازبيني قѧѧرار مѧѧي تحقيѧѧق مѧѧي

.شوند آزمايشھاي آزمايشگاھي بكار گرفته مي



موانع اعتبار آزمايش

مسائل اعتبار دروني

مانند كاھش افراد در طول آزمون: مسائل مربوط به افراد مورد آزمون

مانند تغيير ابزار آزمايش: مسائل مربوط به فرآيند آزمايش

انѧѧѧه زمѧѧѧوط بѧѧѧسائل مربѧѧѧيش: مѧѧѧلة پѧѧѧم در فاصѧѧѧايع مھѧѧѧد وقѧѧѧون و  ماننѧѧѧآزم

آزمون پس

مانند تعامل انتخاب با وقايع مھم: مسائل انتخاب با عوامل ديگر

مانند احتمال موازنة خطاي افزايش و كاھش: مسائل رگرسيون آماري



موانع اعتبار آزمايش

مسائل اعتبار بيروني

ھѧاي ديگѧر، اعمѧال ديگѧر يѧا  توان آزمايش را به محيط يعني تا چه حد مي

.افراد ديگر تعميم داد

تعامل محيط آزمايش

تعامل زمان انجام آزمايش با اثر تدبير آزمايش

تعامل انتخاب افراد آزمون



طبقه بندي بر حسب روش 

)Causal-Comparative Research( تطبيقي –ّتحقيق علي  

 ر –ّدر مطالعة عليѧتطبيقي ھدف بررسي رابطة علي بين دو متغي ّ

در حقيقѧѧت ، متغيرھѧѧاي . بѧѧدون دسѧѧتكاري متغيرھѧѧاي مѧѧستقل اسѧѧت

 مثѧѧѧل -انѧѧѧد ًقѧѧبلا اتفѧѧѧاق افتѧѧѧاده(تѧѧѧوان دسѧѧѧتكاري كѧѧѧرد  مѧѧستقل را نمѧѧѧي

امكѧان صѧدمه فيزيكѧي يѧا جѧسمي (يѧا نبايѧد دسѧتكاري كѧرد ) جنسيت

). مثل ھوش-است



كدام روش براي تحقيق

خير

خير

خير بلي

بلي

بلي

بلي
خير

تجربي

 تطبيقي-ّعلي 

ھمبستگي
توصيفي

تاريخي

دستكاري متغيرھاي روابط پيش بيني پذير؟شرايط فعلي؟
مستقل؟

روابط علت و 
معلولي؟



ھا آوري داده ابزار جمع

مراجعه به اسناد و مدارك

 مشاھده(Observation)

 مصاحبه(Interview)

 پرسشنامه(Questionnaire)



ھا آوري داده ابزار جمع

مراجعه به اسناد و مدارك

ھايي كه در تحقيق به كار برده  داده: مراجعه به اسناد و مدارك

ھاي اوليه را  داده. باشند“ ثانوي”يا “اوليه”شوند ممكن است  مي

محقق به صورت دست اول و بيشتر از طريق مشاھده، 

ھاي ثانوي از منابع  داده. آورد پرسشنامه و مصاحبه بدست مي

.  دھد ديگر و به صورت گوناگون به دست مي



ھا آوري داده ابزار جمع

:مراجعه به اسناد و مدارك
توان به چند دسته تقسيم كرد ھا را مي  منابع داده:

ھاي موجود در اسناد تحقيقات گذشته داده

ھا و آمارھاي ثبت احوال آمارھاي رسمي مانند سرشماري

آمارھاي غير رسمي

ھا ھاي كارگزيني و نقشه مدارك و اسناد سازماني مانند پرونده



ھا آوري داده ابزار جمع

): Observation(مشاھده 

 مشاھده عبارت است از شناسايي، نامگذاري، مقايسه، توصيف 

توان از چھار  براي ثبت مشاھده مي. دھد و ثبت آنچه روي مي

روش ثبت فراواني، مدت، فاصله ميان دو رفتار و ثبت ترتيب 

. ظھور استفاده كرد



ھا آوري داده ابزار جمع

): Interview( مصاحبه 

اي كه در آن فرد پژوھشگر با آزمودني تماس مستقيم  شيوه

كند و از اين طريق به ارزيابي عميق ادراكھا،  برقرار مي

.پردازد ّنگرشھا، علايق و تلقيھاي او مي



ھا آوري داده ابزار جمع

 ):Questionnaire(پرسشنامه 

آوري  ترين ابزار جمع پرسشنامه به عنوان يكي از متداول

اي از  اطلاعات در تحقيقات پيمايشي، عبارت است از مجموعه

گيري از مقياسھاي گوناگون، نظر،  مدار كه با بھره پرسش ھدف

.  دھد ديدگاه و بينش فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار مي



ھا آوري داده ابزار جمع

: اشكال مختلف سئوالات پرسشنامه

سوابق،مشخصات و (اي  پرسشھاي شناسايي، اطلاعاتي يا مشخصه

)موقعيتھا

 اعمال و تجارب گذشته و حال(پرسشھاي فعاليتي (

 ميزان شناخت و دانش درباره موضوع(پرسشھاي دانشي(

 گيري و گرايش گيري جھت اندازه(پرسشھاي گرايشي، جھتي، اعتقادي (

 ارزشيابي مسئله بوسيلة پاسخگو(پرسشھاي ارزشيابي (



ھا آوري داده ابزار جمع

: اشكال مختلف سئوالات پرسشنامه

 در مورد مفاھيم و متغيرھاي ساده( پرسشھاي ساده (

 در مورد مفاھيم و متغيرھاي پيچيده( پرسشھاي مركب (

شده مطرح موارد به تنھا دھي پاسخ(بسته پرسشھاي( )Closed Ended Questions(

دھي بدون محدوديت پاسخ( باز  پرسشھاي( )Open Ended Questions(

 موارد مشخص ولي انتھاي پرسش باز(پرسشھاي تلفيقي (



ھا آوري داده ابزار جمع

: بندي پرسشھا جمله
از سؤالھاي نامفھوم و مبھم پرھيز شود .

كند،بايد اجتناب كرد مي خاصي ھدايت دھنده را به پاسخ كه پاسخ از سؤالھايي .

از سؤالھاي پيچيده پرھيز شود .

از سؤالھاي دووجھي كه شامل دو سؤال در يك پرسش است، اجتناب گردد .

تا جايي كه امكان دارد از ارائه سؤالھاي منفي خودداري شود .



گيري نمونه

ھدف

ھاي كل جامعه بطور علمي و تصادفي  اي از داده گزينش نمونه

ھاي مربوط به اين نمونه و در نھايت  و سپس استخراج داده

.ھاي تحليل شده به كل جامعه تعميم نتايج داده



گيري نمونه

)Population Universe) (جمعيت آماري(جامعه 

 مجموعه واحدھايي كه حداقل در يك صفت مشترك باشند، يك

 نمايش Nًسازند و معمولا آن را با  جامعه آماري را مشخص مي

. دھند مي



گيري نمونه

)Sample (نمونه آماري

اي  ھا كه از يك قسمت، يك گروه يا جامعه اي از نشانه مجموعه

شوند، به طوري كه اين مجموعه معرف   بزرگتر انتخاب مي

ًكيفيات و ويژگيھاي آن قسمت، گروه يا جامعه باشد و معمولا آن 

. دھند   نمايش ميnرا با 



گيري نمونه

رابطة نمونه با جامعه آماري

نمونهجامعه

برآورد

ھا آماره پارامترھا

), ,( 2) , ,( 2ssx



گيري نمونه

انواع نمونه

 نمونة انباشته)Chunk ( يا كومه)Lumpy :(ھا از نظر  اين نوع نمونه

ارزش ھستند زيرا شواھدي در دست نيست كه نشان دھد چنين  علمي بي

.اي معرف جامعه است نمونه

 نمونة نظري يا قضاوتي)Judgmental :( گزينش بخشي از جامعه كه

.شود اعضاي آن بر پاية داوري شخص پژوھنده مشخص مي



گيري نمونه

انواع نمونه

 نمونة تصادفي)Random :(اي  انتخاب بخشي از جامعه به گونه

ھاي ممكن كه داراي تعداد ثابت  ھستند براي انتخاب  كه ھمة نمونه

.شدن احتمال يكسان داشته باشند

تواند مورد اتكا باشد كه بطور تصادفي از جامعة  نمونه وقتي مي

. آماري گزينش شده باشد



گيري نمونه

: شود از تصادفي بودن برداشتھاي مختلفي مي

 يك نوع احساس ذھني است كه با فقدان ھر گونه نظم و نقشة از پيش

.انديشيده شده مشخص باشد

تساوي احتمال بروز حوادث

 اعمال و روشھايي كه استفاده از آنھا امكان پيش بيني دقيق حوادث

.برد مورد نظر را از بين مي



گيري نمونه

تعيين ساختار جامعه آماري و ويژگيھاي آن

 ًمعمولا ھر جمعيت آواري داراي مشخصات و  ويژگيھاي مختلفي

. باشد است كه در حكم شاخص جمعيت مورد نظر مي

توان در  ھر جمعيتي را با توجه به مشخصات و ويژگيھاي آن مي

.يكي از ساختارھاي چھا گانه مورد بررسي قرار داد



انواع ساختار جامعه آماري 

:تجانس و يكپارچگي جمعيت آماري
باشد و افراد آن  جمعيت مورد نظر داراي ساختارھاي متجانس و يكپارچه مي

. در يك مشخصه يا ويژگي غالب مشترك ھستند

+++++
+++++
+++++
+++++
+++++
+++++

  گيري تصادفي ساده روش نمونه
)Simple Random Sampling(



انواع ساختار جامعه آماري 

: وجود قشرھا و طبقات مختلف در جمعيت آماري

باشد به طوري  ساختار جامعه اصلي، متشكل از قشرھا و طبقات گوناگون مي

. باشد اي از ديگر قشرھا و طبقات مي كه ھر قشر و طبقه

روش نمونه گيري قشربندي ساده  
 (Stratified Random Sampling)

+++++
+++++
ooooo
ooooo
-----
-----



انواع ساختار جامعه آماري 

: وجود نسبتھا يا درصدھا در جمعيت آماري

 ھنگامي كه ساختار جمعيت از قشرھا و طبقاتي با نسبتھا يا درصدھاي

. نامند ًمعيني بوجود آمده باشد كه اصطلاحا آن را ساختار قشربندي نسبي مي

گيري قشربندي نسبي  روش نمونه
 )Proportional Stratified Sampling(

×××××
×××××

20%

+++++
+++++

11%

ooooo
ooooo

28%

-----
-----

59%



انواع ساختار جامعه آماري 

:مختلط بودن ويژگيھا در جمعيت آماري

 ھنگامي كه ساختار جمعيت از صفات و ويژگيھاي متعدد و متنوعي شكل

در اين صورت . گرفته باشد كه نتوان صفات بارز آن را براحتي تعيين كرد

. با ساختاري مختلط سر و كار داريم

اي  گيري مختلط يا خوشه روش نمونه
 )Clustered Sampling (

o+++o 
--o -+
++-+-
o-+o+
+-o+o
-o-o -
o++-+
-o--o



) گيري جھت(سوگيري 

: شود گيري به صورتھاي زير حاصل مي سوگيري در نمونه

گيري با يك روش غيرتصادفي انجام شود نمونه .

چارچوب انتخاب شامل كليه اعضاي جامعه نباشد .

 مواقعي كه دسترسي به بعضي از اعضاي جامعه غيرممكن بوده يا برخي

. اعضا علاقمند به ھمكاري نباشد

 ھيچ افزايشي در حجم نمونه قادر نيست عدم معرف بودن نمونه را اصلاح

. كند يا سوگيري ناشي از اين عدم كفايت فھرست را حذف كند



:فصل چھارم

ھاي تحقيق و تجزيه و تحليل   داده
آنھا



ھا تجزيه و تحليل داده
  )Data Analysis(

اي است كه طي آن  ھا فرآيندي چند مرحله تجزيه و تحليل داده

آوري در نمونه  ھايي كه از طريق بكارگيري ابزارھاي جمع داده

بندي،  اند، خلاصه، كدبندي، دسته آماري فراھم آمده) يا جامعه(

شوند تا زمينه برقراري انواع تحليلھا  و در نھايت پردازش مي... 

.ھا فراھم آيد ھا به منظور آزمون فرضيه و ارتباطھا بين اين داده



ھا براي تجزيه و تحليل آماده سازي داده

ھا ويرايش داده

پاسخ مناسب سازي سؤالات بي

كدگذاري

ھا بندي داده طبقه

ھا ايجاد پرونده داده

ريزي تحليل برنامه

ھا تجزيه و تحليل داده
  )Data Analysis(



قواعد تجزيه و تحليل  

بندي  بندي يا طبقه  وتحليل، دسته نخستين گام در ھر تجزيه

(Stratification)بندي  ، بخش(Partitioning)بندي   يا مقوله

(Categorization)ھاست  داده.

 يك مقوله، طبقه يا دسته در حقيقت معادل يك بخش يا زيربخش

)Sub-Partition(ھاست  در مجموعه.



قواعد تجزيه و تحليل  

ھا بايد بر پاية مقصود و مسئله پژوھش مشخص شوند مقوله.

هѧѧѧار  مقولѧѧѧه كѧѧѧا را بѧѧѧة آزمودنيھѧѧѧي ھمѧѧѧند، يعنѧѧѧر باشѧѧѧد فراگيѧѧѧا بايѧѧѧھ

 (Exhaustive).گيرند

هѧѧند  مقولѧѧديگر باشѧѧستقل از يكѧѧازگار و مѧѧد ناسѧѧا بايѧѧھMutually( 

Exclusive)

تهѧل دسѧر  ھر مقوله از يك اصѧارة ھѧود و دربѧشتق شѧده  مѧدي كننѧبن

(Classificatory Principle). متغير جداگانه رفتار شود



انواع تجزيه و تحليل

 تجزيه و تحليل توصيفي(Descriptive Analysis)

اي  تجزيه و تحليل  مقايسه(Comparative Analysis)

 ّتجزيه و تحليل  علي(Causal Analysis)

تجزيه و تحليل عالي



تجزيه و تحليل توصيفي 
)Descriptive Analysis(  

ار  ھاي جمع پژوھشگر دادهѧآوري شده را با استفاده از شاخصھاي آم
. كند بندي مي توصيفي خلاصه و طبقه

: پرمصرفترين شاخصھاي آمار توصيفي عبارتند از

 ميانگين(Mean)

 ميانه(Median)

 مد(Mode)



در اين نوع تحليل ،جداول كاربرد وسيعي دارند.

FN
fiiiIII
fiiII
fiI

موضوعفراواني

جدول يك بعدي

تجزيه و تحليل توصيفي 
)Descriptive Analysis(  



جدول دو بعدي

جمع

سطح سوم

سطح دوم

سطح اول

yiمتغير  نوع اولنوع دومنوع سومجمع

xi        متغير 

تجزيه و تحليل توصيفي 
)Descriptive Analysis(  



جدول سه بعدي

جمع

راضي

ناراضي

كارمدارمدار رابطهكارمدارمدار رابطهكارمدارمدار رابطه

تحصيلات و سبك فوق ليسانسليسانستر از ليسانس پائين

 مديريت

رضايت از كار 

تجزيه و تحليل توصيفي 
)Descriptive Analysis(  



نمودار

نمودار عبارت از نمايش دوبعدي يك رابطه است .

از نيرومندترين وسايل تجزيه و تحليل است.

اي وجود داشته باشد، نه تنھا آن  ھا رابطه اگر در يك مجموعه از داده
.دھد، بلكه ماھيت آن را نيز نشان خواھد داد را به روشني نمايش مي

 ًمعمولا محور افقي نشان دھندة متغير مستقلX و محور عمودي 
. استYنشان دھندة متغير وابسته 

تجزيه و تحليل توصيفي 
)Descriptive Analysis(  



آوري  اي علاوه بر اينكه  اطلاعات جمع در تجزيه و تحليل مقايسه

گيرند و يا  شده به صورت توصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار مي

ميانگين، ميانه، انحراف استاندارد و (چند شاخص آمار توصيفي 

. شوند مورد مقايسه واقع مي) واريانس

اي تجزيه و تحليل  مقايسه
  )Comparative Analysis(



 ّدر تجزيه و تحليل  علي، روابط علت و معلولي بين متغيرھاي ّ

گيرند و پژوھشگر با رد يا  مستقل و وابسته مورد بحث قرار مي

ھاي آماري به تأئيد يا رد روابط علت و معلولي  تأئيد فرضيه

.پردازد مي

 ّتجزيه و تحليل  علي
)Causal Analysis(



:پس از تجزيه و تحليل مقدماتي بايد كارھاي زير را انجام داد

ّچرا اين رابطه وجود دارد؟ آيا رابطه علي : آشكارسازي روابط

يا كاذب است؟

بررسي الگوھايي كه انتظار آنان : بيني نشده بررسي نتايج پيش

ھا و  پژوھشگر خوب توانايي معني بخشيدن به داده. را نداشتيم

.تحليل ھوشمندانة آنان را دارد

تجزيه و تحليل عالي



گاه رابطة متغيرھا قويتر از : پيدا كردن رابطة قويتر از انتظار

.انتظار ھستند كه بايد بررسي شوند

بايد سعي كرد تضاد را توضيح داد: رسيدگي به نتايج متضاد .

.تضاد ممكن است ناشي از ديدگاه خود پژوھشگر باشد

تجزيه و تحليل عالي



وارسي روابط:  

آيا احتمال دارد كه اين الگو تنھا در مورد اين نمونه صادق باشد؟

 آيا الگو در مورد ساير زير گروھھاي موجود در درون نمونه ھم 

صادق است؟ 

ماند؟ آيا با استفاده از شاخصھاي مختلف الگو باز ھم  باقي مي

تجزيه و تحليل عالي



ھاي آزمايشي و با در نظر گرفتن  با توجه به ماھيت داده

مدعاھايي كه بايد آزمايش گردند، مدل احتمالي مناسب را تعيين 

.كنيم مي

 براي اثبات يك مدعاي خاص، نفي اين مدعا را به صورت فرض

) H1(و خود مدعا را به صورت فرض مقابل ) H0(صفر 

.كنيم فرمولبندي مي

مراحل كلي آزمون فرضيه



 يك آمارة آزمونTكنيم كه مقدار آن موجه بودن فرض   انتخاب مي

.تحت آزمون را به بھترين صورت نشان دھد

 سطح اغماض خطاي نوعI براي فرآيند آزمون كردن را مشخص 

.كنيم مي

مراحل كلي آزمون فرضيه



 مقدار مشاھدةTھاي آزمايشي محاسبه كرده و   را از روي داده

اگر در . كنيم آيا اين مقدار در ناحية رد واقع است يا نه معلوم مي

.شود  تأئيد ميH1ناحية رد واقع بود، يعني فرض صفر رد و 

مراحل كلي آزمون فرضيه



ھا مستقل از يكديگر باشند مشاھده.

ھاي آماري كه داراي توزيع نرمال ھستند،  ھا از جامعه مشاھده

.بيرون كشيده شده باشند

ھاي آماري بايد داراي واريانس برابر باشند اين جامعه.

شرايط انتخاب مدل آماري مناسب



گيري شده  اي اندازه متغيرھاي مربوط بايد حداقل با مقياس فاصله

باشند، به طوري كه بتوان روي مقادير آنھا اعمال رياضي انجام 

.داد

ھاي آماري، نرمال و  ھاي به دست آمده از اين جامعه ميانگين

.داراي واريانس ھمگن باشند

شرايط انتخاب مدل آماري مناسب



پايان


