شکاف دیجیتالی و ابعاد مختلف آن

شکاف دیجیتالی بیان کننده  « شکاف بین آن هایی که به فناوریهاي جدید اطلاعاتی مانند کامپیوتر و اینترنت دسترسی دارند و آنهایی که ندارند» است.
در واقع، نابرابري در دسترسی ، استفاده و تولید فنّاوري اطلاعات بین مردم شمال و جنوب، ثروتمند و فقیر، جوان و پیر، باسواد و بی سواد و ساکنان مناطق شهري و روستایی، شکاف دیجیتالی نامیده می شود .
به عبارت دیگر، فاصله بین جوامع اطلاعاتی و جوامع محروم از فناور يهاي اطلاعاتی شکاف دیجیتالی گفته می شود
شکاف دیجیتالی داراي ابعاد مختلف فنّی، اقتصادي، اطلاعاتی، ارتباطی و دسترسی  است.

1- فنّاوري: شکاف بین کسانی که به فنّاوري دسترسی دارند و کسانی که به فنّاوري دسترسی ندارند.
2- ابعاد اقتصادي: شکاف بین کسانی که توانایی و قابلیت استفاده از منابع را براي توسعه زیرساختهاي اطلاعاتی پیشرفته دارند و کسانی که ندارند.
3- سواد اطلاعاتی : این بعد در برگیرندة مجموع ه اي از حداقل مهارتها براي استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات براي تعیین منابع اطلاعاتی مفید براي ارزیابی و دسترسی به رابط اطلاعاتی و ترکیب این اطلاعات در مکانیزمی است که قابلیت حل مشکل اطلاعاتی را داشته باشد.
4- ارتباطات: یکی از ابعاد تأثیرگذار بر شکاف بین کسانی است که به فنّاوري اطلاعات و ارتباطات پیشرفته مانند خدمات اینترنتی پهن با ند دسترسی دارند و کسانی که به اشکال سادة فنّاوري اطلاعات و ارتباطات مانند خطوط تلفن ثابت دسترسی دارند.
5-دسترسی به اطلاعات : اعتقاد بر این است که برخی از انواع شکاف بین کسانی وجود دارد که به ابزارهاي و حمای ت هاي اجتماعی مورد نیاز براي دسترسی و تبادل اطلاعات دسترسی دارند و آنهایی که از این حقوق برخوردار نیسیتند.
یکی از وجوه اصلی شکاف دیجیتالی ، شکاف جغرافیایی است. شکاف دیجیتالی جغرافیایی را می توان به سه  شکاف دیجیتالی جهانی، منطقه اي و ملی دسته بندي کرد. براین اساس، شکاف دیجیتالی نه تنها بین کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه، بلکه بین کشورهاي در حال توسعه ، بین مناطق مختلف جغرافیایی و حتی در داخل کشورها نیز وجود دارد و با توجه به سیاستها و برنامه هاي کشورها همواره در حال تغییر و تحول است .

1- شکاف دیجیتالی جهانی : شکاف عمیقی از نظر فنّاوري اطلاعاتی و ارتباطات بین کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه وجود دارد . احتمال اینکه فردي در کشورهاي با درآمد بالا کاربر رایانه باشد بیش از 22 برابر شخصی است که در کشورهاي با درآمد پایین زندگی می کند. در ضمن امنیت سرورهاي اینترنت که یک شاخص مهم در تجارت الکترونیکی است در کشورهاي با درآمد بالا 100 برابر بیشتر از کشورهاي با درآمد پایین است . در کشورهاي با درآمد بالا، تلفنهاي همراه 29 برابر رایجتر و مشترک ان تلفن ثابت 21 برابر کشورهاي با درآمد پایین است. از نظر درآمد نیز هزینۀ دسترسی به اینترنت در کشورهاي با درآمد پایین در مقایسه با کشورهاي با درآمد بالا، 150 برابر بیشتر است.
2- شکاف دیجیتالی منطقه اي: این شکاف نشان دهندة وجود فاصله دیجی تالی در یک منطقۀ جغرافیایی خاص است. براي مثال در بین کشورهاي قارة آسیا این انتظار وجود دا شت که تا سال 2004 در کرة جنوبی 50 درصد مردم به صورت برخط باشند این درحالی است که در اندونزي این تعداد به یک درصد و در هند بین این دو کشور بوده است.
3- شکاف دیجیتالی مل ی: در سطح ملی شکاف دیجیتالی ممکن است بین ایالتها (استانها) بوجود آید. براي مثال در هند، ایالتهایی مانند ماهاراشترا، کارنتاکا، تامیل نادو و اندهارا پرادش بسیار دیجیتالی تر از ایالتهاي بیهار و اوتارپرادش هستند و جمعیت نیز در این ایالتها به شکل نامناسبی پراکن د هتر است . علاوه بر ایالتها، شکاف دیجیتالی ممکن است بین شهرها و روستاها نیز وجود داشته 
به عبارت دیگر شکاف دیجیتالی عبارت است از فاصله روز افزون کشورهای توسعه نیافته از کشورهای توسعه یافته در : 

1- میزان دسترسی به تکنولوژی های دیجیتال

2 - در استفاده از این تکنولوژی ها برای بهبود بهره وری و کارایی  فرایندها و فعالیت ها و سیستم ها و کارها در همه ی بخش های زندگی فردی و اجتماعی و در سطح خرد و کلان

3- در توانایی به کارگیری این تکنولوژی در ایجاد زیرساخت مناسب برای مشارکت فعال در تولید دانش و تکنولوژی دیجیتال و مصرف ابزار و کالاها و خدمات.
شاخص های شکاف دیجیتال :  زیرساخت رایانه - زیرساخت اینترنت - زیرساخت اجتماعی - زیرساخت ارتباطات
سازمانهای شبدری :
سازمانهای امروزی ازسه گروه مختلف مردم تشکیل شده اند که انتظارات متفاوتی داشته وشیوه مدیریت بر آنها فرق میکند .
· (هسته )حرفه ای ومتخصص (professional core)
اینها برای سازمان ضروری هستند وآنها حامل دانش سازمانی هستند که سازمان را ازهمتایانش متمایز می کند .اگر آنهارا ازدست بدهید سازمان را ازدست داده اید .
· مقاطعه کاری وپیمانکاری ها (subcontracting)
ازآنجا که هسته متخصص کوچک است کارها پیش ازپیش به وسیله پیمانکارانی که با سازمان قرارداد می بندند انجام می شود .این باعث می شود به کسانی که برای سازمان ارزشی ندارند پول زیادی پرداخت نشود .
· تامین نیرو ازخارج (out-sourcing)
نیروی کار انعطاف پذیر ویا کلیه کارگران پاره وقت هسند که رشد یابنده ترین بخش عرضه اشتغال را تشکیل می دهند .
سازمانهای فدرال :

· درکنارشکل گیری سازمان شبدری می توانیم تحول تدریجی سازمان فدرال راتشخیص دهیم .فدرالیسم به این معناست که تعدادی گروه منفرد زیرپرچمی واحد جمع شوندوتا اندازه ای هویت مشترک داشته باشند درفدرال گروههاتشکیل دهنده اصلی محسوب می شوندوبه این دلیل گرد هم می آیندکه بعضی کارهارامشترکا بهترانجام می دهند.سوئیس یک نمونه خوب فدرال در عمل است .به هرحال در یک سازمان فدرال مرکز کنترل کامل را دردست ندارد به لحاظ منطق تصمیم گیری بلند مدت درمرکز انجام میشودواجرای آنها به بخش ها محول می گردداما این رنگ وبوی زبان مهندسی وکهنه مدیریت را داردهمه این مسائل مستلزم داشتن تصور جدیدی از سازمان است . 
· سازمانهای سه آی 
· در گذشته ثروت مبتنی بر مالکیت زمین بودودرسالهای اخیرظرفیت تولیدی مصنوعات ،اما امروزه متکی بردانش وتوانایی بهره گیری ازآن است. فرمول جدید کارایی  Av=3i که درآن i عبارتند از
هوش(intelligence)اطلاعات(information)ایده(idea) وAv به معنای ارزش افزوده (added value) می باشند . 
در یک جامعه اطلاعاتی رقابتی مغز به تنهایی کافی نیست وکسانی که درپی تولید ارزش از طریق دانش هستند به اطلاعات خوبی نیازدارندکه با آن کار کنند وایده درذهن بپرورانند . 
