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 ذهِهق

ثیٕبضؾتبٖ ضٚظا٘ٝ تقساز ظیبزی اظ ثیٕبضاٖ ضا ٔٛضز زضٔبٖ لطاض ٔی زٞس ٚ یىی اظ ٔطاوع پط تطزز ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ زض آٖ ضیؿه ٞبی 

ظیبزی زض ٔطالجت اظ ثیٕبضاٖ، ٔسیطیت وبضوٙبٖ ٚ ازاضٜ ثیٕبضؾتبٖ ٔٛجٛز اؾت. ذغبٞبی ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔبٖ ضقیف ٚ فسْ قفبفیت زض 

ٔبٖ ٍٕٞی ضیؿه ٞبی آٖ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس. ذغبٞب ٚ تهبزفبت ٔی تٛا٘ٙس ٔٙجط ثٝ ض٘ج ٚ ٘بضاحتی، ٞعیٙٝ ظایی، ٔسیطیت یه ؾبظ

 زٚثبضٜ وبضی قسٜ ٚ زض ثقضی ٔٛاضز ٔٙجط ثٝ تٟسیس ظ٘سٌی افطاز ٌطزز.

ٝ قىبیت ٚ ٔسیطیت ضیؿه ؾیؿتٕی اؾت وٝ پطؾُٙ ضا ٔٛؽف ثٝ ٔسیطیت ٚ پبیف ایٕٙی ٚ ؾلأت ٕ٘ٛزٜ، ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙجط ث

ٕٞىبضی ضیؿه ثبِیٙی زض ؾبظٔب٘كبٖ ٔی قٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ یه فطایٙس اؾتب٘ساضز قسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض نٙقت ٚ وؿت ٚ وبض ثطای 

 وبٞف جطاحبت، ذغبٞب، اقتجبٞبت ٚ تهبزفبت ثٛزٜ ٚ ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز ویفیت ذٛاٞس قس.

 ؼشیف هذیشیت سیسک :ت

 NHS  ٝقیٜٛ ظیط تقطیف ٔی وٙس:ٔسیطیت ضیؿه ضا ث 

 قٙبؾبئی، ٔطالجت ٚ پبیف ضیؿه 

 فطایٙس ٔؿتٕط وبٞف ضیؿه ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ٚ افطاز 

 .فطًٞٙ، فطایٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞبیی وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض وبٞف ضیؿه ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ تلاـ ٔی وٙس 

 هذیشیت سیسک دسباسُ چیست؟

ٔی ثبقس.  ذغبٞب ٚ تهبزفبت ثبِمٜٛ وٝ ٔٙجط ثٝ آؾیت ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطیت ضیؿه قبُٔ قٙبؾبیی، پیكٍیطی ٚ حسالُ ؾبظی

 :ٔٛاضز ظیط اؾت ایٗ ٔٛضٛؿ قبُٔ

  قٙبؾبیی 

  اضظیبثی 

  ٔسیطیت ذغط ٚ ضیؿه ٞب 

 ضیؿه ٞب ٚ ذغطٞب جعئی اظ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٔب ضا تكىیُ ٔی زٞٙس: زض ذب٘ٝ، ذیبثبٖ ٚ ٔحُ وبض

 ب قطایغی وٝ ٔٙجط ثٝ ٔكىُ، جطاحت یب ثیٕبضی قٛز ٔی ثبقس. ذغط ٔٙجقی ثطای آؾیت ٞبی ثبِمٜٛ ی 

 آقىبضؾبظی( یه ذغط ٔی ثبقس. ٝ آؾیت ثٝ قرم، ذسٔت ٚ ؾبظٔبٖ زض٘تیجٝ ٚلٛؿ)ضیؿه احتٕبَ ٚلٛؿ حبزحٝ ای اؾت وٝ ٔٙجط ث 

  .ذغب قبُٔ ِغعـ، ا٘حطاف، اقىبَ یب ضٚیساز ذغطؾبظ وٝ ٔٙجط ثٝ تهبزف ٔی قٛز 

 ز یب ٚالقٝ ای اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ٔٙجط ثٝ آؾیت ٚ نسٔٝ ثٝ ٔطزْ، أٛاِكبٖ، ٔحیظ ٚ آثطٚی آٟ٘ب ذٛاٞس قس. حبزحٝ قبُٔ ٞط ضٚیسا 

قبُٔ زضن چطایی ٚلٛؿ یه حبزحٝ ٚ ٕٞچٙیٗ زضؼ ٌیطی اظ ذغبٞبی ثٝ ٚلٛؿ پیٛؾتٝ ٚ اقتطان زضٚؼ آٔٛذتٝ  هذیشیت سیسک

ٝ عیف ٚؾیقی اظ زض ؾبظٔبٖ ٞبی وؿت ٚ وبض ٚ فٕٛٔی ثٝ ٚؾیّ اؾت ٚقسٜ جٟت جٌّٛیطی اظ ٚلٛؿ ٕٞبٖ حبزحٝ زض جبی زیٍطی 

 جٟت ثطلطاضی ٔسیطیت ضیؿه ٔی ثبقس. ،فیعیىی اظ ٔىبٖ ٞبی ٟٔٓ ٘یع ایجبز ٔی قٛز. ثیٕبضؾتبٖ لٛافس ٚ ؾبذتبضٞب

ٜ ضیؿه ثطای یه حجت وٙٙس ٞؿتٙس ِصاضیؿه ٞب ٚ حٛازث ٘یبظٔٙس ضجظ ٚ ثبظٍ٘طی ٔٙؾٓ ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ضیؿه 

ٔی تٛا٘س ثب ٚاحس ٞبی  وٝ اؾت.قٙبؾبیی حٛازث اتفبق افتبزٜ ٚ حجت آٟ٘ب ثطای جٌّٛیطی اظ ٚلٛؿ ٔجسز آٖ زض ؾبظٔبٖ / ثیٕبضؾتبٖ لاظْ 

 ظیطثظ زض ٔقبٚ٘ت زضٔبٖ ِیٙه قٛز.

 وٙتطَ ٚ اضظیبثی حّیُ،ت ٞبی فقبِیت ثٝ ٔطثٛط فطایٙسٞبی ٚ ٞب ضٚیٝ ٔسیطیتی، ٞبی ؾیبؾت ؾیؿتٕبتیه وبضثطز سیسک هذیشیت

 ٚ قٙبؾبیی ٚ قسٜ اتربش ٟ٘بیی تهٕیٕبت ٔؿتٙسؾبظی فطایٙس ثبقس. ثٝ تقطیفی زیٍط، ٔسیطیت ضیؿه فجبضت اؾت اظ ٔی ضیؿه

 .وطز اؾتفبزٜ لجَٛ لبثُ ؾغحی تب ضیؿه ضؾب٘سٖ جٟت آٟ٘ب اظ تٛاٖ ٔی وٝ اؾت ٔقیبضٞبیی وبضٌیطی ثٝ
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 هذیشیت سیسک دس حَصُ سلاهت:  تؼشیف

 اظ ذغط ٚ وٙٙسٌبٖ ٔلالبت ٚ ، وبضوٙبٖ ، ثیٕبضاٖ ثٝ آؾیت ذغط وبٞف ٚ ، اضظیبثی ، قٙبؾبیی ثطای ازاضی ٚ ثبِیٙی ٞبی فقبِیت ٘جبْا

 ؾبظٔبٖ. ذٛز زازٖ زؾت

 ضَد؟ هی هذیشیت بیواسستاى دس سیسک چگًَِ

 :قٛ٘س ٔی ٔسیطیت ٕٞپٛقب٘ی نٛضت ثٝ ؾغح زٚ زض ثیٕبضؾتبٖ زض ٞب ضیؿه 

 ٔسیطیت/  ػیهاؾتطات ؾغح .1

 ثیٕبض/ پطؾُٙ ضٚظا٘ٝ فّٕیبتی ؾغح .2

 .ثبقس ٔی قٛز ذغب ثٝ ٔٙجط تٛا٘س ٔی وٝ ٔؿبئُ ٞبی جٙجٝ تٕبْ قبُٔ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت زض ضیؿه ٔسیطیت

 ٚ ثبِیٙی حٛازث ٚ ثیٕبض اظ ٔطالجت ضٚی ثط وٝ ٔطزْ ٚ وبضوٙبٖ ثیٕبضاٖ، ثیٗ زض پیٛؾتٝ ٚلٛؿ ثٝ ذغبٞبی ٚ ٔكىلات قبُٔ ٔٛضٛؿ ایٗ

 ٚ ٔبِی، ضیؿه وبضی، ٚ وؿت ضیؿه ٔسیطیت قبُٔ ٕٞچٙیٗ ضیؿه ٔسیطیت .ثبقس ٔی اؾت، ٌصاض تبحیط ثیٕبض اظ ٔطالجت زاض ثطٖٚ

 . ثبقس ٔی اعلافبتی فٙبٚضی ٚ اذلالی ٞبی ضیؿه ٕٞچٙیٗ

 قبُٔ اؾتب٘ساضز ثط ٔجتٙی ٚ لبفسٜ ثب لبٕ٘ٛ٘ٙس، ٞبی ٌبیسلایٗ اظ تطویجی ٚؾیّٝ ثٝ ضا زضٔبٖ ٚ ثٟساقت زض ضیؿه ٔسیطیت تٛاٖ ٔی 

 :زاز تٛؾقٝ ظیط ٔٛاضز

 قغّی ایٕٙی ٚ ثٟساقت لب٘ٛ٘ی ضإٞٙبی 

 ضیؿه وٙتطَ زض ؾبذتبضی ٞبی ٘یبظٔٙسی 

 ضیؿه ٔسیطیت ٚ ثبِیٙی حبوٕیت اؾتب٘ساضزٞبی 

 اؾت یؿهض ٔسیطیت ثٝ ّٔی ٍ٘طـ پصیطـ ضیؿه، ٔسیطیت اؾتب٘ساضزٞبی ٚ ثبِیٙی حبوٕیت ؾبظی پیبزٜ ثطای وّیسی اثعاض یه .

 :ثبقیٓ ٔی ظیط ٔٛاضز ٘یبظٔٙس ظیط ٔسیطیت پصیطـ ٚ ویفیت ثٟجٛز ثطای

 ثسا٘س؟ آٖ فطآیٙسٞبی ٚ ضیؿه ٔسیطیت زضثبضٜ وٝ زاضز ایٗ ثٝ ٘یبظ وؿب٘ی چٝ: ٔكبٚضٜ ٚ اضتجبعبت 

 ٝلضبٚت جٟت ٜاؾتفبز ثطای اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞبی ثپطزاظیس؟قبذم ضیؿه تحّیُ ٚ اضظیبثی ثٝ قٕب چٍٛ٘ٝ:  ظٔیٙٝ ضیعی پبی 

 وسأٙس؟ ضیؿه ٚلٛؿ احتٕبَ ثبضٜضز

 قٛز؟ ٘تبیج ٚ اٞساف ثٝ قٕب زؾتیبثی ٔب٘ـ تٛا٘س ٔی چیع چٝ: ضیؿه قٙبؾبیی 

 ُوسأٙس؟ ثیٕبضؾتبٖ زض ٔٛجٛز ثبِمٜٛ ٞبی ضیؿه ٚ قٛ٘س ٔی ٚالـ ٔٛحط ٔٛجٛز ٞبی ضیؿه ٞبی وٙتطَ آیب: ضیؿه تحّی 

 اؾت؟ وساْ ضیؿه ٔسیطیت ٘بذٛاؾتٝ/  ٔربِف ٘تبیج ٚ ثبِمٜٛ ٔعایبی ثیٗ تٛاظٖ: ضیؿه اضظیبثی 

 ٟٝزازٜ تٛؾقٝ ثبِمٜٛ ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ٔعایب افعایف ثطای احطثرف ٞعیٙٝ ٞبی اؾتطاتػی تٛا٘یٓ ٔی چٍٛ٘ٝ: ضیؿه ثب ٔٛاج ٚ 

 ٕ٘بییٓ؟ ؾبظی پیبزٜ

 یبثیٓ؟ ٔی زؾت زضؾت ٘تبیج ثٝ ٔب آیب: ثبظٍ٘طی ٚ پبیف 

 

 تؼاسیف:

  :ُزازٖ زؾت اظ یب یب ترطیت افطاز، آؾیت ٔطي یب ثیٕبضی نسٔٝ، ثبفج  تٛا٘س ٔی وٝ ثبِمٜٛ یب ٚالقی ٚضقیت ٞط هخاطش 

 قٛز. ؾبظٔبٖ ٚ زاضایی تجٟیعات

  :آؾیت. ٔقطو زض ٌطفتٗ لطاض احتٕبَ ، ثس فٛالت یب ٔربعطٜ احتٕبَ سیسک 

  :ثیفتس. اتفبق تٛا٘س ٔی وٝ ٔضطی ٔٛاضز زیٍط یب ٚ ، أٛاَ ثٝ آؾیت ، نسٔٝ زضجٝ ِحبػ اظ ا٘تؾبض لبثُ ٘تیجٝ ضذت 
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 زٞس؟ ضخ اؾت ٕٔىٗ ثسی اتفبلی چٝ

 اؾت؟ چمسض آٖ احتٕبَ

  اؾت؟ ٔمساض چٝ آٖ ذؿبضت

 زاز؟ ا٘جبْ تٛاٖ ٔی وبضی چٝ آٖ ٔٛضز زض

  :ضٚیساز. یه زازٖ ضخ احتٕبَاحتوال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 .ٞؿتٙس پیكٍیطی ٚ ٔسیطیت لبثُ ٔٛاضز ایٗ اظ ٘یٕی قٛ٘س ٔی ٘بذٛاؾتٝ فٛاضو یب ذغب زچبض ثیٕبضؾتبٖ زض ثؿتطی ثیٕبضاٖ اظ زضنس 16-10

 

 زچبض ٞب ثیٕبضؾتبٖ ثرهٛل ؾلأت ٘ؾبْ ٞبی ؾیؿتٓ ثب ٔٛاجٟٝ زض ٕبضاٖثی اظ اغٕبضی غیطلبثُ زضنس وٝ اؾت آٖ اظ حبوی آٔبض

 ٌطز٘س تّمی اعٕیٙبٖ لبثُ ٔطاوع ثقٙٛاٖ زضٔب٘ی -ثٟساقتی ٞبی ؾبظٔبٖ ایٙىٝ ثطای. ٌطز٘س ٔی ذسٔبت اضائٝ اظ ٘بقی نسٔبت ٚ فٛاضو

 .ٌطزز اجطا ٚ عطاحی ثیٕبض ایٕٙی اضتمبی ٚ ؾیؿتٕی ٘مبیم قٙبؾبیی جٟت ضیؿه ٔسیطیت احطثرف ٘ؾبْ یه ثبیؿتی

 ٟٚٔٓ ثعضي ٚلبیـ ٚتحّیُ تجعیٝ چٍٛ٘ٝ زٞس ٔی ٘كبٖ "پٙیط ؾٛیؿی"ٕٞب٘غٛض وٝ زض جعٜٚ آٔٛظقی ایٕٙی ثیٕبض شوط قس، ٔسَ 

 ٔی زضؾیؿتٓ ٚالقی ذغطات ٔتقسز وٛچىتطٔٙجطثٝ ٞبی ٘بضؾبئی آقىبضقسٖ ثبفج ظا ٚ ٔهیجت ثبض فبجقٝ ٞبی ؾیؿتٓ ٞبی ٚ٘بضؾبئی

 : اؾت شیُ ٔٛاضز ثٝ ٚاثؿتٝ ایٕٙی ٚٔب٘ـ اظیه احتیبط ای پٙیطٕ٘بیٙسٜ اظایٗ یٝقٛز. ٞطلا

  پعقىی ؾٛاثك ٔطٚض . 1

 (فُٕ زضاتبق جطاحی فُٕ قسٜ ٌصاضی فلأت ٔحُ) زضٔب٘ی پطتىُ . چه وطز2ٖ

ٔخُ ) جسی ٚلبیـ ثطذی ٟتزاض٘س. ج( ٘مهٟبیی) ؾٛضاذٟبئی ٚ ٔٙبفص اظآٟ٘ب ٚ ٞطوساْ ٘یؿت ٔٛفك تٟٙبیی ثٝ ٔٙفطزی ٚٔب٘ـ ؾس ٞیچ

 . ٌیط٘س لطاضٔی ٚزضیه ضزیف یه ذظ ثٝ ٚ ٘بزض غیطٔقَٕٛ ثكىُ ٔٙبفص ایٗ( اقتجبٜ افطاز یب اقتجبٜ ٔحُ ضٚی جطاحی فُٕ

 (حبزحٝ ٔیكٛیٓ ایجبز اظ ٔب٘ـ ٞب لایٝ اظ یىی ٟٔبض ثب) ٔی وٙس فُٕ ٔؿتمُ ثكىُ ٞطلایٝ:  ٔسَ ثطاؾبؼ ایٗ

 

 ضشٍست ّاي هذیشیت سیسک

 اؾت ٔتقسز ٌیطی تهٕیٓ أىبٖ ، ؾبظٔب٘ی السأبت یٕبٔت زض . 

 اؾت ٔتفبٚت ، ٔرتّف ٔىبٟ٘بی ٚ ظٔبٟ٘ب زض ٌیطی تهٕیٓ قطایظ . 

 اؾت ٔتفبٚت ٔرتّف قطایظ زض ٌیطی تهٕیٓ فٛالت . 

 اؾت فبْ لبفسٜ لغقیت فسْ ٚ ثیٙی پیف لبثُ غیط فٕستب آیٙسٜ ٚلبیـ . 

 ٝزاضز ٔؿتمیٓ اضتجبط ضیؿه ٔسیطیت ثٝ تٛجٝ ٔیعاٖ ثب ،  ٔحیظ ثب ٟ٘بآ تقبُٔ ٔیعاٖ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب پیچیسٌی زضج . 

 ٝضؾب٘س حسالُ ثٝ ضا قطوت ثٝ ظیبٖ ٚ ضطض احتٕبَ ضیؿه تحّیُ ٚ فّٕی ٔسیطیت افٕبَ ثب تٛاٖ ٔی ٕٞیك. 
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 ػلل ًیاص بِ هذیشیت سیسک دس ًظام سلاهت

 ثیٕبض ایٕٙی افعایف 

 ٖوبضوٙب ٚ ٔترههبٖ ، ثیٕبض ا٘تؾبضات افعایف 

 ؾلأت ثبظاض زض ضلبثتی فكبضٞبی 

 زاذّی ٞبی ٞعیٙٝ ٔساْٚ فكبض 

 ٝٔیكٛز ٔغبِجٝ زِٚت ؾٛی اظ وٝ ثیٕبضؾتبٟ٘ب تٛؾظ ٔغّٛة ذسٔبت اضای 

 لب٘ٛ٘ی ٞبی قىبیت ٚ ازفبٞب ، قىبیبت ؾغح افعایف 

 زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔٙفی شٞٙیت ٚ  ضقف ،٘مبط ثیٕبضاٖ ضضبیت ثطضؾی 

 زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ثٟجٛز ثٝ ٘یبظ ثبِیٙی تحمیمبت 

 

 سیسک هذیشیت سٍیکشدّاي

ٞبی  ٞب اظ ٔٙؾط وّی ثٝ زٚ زؾتٝ ضٚـ ایٗ ضٚـ .ٌیطز ٞبی ٔرتّفی ثطای قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ تحّیُ ضیؿه ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ضٚـ

 قٛ٘س.  ٍ٘ط( تمؿیٓ ٔی ٍ٘ط( ٚ ٚاوٙكی )یب ٌصقتٝ ثلازضً٘ )پیف اظ ٚالقٝ یب آیٙسٜ

 اؾت قسٜ ا٘جبْ اقتجبٜ وٝ ییچیعٞب اظ : آٔٛذتٍٗاکٌطی . 

 ٌصاضز ٔی تبحیط وٙٙس ٔی اضائٝ زضٔب٘ی ٔطاوع وٝ ذسٔبتی زض وٝ ثبِمٜٛ ذغطات اظ : جٌّٛیطیبلادسًگ. 

ٞبی ٔرتّف ثط اضظیبثی ٚ وٙتطَ ذغطات پیف اظ ٚلٛؿ حٛازث تبویس زاضز. زض ایٗ  ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه "ثلازضً٘"ثٝ عٛض وّی ضٚیىطز 

ٌیطز ٚ زض  قٛز ٚ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی ٌیطز، ذغطات ثبِمٜٛ ٔٛجٛز قٙبؾبیی ٔی فطآیٙسٞبی آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیضٚیىطز ؾیؿتٓ ٚ 

 .یبثس  قٛز ٚ احتٕبَ ثطٚظ ذغبٞب وبٞف ٔی ؾبظی ثطذی ٔساذلات ایٗ ذغطات وٙتطَ ٔی ٟ٘بیت ثب اتربش تساثیط لاظْ ٚ پیبزٜ

 فُّ وّیٝ ٘بٌٛاض، حٛازث ؾیؿتٕبتیه ثطضؾی ثب زاضز ؾقی ضٚیىطز ایٗ. قٛز ٔی ٌطفتٝ وبض ثٝ ذغبٞب ٚلٛؿ اظ پؽ "ٚاوٙكی" ضٚیىطز

 .وٙس جٌّٛیطی آیٙسٜ زض ٔكبثٝ حٛازث تىطاض اظ فُّ، ایٗ حصف ٚ ٔحبفؾتی تساثیط اتربش ثب ٚ قٙبؾبیی ضا آٟ٘ب ٚلٛؿ انّی ٚ ای ضیكٝ

 ٚ قٙبؾبیی ٔٛضز حٛازث ای ضیكٝ فُّ اؾت، تجؿؿی ٚـض ٘ٛفی وٝ Root Cause Analysis (RCA) ای ضیكٝ فُّ تحّیُ ضٚـ زض

 .ٌیط٘س  ٔی لطاض ثطضؾی

 اعلافبت ٚ قٛز ٔی تكىیُ ثطضؾی زؾت زض حبزحٝ ثطضؾی ثطای قطایظ ٚاجس افطاز ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ ٔتكىُ تیٕی اثتسا ضٚـ ایٗ زض

 زذیُ فٛأُ ثطضؾی ٚ لاظْ اعلافبت وّیٝ آٚضی جٕـ اظ پؽ. وٙٙس ٔی آٚضی جٕـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثـ اظ ضا ٔٛضز٘ؾط حبزحٝ ثطضؾی ثطای لاظْ

 فطآیٙس ایٗ اجطای اظ ٞسف. قٛ٘س ٔی قٙبؾبیی ٔٙبؾت اثعاضٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب حبزحٝ ٚلٛؿ انّی یب ای  ضیكٝ ٞبی فّت حبزحٝ، ٚلٛؿ زض

 یه ثطٚظ ٔٛجت وٝ اؾت( latent failures) ؾبظٔب٘ی ضقف ٘مبط ٚ ٘مبئم ضفـ ٚ یبفتٗ ثّىٝ ٘یؿت، ٔمهط یب ذبعی فطز وطزٖ پیسا

 .ا٘س قسٜ حبزحٝ

 ٔٙؾٛض ثٝ( JCAHO)ثركی افتجبض ٔكتطن وٕیؿیٖٛ ٚ اٍّ٘یؽ ّٔی عت ؾیؿتٓ جّٕٝ اظ زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی افتجبضثركی ٞبی ؾبظٔبٖ

 آٟ٘ب وبضٌیطی ثٝ ثب وٝ ا٘س وطزٜ اتربش ضا ٞبیی ؾیبؾت آٔیع، فبجقٝ حٛازث ٚلٛؿ ثٝ وٙٙسٜ وٕه فٛأُ ٚ ای ضیكٝ فٛأُ وٙتطَ ٚ قٙبؾبیی

 آٟ٘ب ٚلٛؿ انّی فُّ ٚ قسٜ ای ضیكٝ تحّیُ زٞٙس، ٔی ضخ زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ٔطاوع زض وٝ ثبضی فبجقٝ حٛازث وّیٝ قٛ٘س ٔغٕئٗ

 ٞبی ضٚـ ظٔیٙٝ زض ٔتقسزی آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ 1390 ؾبَ اظ ثبِیٙی، حبوٕیت ٞبی آٔٛظـ ضاؾتبی زض ٘یع ایطاٖ زض. قٛ٘س ٔی قٙبؾبیی
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 تطثیت ٞسف ثب ٞب ثیٕبضؾتبٖ ٚ وكٛض پعقىی فّْٛ ٞبی زا٘كٍبٜ ؾتبز ثبِیٙی حبوٕیت وبضقٙبؾبٖ ثطای ای ضیكٝ فُّ تحّیُ ٚ ثلازضً٘

 .اؾت قسٜ ثطٌعاض ظٔیٙٝ ایٗ زض ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ
 

 سیسک هذیشیت سٍش چْاس

 ذغط اظ اجتٙبة 

 ٝذغط ٔٙفی احطات وبٞف یب ٚ ضؾب٘سٖ حسالُ ث 

 َذغط ا٘تمب 

 ذغط اظ ٘بقی فٛالت تٕبٔی یب ثطذی پصیطـ 

 

 :سیسک ّا ضٌاسایی بشاي اطلاػاتی هٌابغ اًَاع

 لجّی تجبضة  

 ؾبظٔبٖ زض تجطثٝ ثب افطاز 

 آٔٛظـ ، ٞب ثط٘بٔٝ اجطایی، ٞبی ضٚـ ، ٞب پطٚتىُ ، ٞب ٌعاضـ ، ٔساضن ٚ اؾٙبز ،... 

 قىبیبت قسٜ، حجت ؾٛا٘ح ٚ حٛازث ٞكساضٞب، ، زاذّی ٕٔیعی ، ثبظضؾی... 

 ٝٞب ٘ؾطؾٙجی ، ٞب ٔهبحج ،... 

 :زٞیٓ؛ ِصا ٔٛاضز ظیط ضا زض ٘ؾط ٔی ٌیطیٓ لطاض پٛقف تحت  ضا ذغطات اظ زضنس 100 تٛا٘یٓ ٕ٘ی ٔب

 ثطؾب٘یٓ؟ حسالُ ثٝ ضا ٞب آٖ یب وٙیٓ  جٌّٛیطی ذٛاٞیٓ ٔی ذغطات وساْ اظ 

 زاضیٓ؟ ضا ذغط اظ ؾغحی چٝ ثب ٔمبثّٝ تٛا٘بیی ٔب 

 

 : سیسک اسصیابی

 زض ٕٞبًٞٙ ضٚیىطزِ تضٕیٗ ٔٛجتٚ  قٛز ٔی قبُٔ ضا ضیؿه "قست" ٚ ''احتٕبَ" ٞبی ٚاغٜ ٔقب٘ی زلیمب "ؿهاضظیبثی ضی" قطح

 .ٌطزز ٔی ٖآ پبیف ٚ ثطضؾی ٚ ضیؿه ءآیٙسٜ اضظیبثیِ

 : وٙیٓ اضظیبثیٔٛاضز ظیط ضا  تٛا٘یٓ ٔی ، ضیؿه تحّیُ ٚ تجعیٝ ٚ قٙبؾبیی اظ پؽ

 اغٕبو؟ لبثُثبلا، ٔتٛؾظ، وٓ،  ٟ٘بیت، ثؿیبض ثی : ضذت 

 ٘بزض؟ ثقیس، ٔتٛؾظ، احتٕبلا، لغقی، تمطیجب، :احتوال 

 .ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ضیؿه ؾغح تٙؾیٓ جسَٚ یه  اظ تٛاٖ ٔی، ( ٘تیجٝ) قست ٚ احتٕبَ  تقییٗ اظ پؽٚ 
 

 
Extreme Very high Moderate Low Negligible 

Almost certain Severe Severe High Major Moderate 

Likely Severe High Major Significant Moderate 

Moderate High Major Significant Moderate Low 

Unlikely Major Significant Moderate Low Very low 

Rare Significant Moderate Low Very low Very Low 
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 سیسک سطح

 ٘یؿت ٘یبظ ٔٛضز فّٕی ٞیچ :ًاچیض. 

 ٘یؿت ٘یبظ ٔٛضز ثیكتطی وٙتطَ ٞیچ :تحول قابل. 

 قٛز اجطا ثبیس ذغط وبٞف السأبت :هتَسط. 

 ٘كٛز قطٚؿ یبثس وبٞف ضیؿه وٝ ظٔب٘ی تب ثبیس فقبِیت :اساسی . 

 وّی ثٝ فقبِیت ٘یؿت پصیط أىبٖ ضیؿه وبٞف اٌط ٚ ٘كٛز قطٚؿ یبثس وبٞف ضیؿه وٝ ظٔب٘ی تب ثبیس فقبِیت :ًاپزیش تحول 

 ٍ٘طزز ا٘جبْ

 

 چیست؟ اي سیطِ ػلت

  ا٘جبْ زض ذغب ٔب٘ٙس ، قطایظ ٔجسز زازٖ ضخ اظ ، آٖ  حصف یب انلاح نٛضت زض اؾت وٝ ؾججی فٛأُ یب فبُٔ تطیٗ اؾبؾی ای ضیكٝ فّت

 .قٛز ٔی جٌّٛیطی ضٚـ یه

 )سَالات اصلی تحلیل سیطِ اي( اي سیطِ ػلت تحلیل ٍ تجضیِ اص ّذف

 :ثبیس فٟٕیس

 ٝاؾت؟ افتبزٜ اتفبلی چ 

 اؾت؟ افتبز اتفبق چطا 

 حی )تمطیجی یب ٚاضح( : فُّ ؾغProximate (Superficial or obvious) causes 

 ( قٛز ٔی تمطیجی فُّ ثٝ ٔٙجط وٝ فّّیفُّ ضیكٝ ای)  : Root Cause(s) 

 ٝوٙیٓ وٝ زیٍط اتفبق ٘یبفتس؟ چ 

 فطزی فّٕىطز جبی ثٝ ٞب ؾیؿتٓ ٚ فطایٙس ثط تٕطوع  

 ؟ ػلل یابی سیطِ چشا

 اؾت ؾبظٔبٖ زض پبتِٛٛغیه ضبیقٝ یه یٓفلا اظ  جب٘جی ٚ ٘بذٛاؾتٝ حٛازث . 

 قٛز. وبضی ؾیؿتٓ چٙس ٚلفٝ ٔٛجت تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ یه زض ٘بضؾبیی 

 وطز. تٛجٝ السأبت ٚ قطایظ ثٝ ثبیس 

 

 ًظش هَسد َالاتس

 اؾت؟ افتبزٜ اتفبق ای ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ چٝ زلیمب 

 ٝاؾت؟ قسٜ ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ ثٝ ٔٙجط اتفبلبت اظ ای ظ٘جیطٜ چ 

 ثٛز؟ پیكٍیطی لبثُ ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ آیب 

 اؾت؟ قسٜ ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ ثٝ ٔٙجط اقتجبٞبت اظ ٞیچىساْ آیب 

 ُّاؾت؟ ثٛزٜ چٝ ٞطذغب یب ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ ثٝ ٔٙجط ای ضیكٝ ف 

 اؾت؟ ثٛزٜ ؾیؿتٓ ٘بضؾبیی یب ٚ ٘بٔٙبؾت ذبعطؾیؿتٓ ثٝ ای ضیكٝ فُّ یب ذغب ٌٛ٘ٝ ٞط آیب 

 زاضیٓ؟ ؾیؿتٓ ٔجسز عطاحی ثٝ ٘یبظ ٔب آیب 
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 اؾت؟ ثٛزٜ ٔفیس ذٛاؾتٝ ٘ب حبزحٝ ثٝ پبؾد زض پطؾُٙ تٛؾظ ٌطفتٝ نٛضت السأبت 

 زٞٙس؟ ا٘جبْ اثتىبضی السأبت  پطؾُٙ ثبیس آیب 

 اؾت؟ قسٜ آٔٛذتٝ ضٚیساز ایٗ اظ زضؾی آیب 

 Root causes analysis( RCA) : اي سیطِ ػلت تحلیل

 ذغبٞب اؾبؾی فٛأُ قٙبؾبیی ثٝ ٍ٘ط ٌصقتٝ ضٚـ ثب ؾبظٔبٖ تب زٞس ٔی اجبظٜ وٝاؾت  تحمیمی ضٚـ( RCAتحّیُ فّت ضیكٝ ای )

 ٔٛضز Near misses”   وٝ ثٛز ٘عزیه” ٞبی ضٚیساز تحّیُ زض تٛا٘س ٔی ٕٞچٙیٗ ا٘س؛ زازٜ ضخ ٘تبیج ثطذی چطا زضیبثس ٚ ثپطزاظز

 ٌیطز. لطاض اؾتفبزٜ

 :چٙس ٘ىتٝ

 RCA اؾت ویفیت ٚ ایٕٙی فطآیٙس اظ ثركی.  

  اؾت. پطؾكی فطایٙسیه (Questioning Process) 

 ٖوٙس ٔی حٕبیت تٛؾقٝ ٚ یبزٌیطی ثطای ضا ؾبظٔب. 
 

 اي سیطِ ػلت تحلیل فشایٌذ

  ٚ ُتیٓ  ؾبظٔب٘سٞیتكىی 

 اقتجبٜ اتفبق پیبٔسٞبی ثط ٚ افتبزٜ اقتجبٞی اتفبق "چٝ" وٝ ٔی ٌٛیس ٔب ثٝ قٛز تقطیف ذٛثی ثٝ وٝ ای ٔؿئّٝ : ضٚیساز تقطیف 

  . اؾت افتبزٜ اقتجبٜ اتفبق ایٗ "چطا"ایٙىٝ ثط ٘ٝ ٚ قٛز ٔی ٔتٕطوع

 اعلافبت ٍ٘بقت ٚ آٚضی جٕـ 

 ذسٔبت( یب ٔطالجت ثب ٔطتجظ ٔؿبئُ )ٔخُ قٙبؾبیی ؾغحی فُّ قٙبؾبیی 

o زضٔبٖ ثب ٔطتجظ (Care delivery problemثیكتط : ) ٌٝطزز ٔی ثط افطاز ث  

o ثب ٔطتجظ ( ذسٔبتService delivery problem : )ٌطزز ٔی ثط ؾیؿتٓ ثٝ ثیكتط 

 ای ضیكٝ فُّ قٙبؾبیی  

 حُ( ضاٜ ذغط )اضائٝ وبٞف ٞبی اؾتطاتػی قٙبؾبیی 

 حُ( ضاٜ اؾتمطاض اؾتطاتػی ٞب )اجطای 

 ٌٝعاضـ ٚ اضظیبثی احطثركی السأبت نٛضت ٌطفت 
 

 : اي سیطِ ٍػلل دخیل ػَاهل ضٌاسایی -حادثِ تحلیلّاي  ابضاس

 ٔبٞی اؾترٛاٖ ٕ٘ٛزاض (Fishbon Diagram) 

 5 چطا (Why-Whyٝث : ) ؟(. . . ٔٛضز زض ثسا٘یٓ چیعی چٝ وٝ؟ اؾت . )چٍٛ٘ٝوٙس ٔی وٕه ای ضیكٝ فُّ قٙبؾبیی 

 ُٔب٘ـ تحّی 

 

 قىُ نفحٝ ثقس( :استخَاى هاّی ًوَداس( 

 ٌیطز: ٔی ٘ؾط زض ضا ؾغٛح ٚ تٕبْ وٙس ٔی قٙبؾبیی ضا ای ضیكٝ ٚ ؾغحی فُّ

 ٔبٞی ؾط زض (Fishbone Diagram: ) ٝٔغبِقٝ ٔٛضز فطایٙس یب ٔٙغم 
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 ضیؿه ٔرتّف ٞبی ثٙسی زؾتٝ یب ٚ ضیؿه ٔرتّف ٞبی ٌطٜٚ:  انّی ٞبی تیغٝ زض 

 ثٙسی زؾتٝ ٞط ثطای ٔكرم قسٜ ٚیػٜ ضیؿه ٞبی: وٛچه تیغٝ ٞط زض 
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 هاًغ:  تحلیل 

 وبضثطز زاضز:  تحّیُ ٔب٘ـ زٚ ز.قٛ ؾرت ذغب وبضِ ثسیٗ ٔٙؾٛض اؾت وٝ ا٘جبِْ

 ٍٝ٘ط ٌصقت 

 ٍٜ٘ط آیٙس 

 قٛز. ٔی اجطا ٚ عطاحی پصیط آؾیت ٔٛاضز ثٝ آؾیت قسٖ ٚاضز اظ پیكٍیطی ثطای وٝ وٙتطِی اؾت السأی :هاًغ

 اًَاع هَاًغ:

 قٙبؾبیی زؾتجٙس – ٔخُ ثبضوس :فیعیىی  

 ثیٕبض وطزٖ ایعِٚٝ ٔخُ :عجیقی  

 ثیٕبض قٙبؾبیی ٔكی ٔخُ ذظ: ٔسیطیتی ٚ اجطایی  

 چه زاضٚ ثبض ٔخُ زٚ: ا٘ؿب٘ی 

 

 سیطِ اي ػلل

 :ذیط یب اؾت ای ضیكٝ فّتی ایٙىٝ تقییٗ ثطای ؾٛاَ

 زاز ٔی ضخ ٔؿئّٝ ٘جٛز اٌط  

 زٞس ٔی ضخ ٚالقٝ زٚثبضٜ قٛز ثطعطف اٌط 

 

 ( 1)ٍقایغ اي سیطِ ػلل تحلیل هَاًغ

 ًٙٞتٙجیٝ فط 

 پطؾُٙ ثط ضٚیساز احؿبؾی تأحیط 

 ضٚیساز ٔٛضز زض ٘بوبفی اعلافبت 

 ٖفطایٙس زض قطوت ثطای پطؾُٙ  وٓ ظٔب RCA  

 ثٟجٛز ٞبی اؾتطاتػی اجطای ثطای لاظْ ٔٙبثـ وٕجٛز 

 تغییط ثطاثط زض ٔمبٚٔت 

 ٌطفتٝ نٛضت السأبت احطثركی اضظیبثی 

 

 (2) ٍقایغ اي سیطِ ػلل تحلیل هَاًغ

 ْضٞجطاٖ عطف اظ حٕبیت فس 

 ْثیٕبضاٖ ویفیت ٚ ٙیایٕ ٔمِٛٝ ثب ضاثغٝ زض ؾیبؾی حٕبیت فس 

 غطٚض 

 زا٘ف وٕجٛز 
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 چٌذساّکاس

 ٜفطایٙسٞب وطزٖ ؾبز  

 فطایٙس یه زضٌیط افطاز وبٞف  

 وبفی آٔٛظـ  

 تیٕی وبض  

 اضتجبعبت ثٟجٛز 

 

 بحشاى ٍ )خطش( سیسک پزیشي، آسیب هابیي تفاٍت

 اؾت: قسٜ زازٜ تٛضیح ذٛة ثكىّی( Okrent 1980) آوط٘ت تٛؾظ ثحطاٖ ٚ ضیؿه ثیٗ تفبٚت

 .پبضٚیی لبیك ثبیه ٚزیٍطی وٙس ٔی ؾفط وكتی ثب وٝ اؾت ٔؿبفطی آٟ٘ب اظ یىی. ٞؿتٙس الیب٘ٛؼ اظ فجٛض حبَ زض ٘فط زٚ وٝ وٙیس هٛضت

 ثطای قٛز، ٔی تقطیف قسٖ غطق احتٕبَ ثهٛضت وٝ ضیؿه حبَ ٞط ثٝ زاض٘س؛ لطاض «قسٖ غطق ثٛاؾغة ٔطي» ذغط ٔقطو زض زٚ ٞط

 .ؾتا ٔتفبٚت ثؿیبض آٟ٘ب اظ یه ٞط

 .قٛز زیسٜ )تحمك ضیؿه( «ذغط تحمك» ثقٙٛاٖ تٛا٘س ٔی ثحطاٖ ثٙبثطایٗ. قٛز ٘بٔیسٜ ثحطاٖ تٛا٘س ٔی ثیفتس، اتفبق قسٖ غطق ٚالقب اٌط

 .وكتی ٔؿبفط تب زاضز لطاض قسٖ غطق ذغط ٔقطو زض ثیكتط آقىبض ثغٛض ٘بٔٙبؾت، حُٕ ٚؾیّة ثربعط لبیمطاٖ ثقلاٜٚ،

 ٚضقیت جبٖ، حفؼ اثعاضٞبی ایٕٙی، ٔقیبضٞبی فطزی، ؾلأتی وطزٖ، قٙب تٛا٘بیی. ٘یؿت ٚاثؿتٝ تیوك ٘ٛؿ ثٝ تٟٙب قسٖ غطق ضیؿه

 ذسٔبت ثب ٚ جٕقیت اظ ّٕٔٛ لسیٕی وكتی یه زض ٘ساضز، قٙب تٛا٘بیی وؿیىٝ ٔؿٗ، ٔؿبفط یه .ٞؿتٙس ٔطتجظ آٖ ثب ٕٞٝ...  ٚ وكتی،

 یه تٛؾظ وٝ ٚضظیسٜ، لبیمطاٖ یه اظ ثیكتط ثؿیبض اؾت ٕٔىٗ ٘ساضز بفیو ٘جبت ٞبی جّیمٝ ٚ ٘كسٜ ٔجٟع ٘جبت ٞبی لبیك ثب وٝ ضقیف

 . ثبقس ٔی پصیط آؾیت اؾت، ٚضظقىبض فطز جبٖ حفؼ ثٝ لبزض ؾطیقب ٚ قسٜ ٕٞطاٞی ٘جبت غطیك ذسٔبت حبٚی وكتی


