
آموزش تكنيك  ها و مهارت  هاى برقرارى ارتباط موثر با ديگران

www.honarertebat.com

http://www.Honarertebat.com


 

 

 
روي بلند گو كليد كنيدلطفا براي شنيدن  فايل صوتي   

 
 
 

   
Vahid.sadeghi1 @honarertebat Honarertebat.com 

   
 

آموزش تكنيك  ها و مهارت  هاى برقرارى ارتباط موثر با ديگران

www.honarertebat.com

1

vahid
Sound Attachment
Sound Clip (3063 KB)



 
 10خصوصیت اخلاقی افراد ایده آل

آشنا بکنیم ، هرچند به این نوع خصوصیات  خصوصیت اخلاقی افراد ایده آل۱۰خواهیم شمارا با می
ها را کنند و بعضاً آنها استفاده نمیزیادی از آن   آشنایی کامل دارند اما متأسفانه افراد   بیشتر افراد

برای همه ضرروی است، و باعث    که داشتن این نوع خصوصیات اخلاقی دانند درصورتیغیرضروری می
داند و آن را در زندگی خوبی میرا به   این موارد های ایده آلانسانو    ایجاد احترام متقابل می شود

 آشنا بکنیم   خواهیم شمارا با این خصوصیات اخلاقیمی   همین راستا در ادامه  خود جاری کرده اند

 "استفاده از واژه "لطفا 

معاشـرت حـال قدرتمنـد اسـت کـه یکـی از ارکـان آداب واژه لطفاً یک واژه بسـیار سـاده امـا درعین
ــت  ــت اس ــتفاده از آن در درخواس ــث میاس ــرام ها باع ــمیمیت و احت ــاس ص ــخص احس ــود ش ش

کننـد و بکند ، بیشـتر افـراد وقتـی درخواسـتی از یـک فـرد غریبـه دارنـد از ایـن جملـه اسـتفاده می
ــروری می ــان آن را غیرض ــوص عزیزانش ــد و هنگامیدر خص ــتی از آندانن ــه درخواس ــد ک ــا دارن ه

 . کــه ایــن کــار بســیار اشــتباه اســت  کننــدهــا درخواســت میی از آنصــورت دســتور به
برخی دیگر بر این بـاور هسـتند کـه افـراد در انجـام وظـایف خـود هسـتند و اسـتفاده از واژه لطفـاً 

که همیشــه وظیفــه مــا هســت کــه بــه دیگــران احتــرام بگــذاریم هرچنــد لزومــی نــدارد درصــورتی
ایـن نشـان از شخصـیت یـک انسـان ایـدال اسـت.اگر  ها در حال انجام وظـایف خـود باشـند وآن



ایـن نشـان از شخصـیت یـک انسـان ایـدال اسـت.اگر  ها در حال انجام وظـایف خـود باشـند وآن
ایـد ها از واژه لطفـاً اسـتفاده نکردهحال در محـیط منـزل و یـا محـل کـار در هنگـام درخواسـتتابه

و  های خــود تجدیــدنظر کنیــد ، از زمــان خوانــدن ایــن مقالــه تصــمیم بگیریــد دررونــد درخواســت
 .خواهید شد زدهنتایج آن شگفت از   بعد از گذشت یک مدت کوتاه

 "استفاده از واژه "متشکرم 

و عین حال مهم است و این دو کلمه مکمل هم هستند و    واژه متشکرم هم مانند لطفاً یک واژه ساده
ستفاده می صی که در قبال لطف دیگران از آن ا شخص دارد شخ صیت ایده آل آن  شخ شانه از  کند ن

کار می کار ســـاده درحالا این  کار خیلی بزرگ  حد آوردن   تواند یک  باشـــد و یا یک  یک لیوان آب 
 و همیشه باید از   درهرصورت مهم نیست که چه کسی و کجا توسط چه شخصی این کار صورت گرفته
 .آن استفاده کرد و نشان بدهید که قدردان کاری که برای شما صورت گرفته هستید
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معذرت می خواهم  استفاده از عبارت   

ــتفاده از کلمه معذرت  خواهم یکی از ســخت ترین کارها برای برخی از افراد اســت حتی اگر کار میاس
شتباهی انجام داده شند ، چراکه باور دارند با عذرخواهی کردن غرور  ا شته با شند و آن را هم قبول دا با

شتباهات خودش    شوددار میها جریحهآن شه ا شد یافته همی صیت ایده آل و ر شخ اما یک فرد با
شتباه از دیگران قبول می   را شته باشید عذرخواهی می  کند و در قبال آن کار ا کند اما همیشه به یاد دا

ستفاده برعکس از خواهی انجام بدهید و بعد شود اول یک معذرتاین عبارت وجود ندارد و نمی   که ا
شوید چراکه این معذرت شتباه ب شغول به انجام یک کار ا ست ، م سع  خواهی پذیرفتنی نی شه   یهمی

 کنید این آمادگی را داشته باشید که در مقابل اشتباهات خود از دیگران عذرخواهی کنید

عریف و تمجیدت  

شوند و از همه انسان ها تعریف و تمجید بشود و تعریف تمجید کردن از آن  ها دوست دارند که دیده 
ن نگاه مثبت دارند و بارز افراد ایده آل هست و این افراد نسبت به دیگرا  دیگران یکی از خصوصیات 

ستاوردهای آنموفقیت کنند و این تعریف کردن باعث بینند و از آن تعریف میخوبی میها را بهها و د
شخص اعتمادبهمی نفس افزایش پیدا بکند، در حالی که برخی از افراد در تعریف کردن از دیگران شود 

کنند چیزی را از دست یست و احساس میکنند که این کار لازم ندهند و فکر میخساست به خرج می
که این طرز فکر کاملاً اشــتباه هســت و تعریف و تمجید باعث ایجاد صــمیمت و درصــورتی  دهند می

 .شوداستحکام روابط می
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 هدیه دادن

هدیه دادن به دیگران ،  های ایده آل هست این افراد با هدیه دادن و یکی دیگر از خصوصیات انسان
که قدردان دیگران هســتند و این قدردانی را با هدیه دادن نشــان می دهند ، این کار  دهندنشــان می

گردد . هدیه دادن باعث تداوم صـــمیمیت ، می باعث ایجاد یک حس خوب در شـــخص موردنظر 
شان آن را خوبی این موضوع را درک کرده و درروند زندگیشود که افراد ایده آل بهدوستی و محبت می

 .ندکنجاری می

 یادگیری و آموزش

های ایــده آل هســت و ایــن افــراد همیشــه در حــال یــادگیری یــک امــر جدانشــدنی بــرای انســان
ــرف  ــه ص ــت و هزین ــود وق ــرفت خ ــادگیری و پیش ــرای ی ــتند و ب ــادگیری هس ــه و ی ــب تجرب کس

کنند و همین امر باعـث شـده کـه همیشـه نسـبت بـه افـرادی کـه از یـادگیری و کسـب تجربـه می
 های بیشتری دست پیدا بکنندها و فرصتوفقیتمکنند جلوتر باشند و به میاجتناب 
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 احترام گذاشتن به دیگران

اه گشده است و هیچاحترام گذاشتن به دیگران یک موارد خیلی واجب هست که به آن خیلی توصیه
صی را به شخ سطه اینکه در جایگاه پاييننباید هیچ  وری طاد قرارداد بهتری قرار دارد موردنقد و انتقوا
ــی را کند و هیچو با همه با احترام رفتار می  خوبی آگاهی دارد افراد ایده آل به این امر به ــخص گاه ش

سرزنش قرار نمیبه شتباهاتش موردنقد و  سطه جایگاه و یا ا  کند تا به آندهد و در مقابل تلاش میوا
جه مطلوب به نتی تا آن فرد  هد  بد کار درســــت را نشــــان  ند شـــخص  یدا بک  .دســــت پ
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 کمک کردن به دیگران

های ایده آل هست و این افراد در مقابل مشکلات دیگران انسان  کمک کردن یکدیگر از خصوصیات
وفصل هایشان مسئله به وجود آمده را حلاندازه تواناییکنند بهتلاش می   دانند وخود را مسئول می

عنوان یک وظیفه وت نیستند و کمک کردن به دیگران بهتفاگاه نسبت به این مسائل بیکنند و هیچ
دانندمی  برای خود . 

 رعایت آداب معاشرت

آداب معاشــرت یــک امــر بســیار مهــم بــرای همــه افــراد هســت و بــا رعایــت کــردن آن 
شـــود تـــا بـــه حقـــوق خـــود و دیگـــران احتـــرام بگذاریـــد و یـــک فـــرد ایـــده آل موجـــب می

وزمـــره خـــود آداب معاشـــرت را رعایـــت بکنـــد تـــا دانـــد کـــه چگونـــه در امـــور رخوبی میبـــه
ــی به ــش کس ــب رنج ــواره موج ــود و هم ــرد نش ــیش بب ــودش را پ ــار خ ــط ک ــه فق ــطه اینک واس

ـــر باعـــث می ـــین ام ـــذارد و هم ـــرام بگ ـــران احت ـــوق دیگ ـــه حق شـــود شـــخص احســـاس ب
هـــای آداب معاشـــرت کـــاملاً بهتـــری نســـبت بـــه خـــودش و دیگـــران داشـــته باشـــد و مهارت

 .تواند آن را فرار بگیردخوبی میشخصی به اکتسابی هست که هر
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 مثبت بودن

ــا منفی ــراف م ــان اط ــه در جه ــته ک ــتر از مثبتدرس ــا بیش ــت ه ــه مثب ــرای اینک ــت و ب ــا هس ه
ــیم یــک ــه منفیفکــر و عمــل بکن ــه ب ــا ایــن دلیــل نمــی شــود ک ــا ســخت شــده ام ــار م هــا کم ک

ـــوص ـــین خص ـــزنیم ، در هم ـــن ب ـــان  دام ـــهانس ـــده آل ب ـــار میراحتی های ای ـــد افک توان
ـــی ـــزاحم و منف ـــان را   م ـــلاش خودش ـــام ت ـــوص تم ـــن خص ـــد و در ای ـــود دور بکنن را از خ

ــدمی ــذت ببرن ــتری از آن ل ــراد بیش ــا اف ــد ت ــاتر بکنن ــان زیب ــراف خودش ــای اط ــا دنی ــد ت  . کنن
ـــا رعایـــت ایـــن چنـــد مـــورد بســـیار ســـاده تغييـــرات چشـــمگیری در روابـــط و  امیـــدوارم ب

ـــــــــــت بیاور ـــــــــــه دس ـــــــــــود ب ـــــــــــدگی خ ـــــــــــیر زن ـــــــــــدمس  .ی
 پایان
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