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و منابع داراي خود، اهداف به دستيابي و ها مأموريت انجام براي ها سازمان 

 و ندارزشم بسيار ها دارايي و منابع اين از بعضي .هستند متعددي هاي دارايي

 دانش .دارند محوري نقش ،سازمان رقابتي مزيت كسب براي و هستند راهبردي

  .هاست دارايي و منابع اين ي جمله از ها سازمان تمام براي

و انشد قبيل از سازماني ناملموس هاي دارايي و سرمايه استراتژيك، ديدگاه از 

 سازماني رهنگف فرايندها، و ها سيستم مشتري، با رابطه نوآوري، افراد، هاي شايستگي

 در ارزش افزايش براي دانش به كارگيري و خلق در مي توانند سازماني، ساختار و

  .شوند استفاده سازمان

از .دارد بستگي استراتژيك منبع اين مديريت در آن توانايي به سازمان يك موفقيت 

 منابع راتژيكاست تخصيص بر مبتني كمي حد تا ها سازمان پايدار موفقيت رو همين

.بود خواهد دانش استراتژيك مديريت بر مبتني زيادي حد تا و مالي و فيزيكي
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:دانشمديريت ريزي استراتژيك اجزاي برنامه 

از ارتندعب دانش مديريت استراتژيك ريزي برنامه اجزاي مراتب سلسله:

الف تدوين ماموريت•

ب تدوين چشم انداز•

ج تدوين اهداف•

د تدوين راهبردها•
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:(Mission) ماموريت تدوين )الف
ايجاد اصلي رسالت و وجودي فلسفه بيانگر ماموريت، بيانيه كلي طور به 

.است آن از اي مجموعه يا سازمان

سازمان رسالت و اصلي وظيفه بيانگر ماموريت بيانيه دانش، مديريت زمينه در 

 .باشد مي دانش مديريت توسعه زمينه در
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:(Vission) انداز چشم تدوين )ب
شود، مي هارائ شفاف و ساده بياني با بودن، جامع عين در كه است دورنمايي  

 همسو هتج در را لازم هماهنگي و انگيزه شور، ميتواند و داشته شعاري جنبه

.آورد مي وجود به را خاص رسالتي انجام براي سازمان هاي فعاليت كردن

در حركت براي سازمان و افراد انگيزش عامل دانش، مديريت انداز چشم  

 سطوح در دافرا انداز، چشم شدن مشخص با .است دانش مديريت توسعه مسير

 اين در و شده هماهنگ يكديگر با انداز چشم به نيل منظور به سازمان مختلف

 مي لبعم را موثري و كارا استفاده سازمان دانشي موجود منابع از راستا

.آورند
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:(Goals) اهداف تدوين )ج
نظام از منبعث كه هستند سازمان منظورهاي و مقاصد ها، خواسته مجموعه 

 .باشند مي سازمان آن بر حاكم هاي ارزش

لي،ك هدف هر كه شوند مي تدوين جزئي و كلي سطح دو در اغلب اهداف 

.دهد پوشش را جزئي هدف چند ميتواند

قابل هاي جنبه .شوند تدوين كيفي و كمي صورت به توانند مي اهداف 

 سازمان يكيف تغييرات موجب كه هايي جنبه و كمي، اهداف را گيري اندازه

.گويند مي كيفي اهداف را شوند مي

جزوه آموزشي

دانشمديريت 

:اهداف دانشي



:(Strategies) راهبردها تدوين )د
هاي يگير جهت شده، تعيين اهداف به نيل و موجود وضع از حركت براي 

 ساير اب متمايز كه( راهكارها اين و دارد وجود مختلفي راهكارهاي و كلان

.نامند مي استراتژي را )هستند راهكارها

،سازمان ات كنند مي متمركز واحد مسير يك در را درگير نيروهاي راهبردها 

.دياب دست خود اندازهاي چشم و اهداف به مثبت افزايي هم با بتواند

اجرايي موارد به كمتر و شوند تنظيم جزييات از دور به بايد راهبردها لذا 

.باشند جامع و بپردازند
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:استراتژيكريزي مدل جامع برنامه 
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