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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

 ها تحلیل منابع و قابلیت –فصل چهارم 

محیط بیرونی به سمت محیط درونی تغییر پیدا کرده است. در این فصل، همان های پیشین اشاره شد که تمرکز تفکر استراتژیک از  در فصل

های بنگاه معطوف خواهیم کرد. با این کار، مبنایی برای تحلیل انتقال را انجام خواهیم داد. با نگاه به درون بنگاه، توجه خود را به منابع و قابلیت 

 های قبل با بحث درباره عوامل کلیدی موفقیت آغاز شد(. مزیت رقابتی خود ایجاد خواهیم کرد )که در فصل 

 یاستراتژ نی در تدو هات ینقش منابع و قابل

با فرصت   2ی هات یو قابل  1منطبق کردن منابع  یبه معنا  یاستراتژ ا  متن   ن یا  د یتأک   . است  یرونیب  ط یبه وجود آمده در مح  یهابنگاه  بر    نجای تا 

بر ارتباط    ،یرونیب  ط یو مح  ی استراتژ  نی بر ارتباط ب دیتأک  یفصل به جا  نیبوده است. در ا  ی رونیبنگاه ب  ط یدر مح  ی سودآور  ی هافرصت  ییشناسا

 (. 12 نمودار شماره )  بنگاه   یهات یبه خصوص با منابع و قابل ؛کرد میخواه دیبنگاه تأک  یدرون طیو مح ی راتژاست نیب

  

 

 

 

 

 

 ی صنعت به جا  ، طیتر شدن محثباتی که با ب  ن یدو عامل است. اول ا  جهینت  ، یاستراتژ  ی به عنوان مبنا  ها تی بر نقش منابع و قابل  د یتأک   شافزای

  شی از پ ش یکه ب  ن یدر نظر گرفته شدند. دوم ا  یاستراتژ نیتدو یتر برا مطمئن  یی به عنوان مبنا  یدرون  ی هاتی منابع و قابل  ،یتمرکز بر بازار خارج

 . میکن یعوامل را بررس نیاز ا کی هر   دییایب  .صنعت تی است نه جذاب  شتریب  یسودآور یمنشأ اصل ،یرقابت  تیمشخص شده است که مز

 هاتیمنابع و قابل یبر مبنا  یاستراتژ نی تدو

در آنچه که به    ی سودآور  یبنگاه و منشأ اصل  یاستراتژ  یاصل  یبه عنوان مبنا  هات ی، نظرات مربوط به نقش منابع و قابل 1۹۹۰طول دهه    در

  د یی ایب  ،یمنبع محور بر تفکر استراتژ  یتئور  ادیز  یرگذاریتأث   لیدرک دل  یشد. برا  کپارچهی  شودیم  ده یمنبع محور درباره بنگاه نام  یعنوان تئور

به    «ست؟یکسب وکار ما چ»   :پرسش به آن پاسخ داد  نیبا مطرح کردن ا  توان یبنگاه که م  ی هدف اصل  :میبرگرد  ی استراتژ  نیبه نقطه آغاز تدو

به دنبال برطرف » هستند؟« و  یما چه کسان انیمشتر»  :پرسش پاسخ داده شده است نی به ا شودیم تیکه در آن فعال یبر حسب بازار ،طور معمول

به آنها    ی خدمت رسان  یهای و تکنولوژ  انیمشتر  تی است و هو  ریمتغ  ،یمشتر  ق یکه علا  یی ایاما در دن  «م؟یآنها هست  ی ازهایاز ن   ک یکردن کدام  

را در بلندمدت فراهم کند.    یاستراتژ  تی هدا  ی برا  ازیبازار محور ممکن است نتواند ثبات و وحدت جهت مورد ن  یاستراتژ  ،است  رییدر حال تغ

 
1 Resource 
2 Capability 

 محیط صنعت

 رقبا•

 مشتریان•

 تأمین کنندگان•

 بنگاه

 هااهداف و ارزش•

 هامنابع و قابلیت•

 هاساختار و سیستم•

 استراتژی

 استراتژی -ارتباط بنگاه  استراتژی -ارتباط محیط 

 ها. ارتباط بین استراتژی و بنگاه. تحلیل منابع و قابلیت۱۲نمودار 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

  ار یبس  یمبنا  تواند ی م  (دارد   اریدر اخت  که  ییهات ی بر حسب مجموعه منابع و قابل) خود بنگاه    ،قرار دارد  یمتلاطم  ت یدر وضع  یرونیب   طیمح  یوقت

   خود باشد. تیهو فیتعر  یبرا یترباثبات 

با    1۹۹۰همل در مقاله برجسته آنها در سال    یپراهالاد و گر  یک   یس  ی بنگاه از سو  یاستراتژ  یبه عنوان مبنا   هات یبر منابع و قابل  د یتأک   نیا

باشند با   یاستراتژ یو مبنا دیرقابت«، منابع محصولات جد شهیر» آنکه  یبرا  هات یقابل لیکرد. پتانس دایرواج پ «شرکت 1ی دیکل یستگیشا» عنوان 

 مثال:  یشرکت مثال زده شده است، برا دچن

اما هرگز خود را به عنوان شرکت    . کننده برتر خودرو است  نیو تأم  ا یدن  کلت یموتورس  دکننده یتول  نی بزرگتر  ،هوندا موتور  شرکت •

شرکت    ن یا  ی، استراتژ1۹۴۸آن در سال    سیاز زمان تأس  .نکرده است  فیتعر  ی موتور  ه ی نقل  لیشرکت وسا  کی  ا ی  کلتیموتورس  دی تول

به    هاکلت یشرکت را از موتورس  نیا  یزیآم  تیبه طور موفق  تیقابل  نیشده است؛ ا  ن یتدو  وتورم  دی حول تخصص آن در توسعه و تول

 . (1۳نمودار کرده است )  تیسوز هدا نیموتور بنز  ی از محصولات دارا یعیوس فیط

 
 . شرکت هوندا موتور: وقایع مهم تولید محصول 1۳نمودار 

  ن یماش  ،فکس  یهادستگاه   دیشرکت به سمت تول   نیبود. از آن به بعد ا  یمتریلیم  ۳۵  یهان یدورب  دی تول  2نون شرکت کَ  تی موفق  نیاول •

از محصولات    ی اریو بس  ،رسانا  مه یساخت ن  زات یتجه  ی، بردار  لمی ف  یهان ی دورب  یی، دئویو  ی هان یدورب  ،نتریپر  ی،کپ  ی هادستگاه   ،حساب

است  گرید محصو  باًیتقر  .رفته  به ک   لاتتمام  مستلزم  قابل  یریکارگ نون  حوزه    ، قی دق  کیمکان  : هستند  یکیتکنولوژ  تی سه 

 . قیدق کیو اپت  کیالکترونکرویم

 
1 Core Competence 
2 Canon 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

تول  امی تر  شرکت • تول   د یاز  به  بهداشت  سکید  یفلاپ  ،ریصدا و تصو  ی نوارها   ،نوار چسب  دیکاغذ سنباده    یو خانگ  یو محصولات 

پ ا  .کرد  دایتوسعه  ب  ن یفهرست محصولات  شامل  آ  ۳۰از    ش یشرکت  آ  تمیهزار  است.    ی اشرکت چندرشته   کیشرکت    ن یا  ا یمجزا 

تر ا  فیط  .وجه  چ یبه ه  کندی اعلام م  امی است؟  مبنا  نی گسترده محصولات  بر  با    یکیتکنولوژ  یدانش تخصص  کی  ی شرکت  مرتبط 

مواد  هی لا  یهاپوشش   ،چسب و علوم  پشت  ی نازک  که تحت  برا  ییتوانا  کی  یبانیاست  العاده  انداز  دیتول  یفوق  راه  محصولات    ی و 

 است.  دیجد

نسبت به تمرکز   یداخل  ی هات یوجود دارد که منابع و قابل  ی شتریاحتمال ب   ، باشد  شتریبنگاه ب   ی رونیب  طیدر مح  ر ییهر چه نرخ تغ  ،یطور کل  به 

  یبر مبنا  ی استراتژ  ن یتدو ر،ییدر حال تغ  عاًیسر  ی بر تکنولوژ یمبتن  ع یدر صنا  . بلندمدت فراهم کنند یاستراتژ  ی برا یمطمئن  یمبنا  ، یرونیبر بازار ب

  ستمی س  جه ینت  کروسافت،یما  ه یاول   تیدهند. موفق  ش یخود را افزا  یمحصولات اصل  ،ها کمک کند تا طول چرخه عمربه بنگاه   تواند یم  هات یقابل

العاده در توسعه و  فوق  ی هات یقابل  جادیبا ا   کروسافتیوجود ما  ن یبا ا  . ام بود  یب  ی آ  ی شخص  ی وترهایکامپ  یشرکت برا   ن یعامل ام اس داس ا

با شرکا موفق  ستمیاکوس  تیریو مد  ده ی چیپ  یافزارنرم  صولاتمح  یمعرف    ینرم افزارها  ،ندوزیها مثل وعامل  ستمیس  ریخود را به سا  تیروابط 

آف  یکاربرد اسی)مثل  خدمات  و  ا  ینترنتی(  لا  کسیمثل  توانا  .داد  گسترش  ویباکس  مشابه  طور  ترک   ییبه  در  اپل  شرکت  توجه    ب یقابل 

  ، (پادیآ)  یقیدسکتاپ و نوت بوک به پخش کننده موس  یوترهایکامپ  یآن بر رو  هیامکان توسعه تمرکز اول  ستفاده ا  یو راحت  ییبایز  ،یتکنولوژ

 ( را فراهم کرده است.پد یتبلت )آ یوترهای( و کامپفون یهوشمند )آ ی تلفنها

مقابل از شرکت آن    ،در  تغ  ییهادسته  با  مواجهه  هنگام  در  بازار    د ی شد  یکی تکنولوژ  راتییکه  تمرکز  تا  تلاش کردند 

کنند حفظ  را  ا  ،خود  در  ن  دی جد   یکی تکنولوژ  یهاتیقابل  جاد ی اغلب  مشتر  یبرا  ازیمورد  به  دچار   انی خدمت  خود 

بازار جهان   نیسلطه ا  تالیجید  ی بردار  ریاست. تصو  1داک کُ  ستمنی ا  کیکلاس  یهااز نمونه   یک. یاندشده   یاد ی مشکلات ز بر   یشرکت 

 ی بردار  ریو محصولات تصو  تالیجید  یهای دلار در توسعه تکنولوژ  اردهایلیکداک م  1۹۹۰از سال    .مواجه کرد  دیرا با تهد  یمحصولات عکاس

  .کشاند  یکداک را به ورشکستگ  تالیج یمحصولات و خدمات د  یده  انی تداوم ز  2۰12سال    ه یحال در ژانو  ن یکرد. با ا  ی گذار  هیسرما  تالیجید

حال منافع خود   ن یو در ع  شدیخود نم  ی و مانع از افول کسب وکار عکاس  دادی خود را ادامه م  یمیش  یبهتر نبود که کداک دانش تخصص  ایآ

 داد؟ یو درمان را گسترش م یداروساز خاص، ییمایمواد ش نهیدر زم

 

 

 

کُ مال  داکشرکت  بحران  از  اعلام ورشکستگ   2۰12سال    یپس  در سال  یریچشمگ  یساختار  راتییتغ  ،یو  کرد.  تجربه    ر،یاخ  یهارا 

 : میپردازیم 2۰12کداک پس از بحران   یمال تیوضع یاست. در ادامه به بررس  افتهیشرکت بهبود   نیا  یسودآور تیوضع

 

 
1 Eastman Kodak Company 

 این بخش از متن توسط هوش مصنوعی تهیه شده است
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

 (2۰12) یپس از ورشکستگ تیوضع

از    شیب  یبا بده  تال،یجیبا بازار د  عیسر  قیدر تطب   یو ناتوان  یسنت  یعکاس  یهالمیف  ی کاهش تقاضا برا  لی، کداک به دل2۰12در سال   •

 دلار ورشکسته شد.  اردیلمی ۶٫۸

سودآورتر مانند    یهارا فروخت تا بر حوزه   یرضروریغ  یهاییخارج شد و دارا  یورشکستگ  11شرکت از فصل    نی، ا2۰1۳در سال   •

 تمرکز کند.  «لمیو صنعت ف ییایمیمواد ش تال،یجیچاپ د» 

 (2۰1۴)پس از  یبازگشت به سودآور

  یبه سودده  ،یتخصص  ییایمیو مواد ش  شرفته یچاپ پ  یهایو تمرکز بر فناور  هانه ی، کداک توانست با کاهش هز2۰1۴از سال   •

 برسد.

 در رشد درآمد مواجه شد. ییهاسودآور بود، هرچند با چالش  وستهی طور پشرکت به  ن ی، ا2۰1۹تا  2۰1۷ یدر سالها •

  یهامواجه شد، اما در سال  انیو کاهش تقاضا در بخش چاپ، کداک دوباره با ز  1۹-دیکوو  یریگهمه   لی، به دل2۰2۰در سال   •

 . افتیآن بهبود  یمال تیوضع 2۰22و  2۰21

 ( 2۰2۴-2۰2۳) ریاخ تیوضع

 دلار بوده و سود خالص آن مثبت شده است. اردیلمی 1٫2، کداک گزارش داد که درآمد آن حدود 2۰2۳در سال  •

داروها در    هی مواد اول  دی )مثل تول  ییدارو  عیبا صنا  یو همکار  شرفتهیپ  ییایمیمواد ش  تال،یجیچاپ د  یهای شرکت بر توسعه فناور  نیا •

 دوران کرونا( تمرکز کرده است. 

 آن است.  یمال تیوضع  ینسب ت یدهنده تثب سود را تجربه کرد، که نشان هی ، کداک رشد درآمد و حاش2۰2۴در سه ماهه اول  •

 ی استراتژی کداک بندجمع 

بازگردد.   یتوانست به سودآور  ،ییایمیچاپ و مواد ش  نینو  یهایوکار و تمرکز بر فناورمدل کسب   ریی، با تغ2۰12پس از بحران    کداک

تر و متمرکزتر، همچنان در بازار فعال است و در  شرکت کوچک  کیاما به عنوان    ده،یخود نرس  یعکاس  یالمه یبه اوج دوران ف  گریاگرچه د

 داشته است.  یداری نسبتاً پا یمالعملکرد  ریاخ یهاسال

 

پندآم  نیهم  ی، ادار  زات یو تجه  ریتحر  ی هانی ماش  یی ایتالیا  دکننده ی تول  1یوتیاول با وجود سرما  ز یداستان    ن یا  ه یاول   یهای گذار  هیرا دارد. 

برا  ،یکیشرکت در پردازش الکترون با شکست    نترهایو پر  یشخص  یوترهای کنندگان کامپ  نیاز تأم  یکیخود به عنوان    ینیبازآفر  یتلاش آن 

محصولات استفاده کند؟    ریدر سا  قیدق  یبرق و مهندس  یخود در مهندس  یاز تخصص فعل  شدیم  شنهاد یپ  یوتیا بهتر نبود که به اول یمواجه شد. آ

بنگاه   نیا  ی الگو با تغ  یهانوع  انطباق خود  اند.  کاملاً مستند شده   شوند،یبرافکن درون صنعت خود نم  یکیتکنولوژ  رات ییموجود که موفق به 

تازه   تی موجب لغزش رهبران بازار شده است و امکان موفق  یبعد  یکیامواج تکنولوژ  وهایدرا  سکی د  دیو در تول  ینیچ  وفحر  نهیمثلاً در زم

 واردها را فراهم کرده است.

 
1 Olivetti 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

 

 

 

تلاش کرد تا   1۹۹۰و    1۹۸۰  یهابود، در دهه   ا یتالیا  یادار  زاتیو تجه  ریتحرن یصنعت ماش  ی هااز غول   یک ی  یکه زمان  Olivettiشرکت  

به شکست    تیروبرو شد و در نها  یادیز  یهاتلاش با چالش   نیشود، اما ا  ل ی( تبدPC)  یشخص  یوترهایمطرح کامپ  کنندگانن یاز تأم  یکیبه  

 : میپردازیدوره م نیپس از ا  Olivetti  یفعل تی. در ادامه به وضعدیانجام

 شکست لی و دلا یشخص  یوترهایورود به بازار کامپ یبرا  Olivettiتلاش 

  PCبه بازار  رهنگامی . ورود د 1

• Olivetti  مانند   یشخص یوترهایکامپ 1۹۸۰در دههM20   با پردازنده(Zilog Z8000 و )M24  با پردازنده(Intel 8086  را )

 رقابت کند.  ییایآس  یهای و کمپان IBM ،Appleمانند  یینتوانست با رقباعرضه کرد، اما 

)  یاختصاص  عاملستمیس • با محدودPCOSآن  بود، درحال  یافزارنرم  تی(  به سمت    یمواجه  بازار  با    یو سازگار  IBM PCکه 

MS-DOS .حرکت کرده بود 

 و کاهش سهم بازار  دی . رقابت شد2

• Olivetti  مانند    یقدرتمند  ی در اروپا با رقباIBM  ،Compaq    وDell  بازار قابل نتوانست سهم  به دست    یتوجهمواجه شد و 

 آورد.

 از عوامل شکست بود.  گرید  یکیبا رقبا،   سهیدر مقا  Olivettiمحصولات   ی شده بالاتمام  متیق •

    تی مالک رییو تغ یمشکلات مال . ۳

دهه   • مال  Olivetti،  1۹۹۰در  مشکلات  نها  یدیشد  یبا  در  و  شد  سال    تیروبرو  گروه    1۹۹۹در    Telecom Italiaتوسط 

 شد.  یداریخر

از آن، بخش کامپ • ا  لیتعط  Olivetti  وتر یپس  ارائه    ن یشد و  به سمت  فناور  ی ادار  یهاحلراه » شرکت    «اطلاعات  ی و خدمات 

 حرکت کرد. 

 Olivetti (2۰2۴) یفعل تیوضع

  یشخص  ی وترهایکامپ  د یتول  نه یدر زم  گریو د  کندیم  ت یفعال  Telecom Italia (TIM)  رمجموعهیبرند ز  کیبه عنوان    Olivetti  امروزه 

 است: ریموارد ز یآن بر رو یحضور ندارد. تمرکز اصل

 فکس( یهاستم یچندکاره و س ی)مانند چاپگرها  تالیج ید یادار یهادستگاه  •

 وکارهاکسب  ی برا یافزارنرم یهاحلراه  •

 این بخش از متن توسط هوش مصنوعی تهیه شده است
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 وکارهاکسب یسازتال یجیو د IoTخدمات  •

 : Olivetti ریمحصولات و خدمات اخ یبرخ

 Olivettiتحت برند   یادار  یهاچاپگرها و دستگاه  •

 تال یجیاسناد د  تیریمد یهاستمیس •

 هوشمند  یهاحلارائه راه  یبرا ی مخابرات یهابا شرکت یهمکار •

 ی بندجمع 

• Olivetti   عرصه خارج شد.  نی از ا تی شود و در نها  لیتبد یشخص  یوترهایدر بازار کامپ ی جد بیرق کیهرگز نتوانست به 

  ت یفعال  Telecom Italia  تی تحت مالک  «تالیجیو خدمات د یادار  زاتیتجه » دهنده  ارائه  کی به عنوان   شتریشرکت ب  نیامروز ا •

 . کندیم

 مانند گذشته ندارد. یدر صنعت فناور  ینقش مهم  گریشده است، اما دشناخته   ایتالی هنوز در ا Olivettiبرند  •

 

 یسودآور یبه عنوان منشأها هات یو قابل منابع 

 .تر استمهم  یرقابت  تیمز  ،دو  نیا  نیاز ب  .یرقابت  تی مزو    صنعت  تیجذاب  :م یکرد  ییرا شناسا  یسودآور  یدو منشأ اصل  1فصل    در

 ی ترها( محل امن بخش   ا ی)  ع یاز صنا  یتعداد   جهیداده است؛ در نت  شیها افزابخش   شتریرا درون ب  یفشار رقابت  ،ییشدن و مقررات زدا  یالمللن یب

  ن یاز تفاوت سود ب  کوچکی  بخش  تنها  صنعت  عوامل  ،می مشاهده کرد  یهمانگونه که در فصل قبل   .کنندیفراهم م  دیداز رقابت ش  زیگر  یبرا

تشک  یبنگاه بنابرادهندیم  ل یرا  مز  ن،ی .  طر  ی رقابت  تیظهور  کارگ  ق یاز  به  و  قابل  یریتوسعه  و  جا  هاتی منابع  از    یمحل  یجستجو  یبه  فارغ 

 شده است.   ل یتبد یاستراتژ  یبه هدف اصل د یشد  یهارقابت

ب  نیا مز  تیجذاب   ن یتفاوت  و  منشأها  یرقابت  تیصنعت  عنوان  به  بهتر  منابع  اساس  تفاوت   یسودآور  یبر  با  مشابه  که    ییهابنگاه  است 

از منابع بهتر، به    ی شود؛ سود ناش  یم  ده ینام  1ی بهره انحصار ،از قدرت بازار ی. سود ناششوندی بهره( قائل م ایانواع مختلف سود )  ن یاقتصاددانان ب

تلاشها نوزدهم  یپاس  قرن  بزرگ  ر  ،کاردویر  دیوید  ،اقتصاددان  ر  یم  ده ینام  2نیکاردیبهره  که    کاردویشود.  داد  گندم    کیدر  )نشان  بازار 

کسب    زده با  ن،یکاردیبهره ر  . دیخواهد رس  ییبه بازده بالا  زیحاصلخ  نیزم  اوردیبه دست ب   یزیکشت، بازده ناچ  ه یدر حاش  ینیزم  یوقت  (یرقابت

از   آور  د یتول  نهیهز  ی منها  ۳ابیمنبع کم  کیشده  فراهم  ب  ی و  است.  منبع  امت  اردیلمی  ۸٫۵  شتر یآن  از    ۴یدالب  یهاشگاه یکه آزما  ی ازیدلار حق 

رافائل نادال    یدلار  ون یلیم  2۳۸درآمد    شتری همان طور که ب  ؛است  نیکاردی شامل بهره ر  خود کسب کردند  یکاهش صدا   یهای مجوز تکنولوژ

 بود. نیکاردیبه صورت بهره ر 2۰11سال  در باز  سیتن

 
1 Monoploy Rent 
2 Richardian Rent 
3 Scarce Resource 
4 Dolby 
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پورتر   ی رویتر چارچوب پنج ن قیدق  یاست. بررس  زیقابل تما  ریدر عمل غ  ، منابع  ی از برتر  یاز قدرت بازار و سود ناش  یسود ناش  ن یب  تفاوت

  ،موانع ورود معمولاً حاصل حق اختراعات، برندها  ، مثال  یبرا  .است  کیمنابع استراتژ   ت یاز مالک  یصنعت اغلب ناش  ت یکه جذاب  دهدی نشان م

 ی کی   تی مالک  لیبه دل  موجود است. انحصار معمولاً  یهابنگاه   اریاست که در اخت  یگریمنابع د  ای  یریادگی  ،ع یتوز  یهاکانال   ای  یدانش تخصص

 است.  یدولت مجوز ای  یاستاندارد فن ر ینظ ید یاز منابع کل

محور  کردیرو تدو  یقیعم  ج ینتا  ، منبع  وقتشرکت   ی استراتژ  ن یدر  است.  داشته  بر  در  اصل  ی ها  و   ،یاستراتژ  یدغدغه  صنعت  انتخاب 

بود  یابیتیموقع آن  تماشرکت   ، در  استراتژ  لیها  کنند  یمشابه   یهای داشتند  انتخاب  مقابل  .را  محور  دگاهی د   ،در  هر    ردیپذیم  منبع  که 

به    یدارا  یشرکت منحصر  قابل  یفردمجموعه  و  منابع  نت  هات یاز  در  کارها  ، یسودآور  د یکل  جهیاست؛  د  یانجام  بنگاه  بلکه    .ستی ن  گریمشابه 

است که از نقاط قوت منحصر به    یآن استراتژ  یساز  ادهیو پ  نی مستلزم تدو یرقابت  تی ظهور مزها است. از تفاوت   یبرداربهره 

درک کامل و   کرد،یرو نیا ی . مبنادهدیم حیرا توض  یاستراتژ ن یمحور در تدو ع منب کردیفصل رو نیا ه یبق .کندیبنگاه استفاده م کی فرد 

قابل  قیعم و  ا  ک ی  یهات ی منابع  است  مبنا  نیبنگاه  برا  ییدرک،  م  یاستراتژ  انتخاب  ی را  قابل  کندیفراهم  و  منابع  از   ک ی   ی دیکل  ی هات یکه 

  .کندیسازمان استفاده م

است که نقاط قوت و ضعف فرد    یجامع، استراتژ   یشغل  یاستراتژ  کیمرتبط است.    زیما ن  یشغل  ریمس  یهای استراتژ  نیبا تدو  کردیرو  نیا

شناسا م  کندیم  ییرا  به طور  بردارؤ و  بهره  نقاط قوت  از  م  ی ریپذ  بی حال آس  ن یع  درو    کندیم  ی ثر  را کاهش  نقاط ضعف  برابر    . دهدیدر 

 . موجود است  یهات یمنابع و قابل  ییشناسا ،افراد و سازمانها  یمشکل مواجه هستند. نقطه شروع برا نیبا هم  زیها نشرکت

 ی کوهن در برابر کر ی:دیکل یهات یحول قابل یساختن استراتژ  متمرکزمثال( 

در طول    یآلبوم کر  نیترکم فروش  ،لمیف  یقیموس  .( با شکست مواجه شدوتلأل ) او    لمیف  نیناموفق بود. اول  اریبس  یسال  یکر  یبرا  2۰۰1  سال

   .شد  یعصب یلغو شد و او دچار ناراحت یام آ  یا  یضبط او از سو یدلار ونیلیم ۸۰قرارداد  .دهه بود کی

  یاز ا   یکه کر  ی همان روز»   : فرصت شد  ک یمتوجه    عاًیدف جم( سر  لند یآ  یقیه موسیشرکت ته   ی پرکار و سلطه جو  ییاجرا  ریکوهن )مد

که    یزیچ  ی.ریرا بالا بگ  سرت  د یو با  یهست   رینظ  یهنرمند ب  کیمنتظره با او تماس گرفتم و گفتم به نظر من تو    ریبه صورت غ   ،جدا شد  ی ام آ

  «.گفتم او را جذب کرد و با ما قرارداد امضاء کرد

وضع  کیاستراتژ  لیتحل از  مز»   :بود  قیدق  ی،کر  تیاو  گفتم  او  چ  یرقابت  تی به  د  یعال  یصدا  کیالبته    ست؟یتو  تمام    گر؟یو  ترانه 

فوق العاده   یصدا  نی؟ اگر ایدور شد   اتیرقابت  تیپس چرا از مز  ی.بزرگ هست  س یترانه نو  کیتو    -ی  سینوی خودت را شخصاً م  یهاآهنگ 

  نیچرا؟ مثل ا  ؟ یکنیم  یهنرمندان و شاعران همکار  ریچرا با سای،  کنیچرا از مشابه آن استفاده م  یسینویم  یجذاب   ی هاآهنگ  ن یو چن  یرا دار

 .ی«شوینم  یارمتوجه قدرت فر ینرو  ۶که به دنده  یتا زمان - ی بشو یرارفِ کی بار سوار   نیاول ی که برا ماندیم

  :خود بازگشت  یدف جم به نقاط قوت اصل  لندیا  یقیتحت عنوان شرکت موس  یقرارداد امضاء کرد. کر  یبا کر  2۰۰2سال    یکوهن در م

  زهیاو برنده جا  2۰۰۶شد و در سال    2۰۰۵آلبوم سال    نیتراو پرفروش  یآلبوم بعد  ی.فی و سبک تصن  یسیاستعداد ترانه نو  ،پراستعداد خود  یصدا

 . شد یقیجشنواره موس
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 ها تیمنابع و قابل ییشناسا

همچون    هات ی منابع و قابل  لیتحل  رایز ؛است  یدر واقع هر سازمان  ای  بنگاه  یهات یمنابع و قابل  ییشناسا ،هاتی منابع و قابل  ل یمرحله در تحل  ن یاول

سازمانها  یتجار  یهاسازمان ا  زین   یانتفاعریغ  ی در  است.  اجرا  اهم  یهات یقابل  و  منابع   نیب  زیتما  جادی قابل  حائز   ، منابع   :است  ت یبنگاه 

اخت  یمولد  یهاییدارا در  بنگاه  که  م  ییکارها  ،هات یقابل  .دارد  اریاست  بنگاه  که  بدهد  تواندیهستند  تنها  . انجام  به  مز  ییمنابع  به   تیمنجر 

منابع،    ن بی  روابط   1۴نمودار  اساس عملکرد برتر است.    ، تیقابل.  با هم به کار گرفته شوند  دیبا  یسازمان  تیقابل  جادیا  یآنها برا  شوند؛ینم  یرقابت

 .دهدیرا نشان م  یرقابت ت یها و مزت یقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرقابت تیو مز یتها یمنابع قابل نبی  ارتباط  .1۴نمودار 

  ی دیکل  ی تهایمنابع و قابل   ییشناسا  ی نقطه شروع ما برا  (درون صنعت   یرقابت  تیمنابع مز  -ها  KSF)  1ت یموفق   ید یما درباره عوامل کل  بحث

از شناسا کل  ییاست. گام کوچک پس  قابل  ییشناسا  ،در صنعت  تیموفق  یدیعوامل  و  ن  یهات یمنابع  موفق  ی برا  ازیمورد    تیارائه آن عوامل 

   : مثال یاست. برا

ق  ییخطوط هوا  ت یموفق  یدیعامل کل • ا  ن ییپا  ی اتیعمل  یهانه یهز  ، متیارزان  ناوگان  ن یاست.  از    ی عامل مستلزم وجود  استاندارد 

 . است  ییو فرهنگ صرفه جو ؛هیاتحاد یاعضا  ریو غ زه یبا انگ  ،کار جوان ی رویکم مصرف؛ ن یماها یهواپ

  شیآزما  ت یقابل  ،تیفیعامل مستلزم پژوهشگران با ک   ن یاست. ا  د یجد  یداروها  یکشف و معرف ی،داروساز  ت یموفق  یدیکل  عامل •

  .نقطه شروع است  کیتنها    ت یموفق  ی دیعوامل کل  ییشناسا ، دید  م یاست. اما همان طور که خواه  ع یو توز  ی ابیبازار  ت یدارو و قابل 

قاب  یریتصو  جاد یا  یبرا و  منابع  از  چارچوب  یهات ی لجامع  به  دسته   ییشناسا  یبرا  کیستماتیس  ی هاسازمان  و    ی بندو  منابع 

 .میدار از یمختلف ن یهات یقابل

 
1 Key Success Factor 

 استراتژی

 صنعت تیموفق یدیکل عوامل
 

 مزیت رقابتی

 های سازمانیقابلیت

 انسانی

 ها / دانش تخصصیمهارت•

 ظرفیت برقراری ارتباط و همکاری•

 انگیزش•

 ناملموس

رایت، تکنولوژی )حق اختراعات، کپی•

 رازهای تجاری(

 )برندها، روابط( شهرت•

 فرهنگ•

 ناملموس

مالی )پول نقد، اوراق بهادار، ظرفیت •

 گیری(وام

فیزیکی )کارخانه، تجهیزات، زمین، •

 ذخایر معدنی(

 منابع
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 منابع ییشناسا

موجود  فهرست  م  یکردن  بنگاه  چن  اریبس  تواندیمنابع  باشد.  س  یاسناد  نیدشوار   شتر یب  تیریمد  ای  یحسابدار  یاطلاعات  یهاستم یدر 

  ی است. برا  یکیزیو ف  یترازنامه عمدتاً شامل منابع مال  -  کندی از منابع بنگاه را ارائه م  یجزئ  ی ترازنامه شرکت تنها بخش  .ها وجود نداردشرکت

 .یناملموس و منابع انسان ،ملموس :میکن ییمنابع را شناسا یسه نوع اصل میتوانیخود درباره منابع بنگاه م دگاه یگسترش د

 ملموس  منابع  -1

ارزش  ییشناسا همه ساده   یگذارو  از  ملموس  استمنابع  مال  :تر  ف  یمنابع  ارزش  یکیزیو  بنگاه  ترازنامه  ا  .شوندیم  یگذاردر    ، حال  نیبا 

استراتژترازنامه اطلاعات  معمولاً  م  یکیها  پنهان  دارا  کنندیرا  ارزش  تحر  هاییو    ه نشان   تواند یم  نه یهز  یخیتار  یگذارارزش  .کنندیم  فیرا 

استهلاک    یمنها  دیتول   نهیبر اساس هز  یا ارزش ترازنامه  کی  یدارا  یزنید  یینمایکتابخانه س  .را فراهم کند  ییدارا  کیاز ارزش بازار    یکوچک

سال    ی دلار  اردیلمی  1٫۶تنها   دارا  2۰11در  فلور  نیزم  بیجر  2۸۰۰۰از جمله  )شرکت    ن یا  نی زم  یهایی بود. مجموع  نزددای در    1٫1به    کی( 

 . شد  یگذارارزش لارد اردیلمی

امر نه   ن یاست. ا  یرقابت  ت یخلق مز  ی آن برا  ل یبلکه درک پتانس  ست ی شرکت ن   ییدارا  یگذارارزش   ،منبع  لیتحل   ی هدف اصل  ، وجود  ن یا  با

ارزش ن   ی گذارتنها مستلزم  بلکه  ترک   ازمندیترازنامه،  منابع است  بیاطلاعات در مورد  م  .و مشخصات  مس  م یتوانیبا آن اطلاعات   ی اصل  ریدو 

  :میکن یاز منابع ملموس بنگاه را بررس ینیارزش آفر گرید

همان سطح از کسب و    ی بانیپشت  یبرا  یاز منابع کمتر  میتوانیم  ایاز آنها وجود دارد؟ آ  یبردارحداکثر بهره   یبرا  ییهاچه فرصت •

 م؟ یدر کسب و کار استفاده کن شتریب  تیاز ظرف یبانیپشت  یاز منابع موجود برا ای میکار استفاده کن

 موجود استفاده کرد؟  یهاییبه صورت سودآورتر از دارا  توانیم ایآ •

 منابع ناملموس   -2

با ارزششرکت   شتری ب  یبرا ناملموس  اها منابع  با  از منابع ملموس هستند.  تا حد شرکت  یمال  یهادر صورت   ،حال  نیتر  ناملموس  ها منابع 

تحق  کایخصوصاً در آمر  -  نامشهود هستند  یادیز هز  قی که در آن  توسعه جزء  منه یو  منابع    ی ارزش گذار  ایحذف    .شودیها محسوب  کمتر 

  ی کی  . ها و ارزش بازار سهام آنها استشرکت ی(ارزش دفتر  ا ی)  ی اارزش ترازنامه  ن یو در حال رشد ب   اد یتفاوت ز یاصل  ل یاز دلا یکیناملموس  

دلار  ارد یلیم  2۹را    ی زنی، ارزش برند والت د1برند  نترای .نشده نام برند است یارزش گذار  ا یشده    ی منابع ناملموس کمتر ارزش گذار  نیتراز مهم 

 ی شکل  ،یتجار  یهانشان  رینام برند و سا  .دلار است  اردیلمی  1٫2فقط    یتجار  یهاارزش تمام نشان   یزنیحال در ترازنامه د  نیبا ا  زند؛یم  نیتخم

 .کنندیکسب وکار القاء م یکنندگان و شرکا ن یتأم ان،یاست که به مشتر یارزش آنها در اعتماد :مربوط به اعتبار هستند یهاییاز دارا

به    یفکر  ت یمالک  . ستیها مشخص نشرکت   شتری ناملموس است که ارزش آن در ترازنامه ب  یهاییاز دارا  یکی  زین   یاعتبار تکنولوژ  همانند

در آن از    ت یکه مالک  دهند یم  لیرا تشک  یو هنر  یکیمنابع تکنولوژ  یتجار  یهاکسب وکار و نشان   یرازها  تی را  یشکل حق اختراعات کپ

 ف ی آنها ضع  ت یاما حقوق مالک  ، با ارزش باشند  یفن  یدانش تخصص  یهااز شکل   یممکن است برخ  ،وجود  ن یا  با   .شودیم  فیقانون تعر  یسو

 نیبا بزرگتر) ام    یب  ی آ  یبرا  .کنندیتوجه م  شتر یخود ب  یفکر  ت یها نسبت به ارزش مالکشرکت   ریاخ  یهاوجود نداشته باشد. در سال   ایباشد  

 ترین منبع است. با ارزش یفکر تی مالک(، یاس س  یآرا  یهاپردازنده  زیربا  مرتبط  اتراعبا حق اخت)  2کووالکام (ا یحق اختراع دن یپورتفو

برند خود را    یکیشرکت نا  .ناملموس معمولاً مستلزم توسعه گستره محصولات مورد استفاده است  یهاییدارا  یسودآور  لیاستفاده از پتانس

خود در   یحذف صدا   ی از تکنولوژ  زیلابراتوآر  ی توسعه داده است؛ دالب  یورزش  زاتیاز پوشاک و تجه  یعی به گستره وس  یورزش  یهااز کفش

 استفاده کرده است.  یصوت  ولاتاز محص یعیگستره وس

 
1 Interbrand 
2 Qualcomm 
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 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

   یمنابع انسان -۳

به   -  شودیدر ترازنامه بنگاه ظاهر نم  یمنابع انسان  .ردیگیکارکنان سازمان را در بر م  یها و تلاش مولد ارائه شده از سومهارت منابع انسانی،  

 یعنوان بخش  هرا ب   یما منابع انسان  .کندیم  ی داریبلکه خدمات آنها را تحت قرارداد استخدام خر  ست؛یساده که بنگاه مالک کارکنان ن  لیدل   نیا

  یقراردادها شتری ب)آزاد هستند   گریبنگاه به بنگاه د کیاز  ییجابه جا یهستند. هرچند کارکنان برا  داریآنها معمولاً پا رایز میدانیاز منابع بنگاه م

طول مدت ماندن    نیانگیم  کایبلندمدت هستند. در آمر  یروابط استخدام  شتریاما در عمل ب   ( دارند  ازیماه سابقه کارکنان ن  کیاستخدام فقط به  

 (. ا یتالای  و فرانسه  در سال 11٫۷و  ا یتانبری در سال ۸٫۴ )  تر استی مدت در اروپا طولان نیا .سال است ۴کارفرما  کیکارمند با  کی

عملکرد   یاز بررس  ی : هم در مرحله استخدام و هم به عنوان بخشدهندیخود انجام م  یمنابع انسان  یابیارز  ی را برا  ی ادیز  ی هاها تلاشسازمان

  ررا به منظو  یمخصوص  یابیها مراکز ارزاز سازمان  یاریتر شده است. بسده یچیتر و پ ک یستماتیس  ار یبس  یمنابع انسان  یابیارز  .یشغل  یزیرو برنامه 

ارز کمّ  یهای ابیارائه  و  مهارت  یجامع  ودرباره  و  ا  یهای ژگیها  مختلف  معکرده   جادیکارکنان  و  پ  ش یب  یابیارز  یارهای اند  اساس   شی از  بر 

زم  یتجرب  یهاپژوهش  شغل  ی هامؤلفه  نهیدر  ساز  یعملکرد  مدل  است.  شناسا   1ی ستگیشا  یبرتر  مهارت  ییمستلزم  محتوا،    ،هامجموعه  دانش 

  .است  لیاز کارکنان با آن پروفا  کیهر    یابیخاص و سپس ارز  یدسته شغل  ک یمرتبط با کارکنان با عملکرد برتر درون    یهاها و ارزشنگرش

بعد را منعکس  نیا  2یجانیتوجه به هوش ه -  کار بهتر است  نییدر تع  یو اجتماع یروان  یهاییتوانا  یاتیمهم، نقش ح  یپژوهش  یهاافته یاز    یکی

 .  دهدی م حیها توضشرکت  ان یرا در م «هااستخدام به خاطر نگرش؛ آموزش به خاطر مهارت » ها روند در حال رشد افته ی نیا .کندیم

برا  ییتوانا و    یهاهماهنگ کردن تلاش   یکارکنان  مهارت  کپارچه یخود  به مهارت  ی هاکردن  فقط  نه  به   ،آنها  ی فرد  ن یب  ی هاخود  بلکه 

 یعنی   یدی منبع ناملموس کل  کیبر اساس    ،گذاردیم  ر یتأث  یهمان طور که بر مشارکت داخل  یسازمان  ط یمح  نی دارد. ا  یبستگ زین  یسازمان  طیمح

 است. شده  فیتعر یبه شکل نامناسب ،یفرهنگ سازمانعبارت  .شودیم نییفرهنگ سازمان تع

ا  ی(شرکت  ای)   یفرهنگ سازمان  ،۳نیگر  نیسباست »ترک کندیم  فیتعر  نگونه یرا  باورها،  یبی:    ،اهداف مهم  ، مفروضات مشترک  ،هاارزش  از 

  داریپا  یعملکرد مال یدارا  یهاشرکت زی اعتقاد که وجه تما نیا «.شودیبودن به آن عمل م زیمتما یاست که برا ییو نمادها فاتیتشر ،اتیحکا

  ی از منابع بنگاه بداند که دارا   یکیفرهنگ سازمان را به عنوان    ۴یبارن  یجِآنها است باعث شده تا    یقو  یسازمان  یهامعمولاً فرهنگ  ،و بهتر

 . ارزشمند است ار یبس بالقوه  است که به طور  یادیز کیاستراتژ ت یاهم

 یسازمان یتهایقابل ییشناسا

تنها  منابع ن  ییبه  راد  یجراح  ک ی  .ستندیمولد  وجود  بدون  ب  ،ستیولوژیمغز   زاتیتجه  ،یجراح  ی ابزارها  ،پرستاران  ،یهوشیمتخصص 

 تیقابلکنند.    ی همکار  گر یکدیبا    د یاز منابع با  یمیت   ، تیفعال  کیانجام    یاست. برا   ده یفا  ی ب  باًیتقر  ،گریاز منابع د  ی او مجموعه   یربرداریتصو

. همانند فرد که ممکن است بتواند  «مطلوب است یینها جهیبه نت دنیاستفاده از منابع به منظور رس یبرا هبنگا تیظرف » یسازمان

  ، ابزارها  دی تول  یبرا  ازیمورد ن  یهات یقابل  ی دارا  تواندیم  زیسازمان ن  ،صحبت کند  نیانجام بدهد و به زبان ماندار  خ ی  یرو  ت یاسک  ،بنوازد  ولنیو

  .میکنیهم استفاده م ی به جا ۶یستگیو شا ۵ت ی ما از واژه قابل .باشد یخارج دلهآنها و پوشش خطر مبا  یجهان عیتوز

 زیمتما یهای ستگیکه به عنوان شا یز یچ - فراهم کنند یرقابت تیمز یبرا  ییمبنا توانندیاست که م ییهات یما به آن دسته از قابل یتوجه اصل

برا   یدیکل   یهای ستگیشده است. پراهالاد و همل عبارت شا  ده ینام  زین  ۷کننده   یمعرف   و عملکرد بنگاه   یمهم استراتژ  یهات یقابل   فیتوص  یرا 

  :رایکردند ز

 
1 Competency Modeling 
2 Emotional Intelligence 
3 Sebastian Green 
4 Jay Barney 
5 Capability 
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 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

   .کنندیم یادیکمک ز ،ارائه ارزش ییکارا ای یینها ی مشتر یبرا ینیآنها به ارزش آفر •

 .کنندیفراهم م د یجد یورود به بازارها  ی را برا ییآنها مبنا •

آن    ،یرهبران جهان  .دهندیمورد انتقاد قرار م  هات یبر قابل  دیتأک   یبر محصولات به جا  دیرا بابت تأک   ییکایآمر  یهاو همل شرکت  پراهالاد

با شکست مواجه    ایمحصولات مختلف ممکن است موفق شوند    .دهندیرا در بلندمدت توسعه م  یدیکل  یها یستگیهستند که شا  ییهاشرکت

 است.  تیقابل  جادیها به منظور او شکست  هات یاز موفق  یریادگی ید یشوند، نکته کل

 ها ت یقابل یدسته بند

ا  یریگ  میاز تصم  شیپ قابل  کیکدام    نکهیدرباره  با  ،هستند  ی«دی»کل  ای  زکننده«ی متما»   یسازمان  یهات یاز  درباره   یجامع  دگاه ید  دیبنگاه 

بندی  برا  ییمبنا  دیبنگاه با  یسازمان  ی هاتی قابل  ییشناسا  ی برا  . خود داشته باشد  یسازمان  یهات یکامل قابل  فیط   ی هات یفعال  ک یو تفک  ی دسته 

 مورد استفاده عبارتند از:   ج یدو روش را .میبنگاه داشته باش

  یبرا  چارچوبی  ذیلجدول    .کندیم  ییشناسا  بنگاه را  یاتیعمل  یهااز حوزه   کیدرون هر    یسازمان  یتهایقابل  ،تحلیل کارکرد  •

   .کندیرا ارائه م ل یتحل نیا

 یسازمان ی تهایقابل  یعملکرد بندی دسته

 هانمونه  ت یقابل ی عملکرد  حوزه

 وظایف سازمانی

 ی مال کنترل

 تیریمد توسعه

 ک یاستراتژ ینوآور

 ی چند بخش ی هماهنگ

 تملک تیریمد

 یالملل  نیب تیریمد

 شرکت ی اجتماع تیمسئول

 کو ی پپس ،لیموب اکسون

 شِل ،کیالکتر جنرال

 ر یها ،گوگل

 شل لور،یونی

 لوکسوتیکا  ،ستمزیس سکویس

 بانکوسانتاندر شل،

 دانون  ،اند جانسون جانسون

 تیریمد اطلاعات
 اطلاعات با یکردن فناور کپارچهی

 یتیریمد یریگ میتصم
 سمِکس ،وان تالیکپ ،والمارت

 و توسعه قیتحق

 پژوهش تیقابل

   دیمحصول جد توسعه

 د یمحصول جد عیتوسعه سر

 ام، مرک  ی ب یآ

 ام  یتر ،اپل

 )زارا(  تکسیندیا ،کنون

 اتیعمل

 یاتیعمل یی کارا

 مستمر بهبود

 ییو سرعت پاسخگو یریپذ انعطاف

 اس   ی وپی  ،استراتون گزاندیبر

 دسون یوید ی هارل ،وتایتو

 هتلز  زنزیفور س

 ی آلِس ،اپل محصول ی طراح  تیقابل یطراح

 یابیبازار

 برند  تیریمد

 تیفیاعتبار به خاطر ک جادیا

 به الزامات مصرف کننده   یی پاسخگو

 اچ یال ام و  ،گمبل پروکتراند

 اند جانسون  جانسون

 آمازون ل،یلور

 ع یو توز فروش

 اثر بخش فروش یو اجرا عیترف 

 عیپردازش سفارش کارآمد و سر

 عیتوز سرعت

 زر یفا ،کو ی سیپ

  وتریدل کامپ ،نیال ب ال

 آمازون

 لاریکاترپ ،نزیرلایا سنگاپور ی مشتر  خدمات خدمات 
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 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

زنجارزش  رهیزنج  لیتحل • فعال  یبیترت  یاره ی،  شناسا  یاصل  یهات یاز  م  کندیم  ییرا  انجام  بنگاه  ارزش   ره یزنج  .دهدیکه 

ب  کلیما  یعموم تبد  ییهات یآن فعال)  ی اصل  ی تهایفعال  ن یپورتر  با مشتر  های ورود  لیکه مستلزم  ارتباط    ی هات یو فعال  ( است  یو 

تعر  توان یپورتر را م  یارزش کل  ره یزنج  ی هات یفعال  .شودیقائل م  زتمای  ذیل(  نمودار)   بان یپشت   ی هات یتر فعالقیدق  فیبه منظور 

قابل)بنگاه   فعال  ییهات ی و  هر  با  هستند   ت یکه  تحق  تواند یم  ی ابیبازار  ، نیبنابرا.  کرد  کیتفک  (متناظر    یابیبازار  ،بازار  قی شامل 

 و روابط با فروشنده باشد.  یگذار متیق عیترف غات،یتبل ،یشیآزما

 
 زنجیره ارزش پورتر . 1۵نمودار 

 

 تیقابل تیماه

بنگاه بس هر    .خاص بودن آنها است  لیبه دل  یادیدشوارتر است که تا حد ز  ی سازمان  یهات یقابل  افتنیساده است.    اریفهرست کردن منابع 

 ،ارزش  ره یو زنج  یساده کارکرد  یهای آنها با استفاده از دسته بند  ییاست که منحصر به فرد هستند و شناسا  یاژه یو  یهات یقابل  یدارا  یسازمان

 ، یسخت افزار  ی تکنولوژ  ب یدر ترک   یقابل توجه   ییاپل توانا  . دیریدر نظر بگ  محصول و توسعه محصول اپل را   یطراح  ی هات یقابل  .استدشوار  

اما   .دارد  بیرقی بازار ب  یبهتر و تقاضا  یبا رابط کاربر  یمحصولات  جادیا  ی برا  یشناخت  یو آگاه  یارگونوم  ،یشناس  ییبایز  ،نرم افزار  یمهندس

تشخ   /یطراح  تی قابل  ن یا  یهامؤلفه   ییشناسا و  ا  نی ا  صیتوسعه محصول  اخت   یدر کجا   ت یقابل   نیموضوع که  و در  اپل   یچه کس  اریشرکت 

 .میکن یبررس یشتری را با دقت ب یسازمان ت یکننده قابل نییو عوامل تع  تیماه  دییایب .ستین یاکار ساده  ،است

  یکپارچگ ی روال ها و  :هات یمنابع تا قابل از

ساز  یمبتن  هات یقابل روال  هستند.  شده  روال  رفتار  ا  یاساس   یگام  ،یبر  زمان  -است    یسازمان  تیقابل  جادیدر  به    توانیم  یفقط  را  کارها 

دستورات   ات،یعمل  یراهنما  لدمک دونا  یهادر تمام رستوران   .سازمان روال شود  یاعضا  یهات ی انجام داد که فعال  نانیصورت کارا و قابل اطم

پرسنل از   یکارها ،در عمل .کندیفراهم م یبستن ریدستگاه ش  یبرگر تا نگهدار ی بر رو ارشور یاز کارها از گذاشتن خ یکامل فیط  یرا برا قیدق

 ی سازمان  یهاروالن  یا  ،یدانان تکاملفقط مشورت دهنده هستند. اقتصاد  اتیعمل  ی معنا که راهنما  ن یبد  ؛ شوندیتکرار مستمر روال م  قیطر

پ   یرفتار  ی الگوها) قابل  برگ  ینی ب  شی منظم و  اجزا  (هستند   ت یفعال  ی تکرار  ی الگوها  رنده یکه در  به عنوان  دهنده عملکرد   ل یتشک  ی اصل  ی را 

  ز ین  یازمانس  یهاروال   ،یفرد  یها. مانند مهارتابندییها توسعه مها است که بنگاه انطباق و تکرار روال   قیاز طر  . دانندیشرکت و کارکنان آن م

ا  نیدر ح  یریادگی  قیاز طر استفاده   یفرد  یهاشوند. همان طور که مهارتیم  جادیانجام کار  حفظ    ،شوندیکارآمد م  ریغ  ،در صورت عدم 

وجود  یریو انعطاف پذ ییکارا نیموازنه ب  یمعمولاً نوع ،نیبنابرا .دشوار است ندیآی م شیکه به ندرت پ یطی هماهنگ در برابر شرا  یهاواکنش
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ماز روال   یکوچک  مجموعه  .دارد را  بس  باًیتقر  یبا هماهنگ  توان یها  به صورت  داد  اریکامل  انجام  برابر شرا   . کارا  واکنش در  است    طیممکن 

 . دشوار باشد اریهمان سازمان بس  ی برا دیجد

معنا   یسازمان  ت ی قابل  جادیا به  ا  یفقط  امکان  کردن  نروال  جاد یفراهم  ترک ستیها  برا  بی.  منابع  اقدامات    ، تیقابل   جادیا  یکردن  مستلزم 

  ، ندها یفرا  یطراح  ،یواحد سازمان  کیاقدامات عبارتند از: گرد هم آوردن منابع مرتبط درون   ن یاست. ا  تیری مد  یاز سو   ک یستماتیآگاهانه و س

  .سازمان یکل یبا استراتژ تی زه و همسو ساختن فعالیانگ جادیا

 هاتیقابلسلسله مراتب 

  تی قابل  :باشند  یگسترده و کل  دیاحتمالاً با  میکنیم  ییکه شناسا  ییهاتیقابل  ،ارزش  ره یو چه از روش زنج  میآغاز کن  یاز روش کارکرد  چه

ها هستند نشان  و روال   ندها یفرا  یبه معنا  هات یقابل  نکه یتصور ما در مورد ا  ، وجود  ن یبا ا  . نیتأم  ره یزنج  تیریمد  ت یقابل  ،یابیبازار  ت یقابل  ،ساخت

قابلیم که  م  یکل  یهات یدهد  قابل  توانیرا  تفک خاص   یهات یبه  انسان  تیری مد  تیقابل  ،مثال  یبرا  .کرد  کیتر  م  یمنابع  قابل  توانیرا    ت یبه 

انسان  یابیارز  تیقابل  ،یابیکارمند قابل  ،یمنابع  شغل  ت ی و  غ   یتوسعه  ع  .کرد  کیتفک  ره یو  ادغام    یکل  یکارکرد  یهات یقابل  یحت  ،حال  ن یدر 

قابل  شوندیم بدهندگسترده   یافه یوظ  ن یب  ی هات یتا  را شکل    نیبنابرا  . یمشتر  ی ارائه راهکارها  ،توسعه کسب وکار  د، یتوسعه محصول جد  :تر 

 مثال:   یبرا  .است هات یاز قابل یسلسله مراتب میکنیم ان یآنچه ب

ب  یبرا   مارستانیب  ک ی  ییتوانا • قابل  یقلب  ی ماریدرمان  ادغام  تشخ   ی هات یبه  با    -ی قلب  یجراح  ،یکیزیفدرمان    ،یماریب   صیمرتبط 

های مرتبط با آموزش، فناوری اطلاعات و وظایف مختلف مدیریتی و پشتیبانی  قابلیت   نیزو    و پس از عمل  شیدرمان پ  ،یعروق

 بستگی دارد. 

ت زنجیره تأمین، ، مدیریهای فرعیمرتبط با تولید قطعات و بخش های توانایی تولید شرکت تویوتا )سیستم تولید ناب آن(، قابلیت  •

 کند. غام می لف منابع انسانی را ادفیت و بهبود مستمر، کنترل موجودی و اقدامات مختهای کنترل کیبندی تولید، مونتاژ، رویه زمان

 

 ها تیمنابع و قابل یابی ارز

برا   لیچگونه پتانس  ،سازمان  یاصل   یهات ی منابع و قابل  ییشناسا  با اول    :وجود دارد  یدو مسئله اساس  م؟یکن  یابیرا ارز  ینیارزش آفر  یآنها 

  ن یآن در ارتباط با ا  ینقاط قوت بنگاه نسبت به نقاط قوت رقبا  نکهیمختلف چقدر است و دوم ا  یهات یمنابع و قابل  کیاستراتژ  تیاهم  نکهیا

 ست؟ یچ هات یو قابل منابع

 هاتیمنابع و قابل کی استراتژ تیاهم یابی ارز

  نی بنگاه خود دارند. ا یقابل توجه را برا  یسودآور  یهاانیجر  جادیا  ل یهستند که پتانس  ییآنها  کیاستراتژ  تیاهم  یدارا  یهات ی و قابل  منابع

بستگ ا  کیهر    یرقابت  تیحاصل از مز  دیو تملک عوا  یرقابت  تیحفظ آن مز  ،یرقابت  تیمز  جادیدارد: ا  یموضوع به سه عامل  عوامل   نیاز 

   .شوندیم  نییچند مشخصه منبع تع اساسبر

 ی رقابت تی مز جاد ی ا

 دو شرط است:   ازمند ین ت یقابل ای منبع  ک ی یبرا ی رقابت تیظهور مز

  ی باشد اما مبنا  از یرقابت مورد ن  ی ممکن است برا  ، به طور گسترده در صنعت در دسترس باشد  ت یقابل  ایمنبع    ک یاگر    :یابیکم •

به طور    یبعد  ۳ یلرزه ا ل یجهت دار و تحل یحفار رینظ یهای تکنولوژ  ،در اکتشاف نفت و گاز .ستین یرقابت تیمز یبرا یمناسب

 «.ستندین یبردن کاف  یبرا»  اما  «هستند  ی کردن ضرور یباز ی برا» آنها  نی بنابرا  -گسترده در دسترس هستند 
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متشکل    ی قیچند گروه موس  ییایتان یبازار مرتبط باشد. معادن ذغال سنگ بر  ت یموفق  ی دیبا عوامل کل  د یبا  ت یقابل   ای  : منبعارتباط •

چندانی به    شمال کمک  یایو گاز در  ی در رقابت با ذغال سنگ واردات  ییقایموس  یهات یقابل  ن یکردند اما ا  جادیاز کارکنان را ا

تراین معادن نکرد به سمت باجه خودکار و  بانکداری  تغییر جهت  با  اهمیت شبکه های آنلایناکنش.  بانک،  برای  های شعب  ها 

 هش یافته است.خدمات مشتریان کا

 1ی رقابت تی حفظ مز

 :کندی آنها را مشخص م یرقابت  تیمز ی داریپا هات ی سه مشخصه منابع و قابل رود؛ی م نیاز ب  جیشدن به تدر جادیپس از ا یرقابت تیمز

از جمله   ،منابع  شتریب  یبرا .داردمدت    در بلند  یرقابت  تیاز مز  یبانیپشت   یبرا یشتریب  ییتوانا  ،تر باشدمنبع بادوام   کیهرچه    :دوام •

  ی در حال کاهش طول عمر آنها است. از سو  یکیتکنولوژ  ی نوآور  عیسر  شرفت یپ  ،یاختصاص  ی و تکنولوژ  یاهیسرما  زات یتجه

م  ،گرید پذ   توانند یبرندها  توجه  یریانعطاف  سس   یقابل  بدهند.  نشان  زمان  برابر  کلوگ  ،2نز یها  یهادر  باران۳غلات    ی های، 

 اند. رهبران بازار بوده  قرن کیاز  شیو کوکاکولا به مدت ب  ۴یرربِبِ

و فروش آنها    دیامکان خر)   قابل انتقال باشند   هات ی. اگر منابع و قابلشودیم  فیرقبا تضع  د یبر اثر تقل  ی رقابت  تیمز  :انتقال  تیقابل •

  ،قطعات  خام،   مواد   ،یمنابع مال  ر یاز منابع نظ  یبرخ  . خواهد رفت  ن یآنها از ب   ی بر مبنا  ی رقابت  تیآنگاه هر نوع مز  ( وجود داشته باشد

آنها را با    توانی قابل انتقال هستند و م  ،یعموم  یهامهارت  یو کارکنان دارا   زاتیکنندگان تجه  ن یتأم  ،شده   د یآلات تول  نیماش

چه    ،چه کاملاً مختص بنگاه باشند)  ستندیقابل انتقال ن  یبه سادگ  هات یقابل  شتریمنابع و ب  ریسا  .و فروش کرد  دیمشکل خر  نیکمتر

هستند و امکان    یخاص  ی هامختص مکان  رایقابل انتقال هستند ز  ریغاز منابع    یبرخ  (. کند  دایارزش آنها در هنگام انتقال کاهش پ

آنها منابع مختلف موجود    را یز  ؛دشوار است  زین   گریبنگاه به بنگاه د  کیاز    هات یجابجا کردن قابل  .جابجا کردن آنها وجود ندارد

منبع است.   تیفیدر ارتباط با ک  داطلاعات محدو ،انتقال تیقابل  گری. مانع دکنندیم بیسازمان را ترک  کی تیریمد یهاستمیدر س

فروشندگان   .است دیدرباره نحوه عملکرد کارکنان جد یمعمولاً بر اساس دانش اندک  یاستخدام  ماتیتصم ،یدر مورد منابع انسان

انتخاب نادرست    نیا  .منابع دارند  یراجع به مشخصات عملکرد  یاطلاعات بهتر  داران،یبا خر  سهیمنابع در مقا امر باعث مشکل 

  مت یمنجر به ق  تواندیها مبنگاه   ی متفاوت منابع از سو  یهای نشان داده است که ارزش گذار  ی بارن  یج  .شودیم  دارانیخر  یبرا

از    یآنها وقت  : مکمل هستند  ،منابع  ،تی در نها  .ها شودبنگاه   نی ب  ی و موجب تفاوت در سودآور  یاز حد واقع  شتر یب  ا یکمتر    یگذار

اصل م  یمحل  ب  .دارند  یکمتر  یبهره ور  شوندیخود جدا  انتقال  هنگام  از دست شرکت  نیبرندها معمولاً در  را  ارزش خود  ها 

 ۹ولوو   ،۸ی تینیتوسط تر  ۷یروتسِ  ،۶ام   یج  یتوسط وا   ۵آکواسکوتوم )  ینیچ  یهاشرکت   یاز سو  ییاروپا  ی برندها  دیخر  :دهندیم

 . دارد یبرند را در پ ژه یخطر کاهش ارزش و  (1۰ی لیتوسط ج

  توانندیم یرقبا به سادگ یآن را بسازد. در خدمات مال  د یکند با یداریرا خر تیقابل ایمنبع  کینتواند   یاگر بنگاه :یری پذ تکرار •

  نقطه   ی فروشگاه تکنولوژ  دمان یاز چ  یکه ناش  یرقابت  یایمزا  ز ین  ی کنند در خرده فروش  د ی را تقل  د یمحصول جد  ی هاینوآور  شتریب

 یسازمان یهابر روال  یمبتن  یهات یکردن قابل ید کپ.هستن د یقابل مشاهده و قابل تقل یاست به سادگ یابیبازار یهافروش و روش

تحو  ده یچیپ است. خدمات  سر  یکشور  لیدشوارتر  ح  عیو  برتر  و خدمات  اکسپرس  فدرال  ا  نیشرکت  سنگاپور    نزیرلایپرواز 

 
1 Sustaining Competitive Advantage 
2 Heinz 
3 Kellogg 
4 Burberry 
5 Aquascutum 
6 YGM 
7 Cerruti 
8 Trinity 
9 Volvo 
10 Geely 
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فرا  یمبتن  ده ی چیپ  یهات یقابل انسان  قی دق  اریبس  یندهایبر  منابع  شرکت  شرفته یپ  یاقدامات  فرهنگ  هستند  یو  فرد  به    یحت  .منحصر 

 قرار دارند.   یترن یی پا تیکنند معمولاً نسبت به مبدعان آن در وضع یها را کپت ی منابع و قابل توانند یم دکنندگانیتقل یوقت

اما ممکن    . تیقابل  ا یمالک آن منابع    مولاًمع  شود؟یم  یچه کس  ب یبرتر نص   یهات یحاصل از منابع و قابل   د یعوا  : دی تملک عوا •

به بنگاه    ای  کنندیها و تلاش خود را ارائه متعلق دارد که مهارت  یبه کارکنان  یسازمان  یهات یقابل   ایروشن نباشد. آ  ت،یاست مالک

کارکنان و سهامداران در    ن یب  یمستمر  یهابحث   ، یانسان  هیبر سرما  ی مبتن  یهادر بنگاه   کند؟یو فرهنگ را فراهم م   ندها یکه فرا

   .برتر وجود دارد ی هاتی بهره حاصل از قابل میرابطه با تقس

 بنگاه   یهاتیمنابع و قابل یقدرت نسب یابی ارز

بنگاه   ت یکه وضع  میکن  یابیارز  دیبا  ، هستند  ی شتریب  تی اهم  ی دارا  کی به لحاظ استراتژ  تهایموضوع که کدام منابع و قابل  نیا  نییپس از تع

  ها معمولاً آن دشوار است. سازمان  یباشرکت نسبت به رق  کی  ی هات یدرباره منابع و قابل  ینیع   یابیخود چگونه است. انجام ارز  ی نسبت به رقبا

معنا است که   نی ارشد آنها بد  رانیها و مدشرکت  انیبه غرور در م  لیتما  . شوندیخود م  دواری و تفکر ام  نده ی به آ  دی ام  ،گذشتهافتخارات    یقربان

بر اساس نقطه   2۰۰۷تا  2۰۰۰ یبانک اسکاتلند در طول سالها الیبر تملک رو یرشد مبتن  .کاردیخود را م یکسب وکار اغلب بذر تباه  تیموفق

  ت ی در موفق  شه یادراک که ر  نیا  . بود  د یبا آنها پس از خر  یساز  کپارچهیو    دیها به منظور خربانک در انتخاب شرکت   ال یقوت مورد تصور رو

منجر   2۰۰۷ان آمرو در سال    ی ب  ی و ا  2۰۰۴در سال    و یاوها  زنزیتیفاجعه بار بانک س  ی داشت به تصد  (بانک نات وست)بزرگ آن    دیخر  ن یاول

 شد.  

انطباق اقدامات موفق سازمان  ،ییشناسا  ندیفرا»   1یالگوبردار به بهبود عملکرد سازمان خود    ایدن  یها در هر جادرک و  به منظور کمک 

 ر یعملکرد خود با سا  سه یخاص و سپس مقا  ی ندهایو فرا  فیوظا  ییشناسا  ی را برا  ک یستماتیس  ی چارچوب و متدولوژ  ک ی  یالگوبردار  «.است

  نیا   ج ینتا  .کند  یخود را رتبه بند   ینسب  ت یتواند موقعیمختلف م  یهات یقابل   ی برا  یعملکرد  ی ارهایمع  نییسازمان با تع  .کندیها فراهم مشرکت

در   ییخود در صرفه جو  یژاپن  یرقبا  ادیز  یشاهد برتر  (1۹۸۰در طول دهه    یالگوبردار  شگامانی از پ  یکی)  راکسیز  : باشد  دیمف  تواند ی اقدام م

ب   عیوس  یهانشان دهنده شکاف   دتریشواهد جد  . بود  دیو توسعه محصول جد  ت ی فیک   ،نهیهز تجارب متوسط و تجارب برتر   ن یب  عیصنا   شتریدر 

 است.

 سترش مفاهیم استراتژی گ

بی( را به شکل یک نمودار ها و ارزیابی آنها به لحاظ اهمیت استراتژی و قدرت نستوانیم تحلیل خود )شناسایی منابع و قابلیت تا اینجا می

 ساده خلاصه کنیم.

 
 هاوط به ارزیابی منابع و قابلیت چارچوب مرب .1۶ نمودار

 
1 Benchmarking 
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بر دو ربع دا  یتمرکز اصل بردار  یاز نقاط قوت اصل  یمؤثرتر  صورت  به   چگونه  .است  1۶نمودار  سمت راست    ره یما  بهره   م؟ یکن  ی خود 

نقاط قوت کم   ت یدر نها  م؟یخود در برابر آنها و اصلاح آنها رفع کن  یری پذ  ب یخود را به لحاظ کاهش آس  ینقاط ضعف اصل  م یتوانیچگونه م

  شنهاد ی چند پ  دیاجازه بده  دارد؟  استفاده مؤثرتر از آنها وجود  یبرا  ییهاروش  ایهستند    یضرور  رینقاط قوت واقعاً غ  نیا  ایما چطور آ  تیاهم

 . ارائه بدهم

 یاز نقاط قوت اصل یبردار بهره

 :شوندیم استفاده  یاثر بخش نیشتری بنگاه با ب  یموضوع است که نقاط قوت اصل ن یاز ا نان یکار، اطم ن یاول

اصل  یتعداد  اگر • قوت  نقاط  د  ی از  جهان  ،یزنیدبرند    ،یزنیوالت  والد  یعلاقه  شخص  ن یکودکان  به  و    یزنید  یهات یآنها 

خود را    یحیتفر  یهاپارک  دینبا  یزنیکه د  میریگی م  جهینت ،باشد  یحیتفر  یهاپارک   یو راه انداز  یشرکت در طراح  یهات یقابل

را در    یحیتفر  یپارکها دیشرکت با  ن یمحدود کند؛ ا  (یو شانگها  کنگهنگ    ، ویتوک   ،سیپار  ، اورلاندو  ،میهاآن ) به شش محل  

 . کندبازار حضور مردم در تمام سال مناسب است افتتاح   لیکه پتانس یمناطق ریسا

آنها    یی توانا  ( )فرانسهلوموند    ( وایتانی)بر  ن یگارد  ،مزیتا  ورکی وین  رینظ  ی تیفیباک   ی روزنامه ها  ی د یکل  یهای ستگیاز شا  یکی  اگر •

  ی کسب و کارها  جادیا   یبرا  ییبه عنوان مبنا  تیقابل  نیاز ا  توانیم  ایباشد آ  (خود  یدر کشورها  خصوصاً )رویدادها    ریتفس  یبرا

 کاهش درآمد آنها از فروش روزنامه استفاده کرد؟   لیمشاوره به منظور تکم گریو انواع د یارشهوش کسب وکار سف  رینظ دیجد

  ی هارل  ی باشد. نقاط قوت اصل  ژه یو  ی استراتژ  ک ینشان دهنده انتخاب    تواندیباشد م  ی نقاط قوت اصل  ی تعداد  ی دارا  یاگر شرکت •

نقطه قوت بنا    نیشرکت حول ا نیا  یاستراتژ  .شده است  جادیساله آن ا  11۰  راثیبرند آن است که بر اساس م  تی هو  ،دسونیوید

 . رو به عقب یکیتکنولوژ و به لحاظ یبا سبک سنت ، نیسنگفوق  یهاکلتیتمرکز بر موتورس  :شده است

 ینقاط ضعف اصل تی ری مد

موجود را    یهات یمنابع و قابل   توانند یموضوع که شرکت ها چگونه م  نیا  یبررس  کند؟یخود چه کار م  یاصل  1درباره نقاط ضعف   شرکت

بلندمدت    یها احتمالاً کارشرکت  شتریب  ی نقاط ضعف به نقاط قوت برا  لی است. اما تبدها ارتقاء بدهند وسوسه کننده  ضعف  ن یاصلاح ا  یبرا

 دهد. ی م ادامه  اتیموجود خود به ح یهات ی مدت شرکت احتمالاً با منابع و قابل انیم ا یاست. در کوتاه مدت 

ها در شرکت ،یدر صنعت خودروساز  نیاست. بنابرا  2ی برون سپار  ،یاصل  فینقاط ضعف در وظا یراهکار برا  نیترو اغلب موفق   نیترمهم

فعال داخل  ییهات یانتخاب  به صورت  م  یکه  پ  شیب  دهند یانجام  م  ینشیگز  شی از  تقر  1۹۳۰در طول دهه    .کنندیعمل  به طور کامل    باًیفورد 

ب  وریر)در کارخانه بزرگ آن    .داده بود  امرا انج  یعمود  یکپارچگی سو ذغال    کیاز    کردند،یهزار نفر در آن کار م  1۰۰از    ش یراگ( که 

تراک خود را در محل   ربورنیفورد کارخانه د  2۰۰۴شد. در سال  یخارج م  گرید  یکامل شده از سو  یو خودروها  شدیسنگ و آهن وارد م

کنندگان را استخدام    نیتعداد از کارکنان تأم  ن یکارگر شرکت فورد و به هم  ۳2۰۰  دی جد  خانهکار  نیراگ افتتاح کرد. ا  وریر  یمیکارخانه قد

در بخش کفش و   .شد یبرون سپار تی اطلاعات و امن یو مونتاژ، فناور یمهندس یاز طراح یتمام قطعات به همراه بخش بزرگ دیتول باًیتقر .کرد

 گرید  فی از وظا  یاریو بس  کیرا بر عهده دارد اما ساخت لجست  هاستمیس  یکل  یکپارچگیو    یابیمحصول بازار  یطراح  یکینا  ،یپوشاک ورزش

 شده است.   یبرون سپار

 گریبار د  کی  .بنگاه فراهم کند  یرا برا   یدر برابر نقاط ضعف اصل  یریپذب یکردن آس  یامکان خنث  تواندی م  یهوشمندانه استراتژ  نیتدو

شرکت   ن یا  ست؟یراهکار چ  .کندام و رقابت   یو ب اماهایبا هوندا   یتکنولوژ نهیدر زم  تواند ی شرکت نم  نی. اد یریرا در نظر بگ  دسونیوید  یهارل

به    یافت یباز  ی های و طراح  دسون یوید  یهارل  ی و فشار  یمیقد  ی کرده است. موتورها  جاد یرا ا  یتیخود مز  یسنت یهایو طراح یمیقد  ی ژاز تکنولو

 اند. شده  تی خاطر اعتبار آن در گذشته با اهم

 
1 Weakness 
2 Outsourcing 
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 پورشهابی وحید دکتر مدرس: 

 شود؟   تی ری چطور مد تینقاط قوت کم اهم

 ،باشند   داریپا  یرقابت  تیمز  یبرا  یرسد منابع مهمیاست و به نظر نم  یقدرت خاص   ی که شرکت در آن دارا  ییهات ی دسته از منابع و قابل  آن

با شبکه    کی  یبانک دارا  کیاگر    .باشد  هات یمنابع و قابل  نیدر ا  یگذار  هیکاهش سطح سرما  تواندیپاسخ م  کیشوند؟    تیریمد  دیچطور 

ب  یشعب قو باشد  ش یپ  زا  ش یاما  تقل  د یشا  ، ناکارآمد   ده یبروب فرا رس  یمبتن  یدر خدمات مشتر  یگذارهیاملاک و سرما  یهاییدارا  لیزمان 

 باشد. 

که    یانوآورانه   یهای استراتژ  ن یکنند امکان تدو  لیتبد  ینقاط ضعف را به نقاط قوت رقابت  توانندی ها مهمان طور که شرکت  ، وجود  ن یا  با

اهم به متما  ت ی نقاط قوت ظاهراً کم   ۸۰۰۰ادوارد جونز و    یشبکه دفاتر کارگزار  . وجود دارد  کنند یم  لیتبد  ی استراتژ  یاصل  یهاکننده   زیرا 

شرکت با    نیشدند. اما ای شناخته م  تیاهم  یدرآمد ب  نیبه صورت آنلا  یکارگزار   یهااز زمان که تراکنش  یاآن در برهه   یقوفروش    یروین

 جادی خود ا  یموفق را بر اساس شبکه دفاتر محل  یاستراتژ  ک یکارانه    محافظه  و   یسنت  ی گذار  هیسرما  یایاعتماد و مزا  ،یشخصبر خدمات    دیتأک 

  ز یشدن ن   زیمنحصر به فرد به دنبال متما  یهات یبر اساس منابع و قابل   دیکسب و کار با  یهادانشکده ،  MBA  یکرده است. در بازار به شدت رقابت 

   . باشند

 صنعت طیمح انتخاب

هر دو   -هستند    ط یمختص مح  رهایمتغ   نیا  یکه هر دو  میریبپذ  دیبا  یو قدرت نسب   کیاستراتژ  تیاهم  یبر مبنا   هات یمنابع و قابل  یابیارز  در

ا  طیاگر مح  :دیریرا در نظر بگ   دسون یوید  یدارد. مثال هارل  یبستگ  یبنگاه اصل  یرقابت  طیما از مح  فیبه نحوه تعر  ریمتغ   شرکت را   نی مرتبط 

ا  اریاز منابع بس   یکی  یآنگاه تکنولوژ  ،میریجهان در نظر بگ  کلت یصنعت موتورس  یحیتفر   یشرکت را در بخش موتورها   نیمهم اگر رقابت 

بگ  نیسنگ نظر  در  تکنولوژ  میریوزن  قدرت    .دارد  یکمتر  ت یاهم  ی آنگاه  بعُد  مورد  در  مشابه  طور  بنگاه   ن یا  ،ینسببه  به  کاملاً   یی هاموضوع 

 . دهندی م لیما را تشک سهیمقا جموعهدارد که م یبستگ

صنعت  طیبشود؛ اگر مح فینسبتاً گسترده تعر صورت  صنعت به طیبهتر است مح یبه طور کل .است یامر قضاوت کیصنعت   طیمح انتخاب

محدود کردن   گرید  ان یرا مطلوب نشان دهد. به ب  یفعل  تی شرکت وضع  تی منبع قابل  ل یخطر وجود دارد که تحل  ن ی، اشود  فیمحدود تعر  اریبس

 .استمرتبط با آنها   ی هاو فرصت  دهای دور و تهد یگرفتن رقبا  تی منجر به کم اهم ، صنعت طیمح

  یرقابت  یرویدر مورد چارچوب پنج ن  .میباش  اریخود هش  یاستراتژ  یهاو نقاط ضعف چارچوب  هات ینسبت به محدود  دیبا  یبه طور کل  اما

استفاده و تأ  ریغ  یادیمدل تا حد ز  ینظر  یمبان  ،پورتر ا  .است  فیآن ضع  یتجرب   دییقابل  ن  نیبا  پنج  ابزار   کی  یرقابت  یرویوجود چارچوب 

در مورد    .هستندآنها ابزار    ؛ ستندین  یعلم  اتیما نظر  یلیتحل  یهاچارچوب  میاست که بدان   نیا  یدینکته کل  . استبخش    یو آگاه  دیمف  لیتحل

ارزش روش در   :سازمانها است  یهاتی و درک منابع و قابل  ییهدف ما آغاز شناسا  ،کتاب مطرح شد  نیکه در ا  هات ی منابع و قابل  لیروش تحل

  .را دنبال کرد یتر ق یدق ل یتحل توانی بنگاه است که در آن م ت یقابل /ابعمن تیاز وضع یکل یریفراهم کردن تصو

 خلاصه 

را    حیصح ییمبنا  ،یداخل  یهات یکه منابع و قابل  میمشاهده کرد  .میآن معطوف کرد  یداخل  طی بنگاه به مح یرونیب   طی ما تمرکز خود را از مح

ف یتعر ی بنگاه برا یاصل یمبنا ،یداخلبنگاه در تلاطم است احتمالاً نقاط قوت    یرونیب  طیدر واقع وقتى مح .کنند یفراهم م یاستراتژ جادیا یبرا

سازمان به آنها    کیکه    میدنبال کرد  ییهات یمنابع و قابل  ییشناسا  یرا برا  ک یستماتیس  یکردیفصل رو  نیما در ا  .خود است  یو استراتژ  تیهو

نها  داریپا  یرقابت  تیمز  کیفراهم کردن    یآنها برا  لیرا از لحاظ پتانس   هات یمنابع و قابل  نیدارد و سپس ا  یدسترس سود   جادیا  یبرا   تی و در 

 . میکرد یابیارز

که    میکن  یرا طراح  ییهایاستراتژ  می توانینقاط قوت و ضعف آن م  ییسازمان و شناسا  یدیکل  یهات یاز منابع و قابل  یریتصو  جادیاز ا  پس

طر از  م  ق یسازمان  آس  تواند یآن  و  کند  استفاده  قوت خود  نقاط  بدهد.    یریپذ  بی از  کاهش  نقاط ضعف  برابر  در  را   1۷نمودار شماره  خود 

 . دهدیم شان ما را ن لیتحل یاصل مراحل
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  ی هاستمیس  .هستند  یواقع  اریبس  تیمنابع و قابل  لیتحل  یاما مسائل اصل  م؛یمواجه شد  یو روابط نظر  میاز مفاه  یفصل با تعداد  نیطول ا  در

به    (شودی م  یکه در ترازنامه آنها ارزش گذار)  یو مال  یکیزیف  یهاییدارا  رینظ  هات ی از منابع و قابل  یبه برخ  ی قیها توجه دقبنگاه   شتریب  یتیریمد

و    یدیکل  ی های ستگیارشد اغلب به شا  رانیمد  . دهندی جامع انجام م  یابیدارند اما به ندرت ارز  یمنابع انسان  یاب یو ارز  ش یاز برند و به پا  یاهآگ

 بر برداشت است.  یو مبتن ینقاط قوت معمولاً ذهن  نیا ییاما شناسا کنندیم اشاره  خود یکننده سازمانها زیمتما ی تهایقابل

 
 هاچوبی برای تحلیل منابع و قابلیت . چار1۷نمودار 

 

 
 

 

 


