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(1) هزتثظ هفِْم چٌذ تعزیف 

(2) َیکذیگز تا هشتْر تعاریف هفِْهی راتط 

(3) رّیکزدي اًقلاب :عوْهی ارتثاطات یا عوْهی رّاتظ 

(4) هحتْا، ساسهاى، هياى تعادل ّ ُوگزا عوْهی ارتثاطات 

   .تْسیع ّ تْليذ

(5) ساسهاى، ُاي فضاي تعاهل ّ عوْهی ارتثاطات الگْی 

 ضِزًّذاى ّ ضِز

(6) ارتثاطات سْی تَ عوْهی رّاتظ تحْل :فعال ارتثاطات 

 ّ ّاقعی فضای تکارگيزی تا ًْآّراًَ هذیزیت :عوْهی

  هجاسی
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1- حذاقل ،«رّاتظ» جاي تَ «ارتثاطات» هفِْم جایگشیٌي 

 ًزم تَ افشاراًَ سخت رفتارُاي تثذیل ّ عول ّ رّیکزد در

 .ضِزًّذاى ّ ضِز ساسهاى، هياى ارتثاطات در افشاراًَ

 

2- هي صْرت سهاًي هْثز ّ ُوگزا عوْهي، ارتثاطات 

 ،«ساسهاى فضاي» هياى هتقاتل تثادل ّ تعاهل کَ گيزًذ

 .تاضذ داضتَ ّجْد «ضِزًّذاى فضاي» ّ «ضِزي فضاي»

 

3- تزاي جذي ضزّرت یک ُا اقذام تا ُا تقاضا تعادل 

 تْاًذ هي کَ ضِزًّذاى ّ ضِز ساسهاى، هياى ُاي هذیزیت

 .تاضذ تاثيزگذار ًظز هْرد گاًَ سَ فضاُاي ساسي سالن در
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4- تَ عوْهي رّاتظ تحْل هذل فعال، ارتثاطات هذل 

 عوْهي رّاتظ ًْآّراًَ هذیزیت در عوْهي ارتثاطات

 هجاسي فضاي ّ ّاقعي فضاي تکارگيزي تا الکتزًّيک

 .است

 

5- اتشارُاي تَ اساسي تْجَ ًياسهٌذ فعال ارتثاطات 

 سٌتي تعاهل ُاي ضيٍْ کٌار در الکتزًّيک ّ هذرى

 .است

6- هتقاتل ّ هذاّم تعاهل ّ یادگيزی ًياسهٌذ فعال ارتثاط 

 .است ُوذیگز تا گزاى ارتثاط
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1- رّاتظ» :هفِْم»: (Relations) 

2- ارتثاطات» هفِْم»: (Communication) 

3- عوْهی» :هفِْم»: (Public) 

4- ضِزی فضای» :هفِْم»:  (City Space) 

5- ضِزًّذی فضای» هفِْم»: (Citizen 

Space) 
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آریاًپْر جلذی 12 فزٌُگ: 

،َیا افزاد هياى ًسثت یا تعاهل) ًسثت خْیطاًّذ، پيًْذ، راتط  

 (اضياء

اکسفْرد پيطزفتَ فزٌُگ: 

 1-The way in which two people, groups or 

countries behave towards each other or deal 

with each other: 

1- ٍُْوذیگز تا کطْر دّ یا گزٍّ دّ ًفز، دّ آى تا كَ اي ضي 

 (هزدم هياى هتقاتل تعاهل ّ رفتار) .کٌٌذ هی تعاهل یا رفتار

 2-Diplomatic / international / foreign relations: 

2- خارجی یا الوللی تيي دیپلواتيک، رّاتظ 
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(ُا رساًَ ظِْر اس قثل) :قذین ُای فزٌُگ در: 

(ارتثاطات اضتزاکی تعذ ّجْد عذم) ارتثاط یا رّاتظ 

ًقل ّ حول :عوذتا: Transportation (اتصالات) 

غزتی جذیذ هعٌای اس هتاثز :جذیذ ُای فزٌُگ  

 :(ای رساًَ)

آریاًپْر جلذی 12 فزٌُگ: 

،تَ دل) ًشدیک راتطَ ساسی، آگَ تثادل، ارتثاط 

 صويوی راتطَ ،(دل

هعٌایی ادراک هعٌائی، اضتزاک ّ ُوگزایي :یعٌی 
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فزٌُگ پيطزفت اکسفْرد: 

 1- The activity or process of expressing ideas 

and feelings or of giving people information: 

 َفعاليت یا فزایٌذ تياى اًذیطَ ُا یا احساسات یا ارائَ اطلاعات ت

 (تاسًوائی اًذیطَ ُا ّ احساسات. )هزدم

 2- Methods of sending information, especially 

telephones, radio, computers, etc. 

 ضيٍْ ارسال اطلاعات، تَ ّیژٍ اس طزیق تلفي، رادیْ، کاهپيْتز

 (ارسال اطلاعات اس طزیق رساًَ)

 3- A message, letter or telephone call: 

 (اًتقال پيام)پيام، ًاهَ یا تلفي کزدم 
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آریاًپْر جلذی 12 فزٌُگ: 

،یا (هزدهگاًی) جاهعَ تَ ّاتستَ آضکار، علٌی، عام، عوْم، دّلتی، عوْهی، ُوگاًی  

 .جاهعَ هزدم، ،(کزدى هزدهی)

فزٌُگ پيطزفتَ اکسفْرد: 

 1- Connected with ordinary people in society in general: 

1- ًاظز تَ هزدم عادی 

 2- Provided, especially by the government, for the use of people in 

general: 

2- خذهات دّلت تزای هزدم 

 3- Open to people in general; intended to  or heard by people in 

general: 

3- قاتل دستزص تزای هزدم 

 4- Here there are a lot of people who can see and hear you: 

4- اهکاى دیذى یا ضٌيذى عوْم هزدم 
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ضِزی فضای:  Space) (City 

در ضِزًّذاى تا ضِز تعاهل حجن ّ سطح 

 اهکاًات گزایی ّاقع) ضِزی اهکاًات حْسٍ

 (ضِزی

ضِزًّذی فضای: Space) (Citizen 

تَ ضِزًّذاى اًتظارات ّ یاتی دست اهکاى 

 (ضِزًّذی تْقعات گزایی ّاقع) ضِزی فضای
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تْسیع» ّ «تْليذ» در «ُوگزا» الگْی».   

ُا ّرّدی» هياى «1999 ،ایستْى» «تعادل» الگْی» ّ  

  .ساسهاى «ُای خزّجی»

         تقاضاُا                       تزًاهَ+تصوين 

 ّرّدیِا                                                  خزّجيِا 

       اًتظارات                       اعوال +اقذاهات 

 

رّاتظ ساسهاى» در ُا ّرّدی هياى تعادل ایجاد ضزّرت 

 تا تقاضاُا تعادل)  «ساسهاى ُاي خزّجی» تا «عوْهی

 (ُا اقذام

 ساسهاى 
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     ضِزًّذاى ّ ضِز هحتْاي                   ساسهاى هحتْاي 

     ضِزي اهکاًات                             اطلاعات ّ ُا پيام 

 

(تْليذ) ّرّدیِا                                  (تْسیع) خزّجيِا 

 

   ضِزًّذاى اًتظارات                       ُا تزًاهَ ّ اُذاف 

 ساسهاى
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سلاهت    اهٌيت    کارائی 

فضای ضِزی 

   ّاقعگزاییتزًاهَ ریشی   ُذف گذاری 

اًتظارات+تقاضاُا                         تزًاهَ   +تصوين 

ّرّدیِا                                                            ُا خزّجی 

اعتزاضات+اًتقادات                                اعوال+اقذام 

   یکساى ًگزی    سیثاساسیُْیت دُی 

فضای ضِزًّذی 

اعتواد    آهْسش   تْاًوٌذی 

 ساسهاى
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 هعلن تْدى

 الگْ تْدى

 تعوين ُا

درتارٍ  -درتارٍ راتطَ 
  -درتارٍ گْیٌذٍ -ضًٌْذٍ

 سذُا ّ کوک ُای عوْهی

راُثزی کلاهی -خلاصَ کزدى  

تصزیح -تاستاب احساسات  

پزسص ُا -رّضٌگزی -اًگيشش ظزیف  

ًياسُای جسوی -دست ُای آساد -رّش صْتی  

تواص چطوی -ّضعيت جسوی  

تزدتاری -ُوزاُی تا گْیٌذٍ -تاخيز در قضاّت  

تاخيز در تفسيز -هْرد اعتواد تْدى -ُوذلی  

اختلال -تاسخْرد -رساًَ  

پيام -گيزًذٍ -فزستٌذٍ  
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آهْسش ّ  
 تعاهل

تصويوات     
 اقذاهات

تزًاهَ ریشی  سياسگذاری   

 پذیزش کاهل     پاسخگْیی هٌاسة

غيزکلاهیارتثاطات کلاهی         ارتثاطات   

 تاهل در قضاّت   تزدتاری    اعتوادساسیُوذلی   

  ارتثاط گز       ارتثاطات      رساًَ      پيام       اضتزاک هعٌا
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5 پيام، -4 رساًَ، -3 ارتثاطات، -2 گز، ارتثاط -1 :اّل- 

 هعٌا اضتزاک

4 قضاّت، در تاهل -3 اعتوادساسی، -2 ُوذلی، -1 :دّم- 

   تزدتاری

ارتثاطات -2 ،(هْثز ّ هٌاسة) کلاهی ارتثاطات -1  :سْم 

 (هْثز ّ هٌاسة) غيزکلاهی

هتٌاسة پاسخگْیی -2 کاهل، پذیزش -1 :چِارم 

ریشی تزًاهَ -2 سياسگذاری، -1 :پٌجن 

اقذاهات -2 تصويوات، -1 :ضطن   

هذاّم تعاهل -2 هذاّم، آهْسش -1 :ُفتن  
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1- حذاقل ،«رّاتظ» جاي تَ «ارتثاطات» هفِْم جایگشیٌي 

 ًزم تَ افشاراًَ سخت رفتارُاي تثذیل ّ عول ّ رّیکزد در

 .ضِزًّذاى ّ ضِز ساسهاى، هياى ارتثاطات در افشاراًَ

 

2- هي صْرت سهاًي هْثز ّ ُوگزا عوْهي، ارتثاطات 

 ،«ساسهاى فضاي» هياى هتقاتل تثادل ّ تعاهل کَ گيزًذ

 .تاضذ داضتَ ّجْد «ضِزًّذاى فضاي» ّ «ضِزي فضاي»

 

3- تزاي جذي ضزّرت یک ُا اقذام تا ُا تقاضا تعادل 

 تْاًذ هي کَ ضِزًّذاى ّ ضِز ساسهاى، هياى ُاي هذیزیت

 .تاضذ تاثيزگذار ًظز هْرد گاًَ سَ فضاُاي ساسي سالن در
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4- تَ عوْهي رّاتظ تحْل هذل فعال، ارتثاطات هذل 

 عوْهي رّاتظ ًْآّراًَ هذیزیت در عوْهي ارتثاطات

 هجاسي فضاي ّ ّاقعي فضاي تکارگيزي تا الکتزًّيک

 .است

5- اتشارُاي تَ اساسي تْجَ ًياسهٌذ فعال ارتثاطات 

 سٌتي تعاهل ُاي ضيٍْ کٌار در الکتزًّيک ّ هذرى

 .است

6- هتقاتل ّ هذاّم تعاهل ّ یادگيزی ًياسهٌذ فعال ارتثاط 

 .است ُوذیگز تا گزاى ارتثاط
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