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شود. این حوزه از علم مدیریت، تلاش دارد  ها در داخل یک سازمان اطلاق میرفتار سازمانی به مطالعه و تحلیل رفتار افراد و گروه 

گذارند را شناسایی و بررسی کند. هدف اصلی رفتار سازمانی، های سازمانی تأثیر میتا عواملی که بر رفتار فردی و جمعی در محیط 

های مختلفی از جمله انگیزش، رهبری،  بهبود عملکرد سازمانی از طریق درک و مدیریت رفتار کارکنان است. این مطالعه به جنبه 

سازی  ها را بهینهکند تا روابط بین افراد و گروه ها کمک می ارتباطات، فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی پرداخته و به سازمان

 .کنند

کنند نیازهایشان طور کلی، افرادی که احساس می ها و نیازهای کارکنان است. به های کلیدی رفتار سازمانی، درک انگیزه یکی از جنبه 

مراتب نیازهای ماسلو و  های مختلفی مانند تئوری سلسله شود، تمایل به ارائه عملکرد بهتر دارند. تئوری در محیط کار برآورده می 

 .انددار کنند، پرداخته توانند کارکنان را انگیزهتئوری دو عاملی هرزبرگ به توضیح اینکه چه عواملی می 

گرا یا رهبری اقتدارگرا تأثیرات  های رهبری مانند رهبری تحول از سوی دیگر، رهبری در رفتار سازمانی نقش بسزایی دارد. سبک 

توانند رفتار و انگیزش کارکنان را تحت تأثیر قرار دهند. ارتباطات مؤثر نیز بخش مهمی از رفتار  متفاوتی بر محیط کار دارند و می 

 .کندافزایی میان اعضای سازمان کمک می سازمانی است، چرا که به تسهیل همکاری و هم 

های رفتاری مشترک در یک سازمان  ها، باورها و شیوه فرهنگ سازمانی نیز یکی از ابعاد مهم در رفتار سازمانی است که به ارزش 

تواند تأثیر زیادی بر نحوه عملکرد کارکنان، رضایت شغلی و حفظ منابع انسانی اشاره دارد. درک و مدیریت فرهنگ سازمانی می 

 .داشته باشد

 


