
:فلٌ ؿـِ

مباوي ساختار سازمان



سازماويتعریف ساختار 

ػبختبس ػبصّب٠ٕ تؼ٢٢ٔ مٖٖذٝ سٗاثي سػ٠ْ ىضاسؿيشٟ دس ػبصّبٓ  1.
اػت؛

تؼ٢٢ٔ مٖٖذٝ تؼذاد افشادٟ اػت مٚ ثل٘ست ىش٠ٛٗ دس دٗا١ش مبس ٠ّ  2.
مٖٖذ

دسثشى٢شٕذٝ ًشح ػ٢ؼتْٜب٠١ ٠ّ ؿ٘د مٚ ث٘ػ٢َٞ إٜٓب فؼب٢ٍتٜبٟ ْٛٞ  3.
دٗا١ش ْٛبٖٛو ٗ ١نپبسچٚ ٠ّ ىشدد ٗ دس ٕت٢جٚ استجبًبت ّإثش تو٢ْٔ 

.  خ٘اٛذ ؿذ



وكاتي كٍ در طراحي ساختار بایذ رعایت 
ضًد

تؼ٢٢ٔ مبسٛب٠١ مٚ ثب١ذ إجبُ ؿ٘د؛1.

؛(ؿ٢٘ٝ ىضاسؿيشٟ)صٕج٢شٝ فشّبٕذ2٠ٛ.

؛(ٕ٘ع ّحلً٘،ٕ٘ع ٗظ٢فٚ ١ب ٕ٘ع ّـتشٟ)ًجقٚ ثٖذٟ دٗا١ش3.



سٍ الگًي اصلي براي طراحي ساختار
ساختار مبتىي بر يظيفٍ  -1

تحقيق ي تًليذ 
تًسعٍ  

 حسابذاري



ساختار مبتىي بر يظيفٍ -1

 سيستمهاي درون سازماني

تأكيد بر هدفهاي تخصصي؛: هدفهاي عملي

مبتني بر هزينه: برنامه ريزي و بودجه بندي

مدير واحد: اختيارات رسمي:



ساختار مبتىي بر يظيفٍ -1

  نقاط قوت

 مي شود؛“ صرفه جويي به مقياس”در درون دايره

 كاركنان مي توانند مهارتهاي گوناگون و در سطح بالا فرا

گيرند؛

سازمان مي تواند هدفهاي تخصصي خود را تأمين كند؛

براي سازمانهاي كوچك و متوسط بسيار مناسب است؛

 اگر سازمان يك نوع محصول توليد كند،اين ساختار بسيار

مناسب است؛



:طراحي ساختار مبتىي بر
يظيفٍ -1

محتًا  
ٗظ٢فٚ اٟ؛: ساختار1.
ثبثجبت،ػذُ ا٢ًْٖبٓ إذك؛: محيط2.
ػبدٟ ٗ ١نٖ٘اخت، ٗاثؼتي٠ ث٢ٔ ػبصّبٕٜب إذك؛: تكىًلًشي3.
م٘چل ١ب ّت٘ػي؛: اوذازٌ یا بسرگي4.

دسٗٓ ػبصّب٠ٕ، م٢ف٢ت ثبلاٟ ف٠ٖ؛: َذفُا5.



:طراحي ساختار مبتىي بر
يظيفٍ -1

وقاط ضعف   

ٕؼجت ثٚ تغ٢٢شات ّح٢ي ٠ْٕ ت٘إذ اص خ٘د ٗامٖؾ ٕـبٓ دٛذ؛1.

احتْبلاً ّ٘جت خ٘اٛذ ؿذ مٚ ّقبُ اسؿذ ّجج٘س ؿ٘د ْٛٞ تل٢ْْٜب سا  2.
ثي٢شد مٚ ثبس تل٢ِْ ى٢شٟ ػٖي٢ٔ خ٘اٛذ ؿذ؛

هؼ٢ف اػت؛( دٗا١ش)ْٛبٖٛي٠ دس ػٌح افق٠ ػبصّبٓ 3.

چٖذآ ّ٘جت ٕ٘آٗسٟ ٗخلاق٢ت ٕخ٘اٛذ ؿذ؛4.

د١ذىبٜٛبٟ اػوبٟ ػبصّبٓ ٕؼجت ثٚ ٛذفٜبٟ ػبصّبٓ ّحذٗد ٠ّ ؿ٘د؛5.



:طراحي ساختار مبتىي بر
محصًل -2

1ياحذ محصًل  2ياحذ محصًل 

تًليذ  حسابذار
ي 

تحقيق ي 
تًسعٍ  

تًليذ  حسابذار
ي 

تحقيق ي 
تًسعٍ  



:طراحي ساختار مبتىي بر
محصًل -2

محتًا  

ّحلً٘؛: ساختار1.

.ػذُ ا٢ًْٖبٓ ّت٘ػي تب ص١بد؛دس حبً تغ٢٢ش: محيط2.

.پ٢چ٢ذٙ؛دٗا١ش ػبصّب٠ٕ ثٚ ِٛ ٗاثؼتٚ إذ: تكىًلًشي3.

ثضسه؛: اوذازٌ یا بسرگي4.

سهب١ت ّـتشٟ؛ػبصؽ ثب ّح٢ي؛اثش ثخـ٠ دس خبسج اص ػبصّبٓ؛: َذفُا5.



:طراحي ساختار مبتىي بر
محصًل -2

سيستمُاي درين سازماوي  

تأم٢ذ ثش ٕ٘ع ّحلً٘؛: َذفُاي عملياتي1.

(ٛض١ٖٚ ٗ دسآّذ)ّجت٠ٖ ثش ّشمض ػ٘د: بروامٍ ریسي ي بًدجٍ بىذي2.

ّذ١شآ ت٢ٍ٘ذ؛: اختيارات رسمي3.



:طراحي ساختار مبتىي بر
محصًل -2

وقاط قًت   

ّٖبػت ّح٠ٌ٢ اػت مٚ ػش١غ تغ٢٢ش ٠ّ مٖذ؛1.

دٗا١ش ػبصّب٠ٕ،دس ػٌح ثبلا٠١ ثب ١نذ١يش ْٛبٖٛو اػت؛2.

تل٢ِْ ى٢شٟ ثل٘ست غ٢ش ّتْشمض اػت؛3.

ّٖبػت ؿشمتٜب٠١ اػت مٚ ثؼ٢بس ثضسه ٛؼتٖذ ٗ إ٘اع ّختَف  4.
ّحلً٘ ت٢ٍ٘ذ ٠ّ ْٕب١ٖذ؛

.5...



:طراحي ساختار مبتىي بر
محصًل -2

وقاط ضعف   

دٗا١ش ّختَف ٠ْٕ ت٘إٖذ كشفٚ ج٠١٘ ثٚ ّق٢بع إجبُ دٖٛذ؛1.

خٌ٘ى ّختَف ت٢ٍ٘ذ ٠ْٕ ت٘إٖذ ْٛبٖٛي٠ چٖذآ ص١بدٟ ثب ِٛ داؿتٚ ثبؿٖذ؛2.

دس ا١ٔ ؿشمتٜب ّؼأٍٞ كلاح٢ت ٗ ؿب١ؼتي٠ ص١بد ثب تخلق ف٠ٖ ّٖتف٠ اػت؛3.

ّؼأٍٚ سػب١ت اػتبٕذاسد،إؼجبُ ٗ ١نپبسچي٠،اص ٕظش خٌ٘ى ت٢ٍ٘ذ،ثؼ٢بس ّـنٌ اػت؛4.



:طراحي ساختار مبتىي بر
مىاطق جغرافيایي   -3

  ّشدُ ٛش ٌّٖقٚ اٟ اص مـ٘س ّْنٔ اػت ٢ٕبصٛب ٗ ػلا١ق خبك٠
داؿتٚ ثبؿٖذ؛ٛش ٗاحذٟ اص ػبصّبٓ مٚ دس ١ل ٌّٖقٞ خبف  

جغشاف٢ب٠١ قشاس ٠ّ ى٢شد، ٠ّ م٘ؿذ تب ْٛٞ ٢ٕبصٛبٟ ر١شثي آٓ  
.ٕبح٢ٚ سا تأ٢ّٔ ْٕب١ذ



ساختار پيًوذي -4

محتًا  

پ٢ٕ٘ذٟ؛: ساختار1.

ػذُ ا٢ًْٖبٓ ّت٘ػي تب ص١بد؛ تقبهبٟ ّـتش١بٓ ّشتت تغ٢٢ش ٠ّ مٖذ؛: محيط2.

.ػبدٟ ١ب پ٢ـشفتٚ،ثب ّقذاسٟ ٗاثؼتي٠ ث٢ٔ ث٢ٔ دٗا١ش: تكىًلًشي3.

ثضسه؛: اوذازٌ یا بسرگي4.

اثشثخؾ ث٘دٓ ػبصّبٓ دس ّح٢ي خبسج٠،إؼٌبف پز١شٟ ٗ ػبصؽ ثب  : َذفُا5.
ّح٢ي ٗ مبسآ٠١ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ؛



ساختار پيًوذي -4

سيستمُاي درين سازماوي  

تأم٢ذ ثش ٕ٘ع خي ت٢ٍ٘ذ؛ٕ٘ػ٠ تأم٢ذ ثش دٗا١ش ػبصّب٠ٕ؛: َذفُاي عملياتي1.

ٗج٘د ّشمض ػ٘د ثشاٟ ثخـٜبٟ ت٢ٍ٘ذٟ، : بروامٍ ریسي ي بًدجٍ بىذي2.
ٗج٘د ّشامض ٛض١ٖٚ اٟ ثشاٟ دفبتش ّشمضٟ؛

ّذ١شآ ت٢ٍ٘ذ؛ّؼإ٢ٍت ا١جبد ْٛبٖٛي٠ ثش ػٜذٝ ّذ١شآ : اختيارات رسمي3.
دٗا١ش ػبصّب٠ٕ اػت؛



ساختار پيًوذي -4

وقاط قًت   

ػبصّبٓ ٠ّ ت٘إذ خ٘د سا ثب تغ٢٢شات ّح٢ي ٗفق دٛذ،ثخـٜبٟ ت٢ٍ٘ذ سا  1.
ْٛبٖٛو ْٕب١ذ ٗ مبسآ٠١ دٗا١ش سا ثبلا ثجشد؛

ػبصّبٓ ٠ّ ت٘إذ ٛذفٜبٟ مٌ ؿشمت ٗ ثخـٜب ١ب ٗاحذٛبٟ ت٢ٍ٘ذٟ سا  2.
ْٛبٖٛو ْٕب١ذ؛

ػبصّبٓ ٠ّ ت٘إذ ث٢ٔ خٌ٘ى ت٢ٍ٘ذ ٗ دس دسٗٓ ٛش ١ل ْٛبٖٛي٠ ا١جبد  3.
مٖذ؛



ساختار پيًوذي -4

وقاط قًت   

سٗثشٗ ؿ٘د؛( مبسمٖبٓ اداسٟ)اّنبٓ ص١بدٟ ٛؼت مٚ ػبصّبٓ ثب ٢ٕشٟٗ ػشثبس1.

اّنبٓ ص١بدٟ ٛؼت مٚ ث٢ٔ دٗا١ش ٗ ٗاحذٛبٟ ت٢ٍ٘ذٟ تؼبسم ٗ توبد ث٘ج٘د  2.
آ١ذ؛



ساختار ماتریسي

تحقيق ي تًليذ 
تًسعٍ  

  حسابذاري

 2ياحذ 

 1ياحذ 



(: ضرایط مًرد وياز)ساختار ماتریسي -5

دٗا١ش ت٢ٍ٘ذ ثش ػبصّبٓ فـبس آٗسٕذ مٚ دس ّٖبثغ م٢ْبة آٓ 1.
ػ٠ْٜ داؿتٚ ثبؿٖذ؛

ػبصّبٓ ث٘ػ٢َٞ ّح٢ي تحت فـبس قشاس ى٢شد تب دٗ ١ب چٖذ ٕ٘ع  2.
اص ١ل ًشف ت٘جٚ ثٚ م٢ف٢ت )ّحلً٘ هذ ٗ ٕق٢ن اسائٚ مٖذ

؛(ٗ اص ًشف د١يش،ٕ٘آٗسٟ ٗ ػشهٞ ّحل٘لات جذ١ذ
ّح٢ي ػبصّبٓ،پ٢چ٢ذٙ ٗ ٕبٌّْئٔ اػت؛3.



وقطُاي كليذي در ساختار ماتریسي

رَبران ارضذ؛
رؤساي ماتریس؛
كاركىاوي كٍ بایذ گسارش كار خًد را بٍ دي رئيس بذَىذ؛



يیصگيُاي ساختار ماتریسي  

محتًا  

ّبتش١ؼ٠؛: ساختار1.

ػذُ ا٢ًْٖبٓ ص١بد؛ : محيط2.

ٗاحذٛب ثٚ ١نذ١يش ٗاثؼتٚ؛.پ٢چ٢ذٙ: تكىًلًشي3.

ّت٘ػي؛تٖٜب تب چٖذ خي ت٢ٍ٘ذ؛: اوذازٌ یا بسرگي4.

ّتوبد،ٕ٘آٗسٟ دس ّحلً٘ ٗ تخلق ف٠ٖ؛: َذفُا5.



يیصگيُاي ساختار ماتریسي

سيستمُاي درين سازماوي  

ثشقشاس مشدٓ تؼبدً ث٢ٔ قذستٜبٟ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ ٗ  : َذفُاي عملياتي1.
ّجش١بٓ ثشٕبّٚ؛

ػ٢ؼتْٜبٟ هذ ٗ ٕق٢ن ّشث٘ى ثٚ  : بروامٍ ریسي ي بًدجٍ بىذي2.
ّذ١شآ ثشٕبّٚ ٛب ٗ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ؛

ّـتشك ث٢ٔ سؤػبٟ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ ٗ ّجش١بٓ ثشٕبّٚ؛: اختيارات رسمي3.



يیصگيُاي ساختار ماتریسي

وقاط قًت   

ْٛبٖٛي٠ ا١جبد مٖذ؛(اص ّح٢ي)ػبصّبٓ ّ٘فق ٠ّ م٘ؿذ ث٢ٔ تقبهبٟ دٗىب1ٕٚ.

دس ت٘ص١غ ٢ٕشٟٗ إؼب٠ٕ،ػبصّبٓ إؼٌبف پز١ش اػت ٗ ٗاحذٛبٟ ػبصّب٠ٕ  2.
ثل٘ست ّـتشك اص ا١ٔ ّٖبثغ اػتفبدٙ ٠ّ مٖٖذ؛

ػبصّبٓ ثشاٟ مبسمٖبٓ دٗا١ش ٗ إٜٓب مٚ دس خي ت٢ٍ٘ذ ٛؼتٖذ،ّ٘قؼ٢تٜب ٗ  3.
فشكتٜبٟ مبف٠ ث٘ج٘د ٠ّ آٗسد تب إٜٓب ثش ّٜبستٜبٟ خ٘د ث٢فضا١ٖذ؛

ثشاٟ ػبصّبٕٜبٟ ّت٘ػي،مٚ ّحل٘لات ىٕ٘بى٘ٓ ت٢ٍ٘ذ ٗ ػشهٚ ٠ّ مٖٖذ،  4.
ّٖبػت اػت؛  



يیصگيُاي ساختار ماتریسي
وقاط قًت   

اػوبٟ ػبصّبٓ ثب١ذ ص١ش ٕظش مؼب٠ٕ مٚ دٗثبسٙ قذستٜبٟ ّتوبد داسٕذ مبس  1.
مٖٖذ،اّنبٓ داسد دس ّؼ٢ش تأ٢ّٔ تقبهبٛبٟ هذٕٗق٢ن إٓبٓ دچبس  

ػشدسى٠ْ ؿذٙ ٗ ّؼتأكٌ ؿٕ٘ذ؛
مؼب٠ٕ مٚ دس چ٢ٖٔ ػبصّبٕٜب٠١ مبس ٠ّ مٖٖذ،ثب١ذ اص ٕظش ا١جبد استجبى  2.

.ثب د١يشآ اص ّٜبستٜبٟ ثبلا٠١ ثشخ٘سداس ث٘دٙ ٗ آّ٘صؿٜبٟ ص١بدٟ د١ذٙ إذ

.3...



يیصگيُاي ساختار ماتریسي
وقاط ضعف

اػوبٟ ػبصّبٓ ثب١ذ ص١ش ٕظش مؼب٠ٕ مٚ قذست ّتوبد داسٕذ  -1.
مبس مٖٖذاّنبٓ داسددس ّؼ٢ش تب٢ّٔ تقبهبٟ هذ ٗ ٕق٢ن دچبس  

.ػشدسى٠ْ ؿٕ٘ذ
مؼب٠ٕ مٚ دس چ٢ٖٔ ػبصّبٕٜب٠١ مبس ٢ّنٖٖذاص ٕظش استجبى ثب  2.

د١يشآ ّٜبست ثبلا٠١ ثشخ٘سداس ث٘دٙ ٗ اًّ٘ؾ د١ذٙ إذ
افشاد ثب١ذ جَؼبت ص١بدٟ تـن٢ٌ دٖٛذ تب تؼشم سا اص ث٢ٔ  3.

١جشٕذ  
ػبصّبٓ ث٘ػ٢َٚ ّح٢ي تحت فـبس قشاس ٢ّي٢شدتب ث٢ٔ قذستٜبٟ 4.

ّ٘ج٘د ٕ٘ػ٠ ت٘اصٗٓ ثشقشاس مٖذ



:فلٌ ٛفتِ
طراحي وًیه براي رقابت جُاوي



اثرات ويريَاي جُاوي بر سازماوُاي بًمي

: ػ٢ؼتْٜبٟ اقتلبدٟ حبمِ
طاپٔ•
 آٍْبٓ•

ػ٢ؼتْٜبٟ اقتلبدٟ تبصٙ 
:كٖؼت٠ ؿذٙ

 -تب١٘آ-ػٖيبپ٘س-مشٙ
اػپب٢ٕب

ػ٢ؼتْٜبٟ اقتلبدٟ 
:سٗآٗسدٙ ثٚ اقتلبد آصاد

سٗػ٢ٚ  -اسٗپبٟ ؿشق٠
چ٢ٔ

:اتحبد١ٚ ٛبٟ جذ١ذ قذستْٖذ
اسٗپبٟ ّتحذ•
اتحبد١ٚ مـ٘سٛبٟ خبٗس دٗس•
مبٕبدا-اتحبد١ٚ آّش١نب•

پب١بٓ دٗسٝ حنْشا٠ٕ 
: ؿشمتٜبٟ آّش١نب٠١

سقبثت ؿذ١ذ ث٢ٔ مـ٘سٛب٠١ •
.مٚ دػتْضد ثبلا داسٕذ

ت٢ٍ٘ذات ثب ٛض١ٖٞ پب٢١ٔ 
ٗ م٢ف٢ت ثبلا

دادٗػتذٛبٟ -افضا١ؾ ّٖبثغ
ىؼتشدٙ دس ػٌح جٜب٠ٕ 

غ٢شقبثٌ پ٢ؾ ث٠ٖ٢

پب١بٓ دٗسٝ حنْشا٠ٕ 

:ٕ٘ػبٕبت اقتلبدٟ
ٕفت
اسص

جش١بٕبت تجبسٟ 

ػ٢ؼتِ اقتلبد جٜب٠ٕ 
ثذٗٓ سٛجش

ثبصػبصٟ كٖب١غ قذ٠ْ١ 
ثبصاس ػٜبُ 
ادغبُ ٛب ٗ 

اصِٛ پبؿ٢ذٓ ٛب 

پ٢ذا١ؾ كٖب١غ جذ١ذ
سٕٗق ثخؾ خذّبت 

تغ٢٢شات دائ٠ْ، آؿفتي٠ 

ؿنَٜبٟ جذ١ذ ػبصّبٓ دس داخٌ
:مـ٘س

مِ ؿذٓ ػَؼَٚ ّشاتت اداسٟ، 
ت٢ْٜبٟ خ٘دىشدآ

پ٢ذا١ؾ كٖب١غ جذ١ذ،ثخؾ 
:خذّبت٠ دس ٗهغ إفجبسٟ
ثشٕذىبٓ ٗ ثبصٕذىبٓ جذ١ذ

دس پ٠ ثٜشٙ جؼتٔ اص ّضا١بٟ 
:سقبثت جٜب٠ٕ

ائتلافٜبٟ ث٢ٔ ا٠ٍََْ،
...اػتشاتظ١ٜبٟ جٜب٠ٕ ٗ 

ويريَایي جُاوي                        وتایج            اثراتي كطًري               اثرات فردي



تازٌ تریه ساختارَاي سازماوي متذايل
ضركتُاي افقي -1

(  ٗ ٕٚ دٗا١ش ٗظ٢فٚ اٟ)ػبختبس حً٘ ّح٘س فشآ١ٖذ ٗ جش١بٕٜبٟ مبس1.
ًشح س١ضٟ ٠ّ ؿ٘د؛

ػَؼَٚ ّشاتت اخت٢بسات مٚ حبٍت ػْ٘دٟ داؿت،ثل٘ست افق٠ دس  2.
٠ّ آ١ذ ٗ احتْبلاً تؼذاد إيـت ؿْبسٟ ّذ١ش اجشا٠١ اسؿذ ٗج٘د  

ّثٌ اّ٘س ّب٠ٍ؛  : داسٕذ مٚ ثت٘إٖذ ٗظب١ف حْب١ت٠ إجبُ دٖٛذ
مبسٛبٟ ّذ١ش١ت ثٚ پب٢١ٔ تش١ٔ ػٌ٘ح ػبصّب٠ٕ دادٙ ٠ّ ؿ٘د؛  3.

ثش ّجٖبٟ خ٘اػتٚ ٛب ٗ ٢ٕبصٛبٟ ّـتش١بٓ تـن٢ٌ ٠ّ ؿٕ٘ذ؛4.



تازٌ تریه ساختارَاي سازماوي متذايل
تيمُاي خًدگردان -2

5  ػو٘،ٛش مذاُ ثب ّٜبستٜبٟ خبف؛ 30تب
 ٛؼتٖذ؛١ل ت٢ِ خ٘دىشدآ ػٚ ػٜذٙ داس ّـبغٌ ّتفبٗت٠

.١ٗظى٠ ػْذٙ داسد
ا١ٔ ت٢ِ ثٚ ّٖبثؼ٠ مٚ ثشاٟ إجبُ ٗ تن٢ٌْ ١ل مبس ّ٘سد ٢ٕبص اػت،  1.

دػتشػ٠ داسد؛
تـن٢ٌ ٠ّ ىشدد؛... اص ىشٜٗٛبٟ ّتخلق ّثٌ ّٜٖذع،ّذ١ش ّب٠ٍ 2ٗ.

قذست تل٢ِْ ى٢شٟ داسد؛3.



مسایاي تيمُاي خًدگردان

٠ّ ت٘إٖذ دس ساثٌٚ ثب ٢ٕبصٛبٟ ّح٢ي ثؼشػت اص خ٘د ٗامٖؾ  1.
ٕـبٓ دٖٛذ؛ػش١غ تل٢ِْ ثي٢شٕذ ٗ ّـتش١بٓ سا ساه٠ ْٕب١ٖذ؛

ّ٘إغ ث٢ٔ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ ثن٠َ اص ث٢ٔ ٠ّ سٗد ٗ دس ّشحَٞ  2.
؛ػٌْ، چ٢ٖٔ ّ٘إؼ٠ ٗج٘د خبسج٠ ٕخ٘اٖٛذ داؿت

ثٜج٘د سٗح٢ٞ مبسمٖبٓ ٗ ّـبسمت إٓبٓ؛3.

ٛض١ٖٚ ٛبٟ ػشثبس اداسٟ مبٛؾ ٠ّ ١بثذ؛ص١شا ت٢ْٜب ٗظب١ف 4.
ّذ١شآ سا إجبُ ٠ّ دٖٛذ؛



تيمُاي خًدگردانضعف 

تغيير دادن ساختار سازمان و روی اوردن به ساخنار 3.

افقی کار ساده ای نيست

فرايند وقت گير است4.



تازٌ تریه ساختارَاي سازماوي متذايل
مُىذسي مجذد   -3
طرز ذهن، در دگرگوني سازي، دگرگون يعني مجدد مهندسي  

 ارزشي، نظام وفرهنگ در کارکنان، و مديراننگرش وفکر

  استفادهروش در و سازماندهي، وساختار در پردازش ها، وفرايندها در

.استسازمان ها درارتباطات  اطلاعاتتکنولوژي از

تشکيلات، فرايندها، ايريشه طراحي مجدد، مهندسي 

 آن عملکرد درالعاده خارق جهش هايي به دستيابي برايشرکت يکوفرهنگ

 نگرشي وسنتي و قديمي شيوه هاي نهادن کنار به و مي گيرد صورت شرکت

 ارزش نيز و مناسب خدمتي يا ومحصول آوردن وجود به براي کار به جديد

 نيازهاي به دستيابي هدف مجدد، مهندسي در .است نظر مدمشتري به دادن

 و است پايين هزينه وپذيري انعطاف خدمات، برتر، کيفيت همچون امروزي

نمودساده را فرايندها بايد نتيجه در



تازٌ تریه ساختارَاي سازماوي متذايل
مُىذسي مجذد   -3

مجدد مهندسي(BPR)فعلي وظيفه هاي آن در که است روندي 

 و کرده عوضکسب وکار اصلي فرايندهاي با را خود جاي سازمان

 فرايندمحوري سوي به وظيفه گرايي حالت از سازمان بنابراين،

 به بخشيدن سرعت موجب امر همين .مي کند حرکت

  سازمان شدن رقابتي تر درنتيجه و هزينه ها کاهش وکسب وکار روند

مي گردد



ويژگي ها و مزاياي مهندسي مجدد

يکپارچگي مشاغل

خط  اساسي ترين وجه مشترکي که در اثر مهندسي مجدد پيدا مي شود حذف

و يکي ادغام بسياري از مشاغل و وظايف مشخص گذشته در هم. استمونتاژ

در همه سازمان هايي که به مهندسي مجدد دست مي زنند وظايف . مي شوند

جداگانه خدمت به مشتري، در يک پست گرد آمده و مسئول مشخصي در آن 

.مشغول به کار مي شود

کارمند محوري

 شرکت هايي که مهندسي مجدد را بکار بسته اند فرايندهاي کار را نه تنها به

فشردگي عمودي . صورت افقي بلکه به صورت عمودي به يکديگر فشرده اند

ساختار شرکت بدين معني که کارکنان شرکت، ديگر نياز ندارند تا مانند گذشته 

اينک فرايند کار . براي کسب تکليف همواره به سوي بالاي هرم مديريت بنگرند

در دستيابي به تاخير کمتر، هزينه کمتر، پاسخ گويي بهتر و سريعتر به مشتري 

.و تواناتر شدن کارکنان در انجام مسئوليت هاشان خلاصه مي شود



مزاياي مهندسي مجدد

 مجدد سبب مي شود تا روند طبيعي پيشرفت کار، مهندسي :فرايندهاجريان طبيعي

. جايگزين دستورهاي ساختگي و از پيش نهاده، شود

 مهندسي مجدد عبور کار از مرزهاي سازماني است، ويژگي :امورارجاع منطقي

سازمان هاي سنتي، انجام کار برعهده متخصصان سازمان است اما در مهندسي  در

.مجدد ارتباط بين فرايند و سازمان ها کاملا دگرگون مي شود

 جاي کنترل دقيق کارهاي در حال اجرا به بازرسي نهايي به :کنترلکاهش بازرسي و

اين نظام بازرسي و کنترل بيش از . پرداخته و موارد جزئي را ناديده مي گيرد

پيش گيري از تخلفات، با کاستن شگفت آور هزينه، به هدف نهايي کنترل کمک 

.مي نمايد

 و دريافت اسناد گوناگون از بيرون به کمترين اندازه تماس ها :اختلافکاهش موارد

.مي رسد و در نتيجه امکان ايجاد اختلاف و برخورد کمتر مي شود

 شرکت ها اين امکان را داده است تا فناوري ابه : تمرکززداييامکان ايجاد تمرکز و

واحدهاي مختلف، همانند سازمان هاي کاملا مستقل عمل نمايند؛ در حالي که در همان 

حال، داشتن پايگاه کامپيوتري که حاوي همه اطلاعات موجود در شرکت است 

مزاياي سازمان هاي متمرکز را نيز براي سازمان به ارمغان مي آورد
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ّ٘سد ت٘جٚ ؿشمتٜبٟ آّش١نب٠١ اػت؛
  ٕ٘ػ٠ اثتنبس اػت مٚ ّؼإلآ تْبُ ٗاحذٛب ٗ دٗا١ش ػبصّب٠ٕ

ىشدِٛ ٠ّ آ١ٖذ ٗ ثل٘ست ْٛضّبٓ دس ػبختبس،فشٖٛو ٗ  
تنٍٖ٘٘طٟ اًلاػبت تغ٢شات اػبػ٠ ٠ّ دٖٛذ تب دس ص٢ّٖٚ ٛبئ٠  

اكلاحبت لاصُ ... چ٘ٓ اسائٚ خذّت ثٚ ّـتشٟ،ثٜج٘د م٢ف٢ت ٗ 
سا دادٙ ٗ دس ٕت٢جٚ ػَْنشد ػبصّبٓ ثٜج٘د ١بثذ؛



تازٌ تریه ساختارَاي سازماوي متذايل
ساختار ضبكۀ پًیا -4

  ٟچ٢ٖٔ ػبصّب٠ٕ،ثجبٟ ا١ٖنٚ ثٚ ػَؼَٚ ّشاتت اخت٢بسات ػْ٘د
ت٘جٚ مٖذ ثٚ ؿ٢٘ٝ ثبصاس آصاد ػٌْ ٠ّ ْٕب١ذ؛

ٛش سٗص ت٢ٍ٘ذ مٖٖذىبٓ : یكي از يیصگيُاي چىيه ضيًٌ اي
جذ١ذٟ ثب ؿشمت قشاس داد ٠ّ ثٖذٕذ ٗ قشاسدادٛبٟ ىزؿتٚ ثب  

پ٢ـ٢ٖ٢بٓ فؼخ ٠ّ ؿ٘د؛



ساختار ضبكۀ پًیا

تًزیع 

تبليغات 

اعتبارات 

تًليذ 

طراحي 



وقاط قًت ساختار ضبكۀ پًیا

ٛض١ٖٞ ػشثبس اداسٟ ٗج٘د ٕذاسد؛1.

٢ٕشٟٗ مبس إؼٌبف پز١ش ٗ ّتقبه٠ ٕؼجتبً ص١بد اػت؛2.

ثؼ٢بس تخلل٠ ػٌْ ٠ّ مٖذ؛3.



وقاط ضعف ساختار ضبكۀ پًیا

ّب٢ٛت غ٢ش ػبدٟ ػبصّبٓ اػت؛ص١شا ٢ٛچ مٖتش٠ٍ ٗج٘د ٕذاسد؛1.

٠ْٕ ت٘آ ثشاحت٠ ػبصّبٓ سا تؼش١ف مشد؛2.

ٗفبداسٟ اػوب ثٚ ػبصّبٓ إذك اػت؛3.

جبثجب٠١ مبسمٖبٓ ٗ اػوبٟ ػبصّبٓ ثؼ٢بس ص١بد اػت؛4.



مراحل بيه المللي ضذن ضركتُا

جُاوي چىذمليتي بيه المللي داخلي 
ث٠ّ٘ ١ب ّح٠َ استراتصي 

دس إذ١ـٞ 
جٜب٠ٕ چٖذ ٢َّت٠ثبصاسٛبٟ خبسج٠ 

آغبص فؼب٢ٍت مرحلۀ تًسعٍ 
خبسج٠ 

ّ٘هغ سقبثت٠ ثٚ 
خ٘د ىشفتٔ

إفجبس
(ىؼتشؽ) 

جٜب٠ٕ 

ػبختبس داخ٠َ ساختار
ثٚ اهبفٞ ١ل  
دا١شٝ كبدسات  

ػبختبس داخ٠َ 
ثٚ اهبفٞ ١ل  
ثخؾ ث٢ٔ 

ا٠ٍََْ  

ػبختبس ث٢ٔ ا٠ٍََْ 
ّجت٠ٖ ثش ٕ٘ع 

ّحلً٘، ٕ٘ع ٗظ٢فٚ 
ٗ ٌّٖقٞ جغشاف٢ب٠١  

ّبتش١غ، 
فشا٠َّ 

دس سدٝ ٗػي، بازار بالقًٌ 
ث٢ـتش ث٠ّ٘ ١ب 

داخ٠َ 

ثضسه، دس إذ١ـٞ 
ثبصاسٛبٟ خبسج٠  

ثؼ٢بس ثضسه، 
چٖذ ٢َّت٠ 

ْٛٞ د٢ٕب



الگًي مىاسب ساختار براي بُرٌ گيري از 
مسایاي بيه المللي 

تًسعۀ استراتصي
جُاوي ضذن 

ساختار جُاوي 
مبتىي بر محصًل 

بخص 
بيه المللي 

الگًي فراملي 

ساختار جُاوي 
مبتىي بر مىطقۀ 

جغرافيایي  

ساختار جُاوي 
ماتریسي 

ساختار استراتصي
مىطقٍ اي  

كم زیاد 

زیاد 

كم 


