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اجرای اولیه طرح به صورت پایلوت



چرا می بایست پایلوت انتخاب گردد؟

:د از دلایل این امر می توان به موارد زیراشاره نمو

اخذ خروجی مناسب از پایلوت ها با تمرکز بر حوزه های اجرایی خاص-1

امکان تسهیل در پیاده سازی مدیریت دانش در کل شرکت پس از اخذ خروجی مناسب در پایلوت-2

شناسایی عملیاتی نقاط قوت وضعف اجرایی پروژه در پایلوت-3

تمرکز پیاده سازی مدیریت دانش بر واحد های با پتانسیل دانشی بالاتر -4

تمرکز بیشتر تیم پیاده سازی مدیریت دانش بر حوزه های محدود تر به منظور اخذ خروجی ملموس-5

نهایی سازی مواردی نظیر آیین نامه ها، قوانین، ساختار و نرم افزار برای کل سازمان  -6



چرا می بایست پایلوت انتخاب گردد؟

زرگپایلوت انتخاب شده در شرکت توزیع نیروی برق تهران ب

یم به  شرکت توزیع برق تهران بزرگ با اتخاذ سیاست پیروزی های کوچک تصم
اخذ خروجی های دانشی از واحدی با منابع دانشی غنی در پایلوت های انتخابی

.گرفته است



فازهای اجرایی پروژه مدیریت دانش 

فاز شناخت1.

فاز اندازه گیری و ارزیابی2.

فاز فرهنگ سازی و آموزش3.

فاز مدلسازی دانشی شرکت و ارزیابی حوزه های دانشی4.

طرح ریزی نظام مدیریت دانش5.

فاز طراحی مفهومی و تفصیلی سیستم نرم افزاری مدیریت دانش6.



فاز شناخت ارزیابی و اندازه گیری-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

 جمع آوری و پردازش اطلاعات و مستندات از واحد ها طبق فرمIF

 در سه حوزه فرهنگ،وضعیت شرکتانجام مصاحبه با واحدهای مختلف شرکت جهت شناسایی

ساختار و تکنولوژی اطلاعات

،تحلیل نتایج مصاحبه با واحدهای مختلف شرکت جهت شناسایی وضعیت شرکت در سه حوزه فرهنگ

ساختار و تکنولوژی اطلاعات

 نفر از مدیران و کارشناسان88تکمیل پرسشنامه های تخصصی مدیریت دانش توسط

تحلیل پرسشنامه ها و مصاحبه ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف از منظر مدیریت دانش

ارائه راهکارهای بهبود وضعیت مدیریت دانش در شرکت

ارائه سند شناخت سازمان

Tozi KM Project Output/1-Identification Phase/Questionnare/پرسشنامه تخصصی فاز شناخت توزیع برق.pdf
Tozi KM Project Output/1-Identification Phase/Identification Document/سند شناخت شرکت توزيع نيروي برق تهران بزرگ نهايي.pdf


فاز فرهنگ سازی و آموزش-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

 جلسه با مدیران ارشد شرکت و مدیران مناطق جهت اخذ حمایت ایشان50برگزاری  بیش از

 نمونه پوستر با مفاهیم فرهنگ سازی5طراحی

 نمونه استند با مفاهیم فرهنگ سازی3طراحی

 صفحه به مدیریت دانش در پیک توزیع2تخصیص

 طراحی شعار و بیانیه مدیریت دانش شرکت

Tozi KM Project Output/Other Documents/صورتجلسات
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Posters & Stands/Posters
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Posters & Stands/Stands
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Magazines/پیک ها
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Slogan and Statement/nodak - bargh.jpg


فاز فرهنگ سازی و آموزش-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

 دوره آموزشی20برگزاری بیش از

دوره آموزشی تعاریف و مفاهیم مدیریت دانش-

دوره آموزشی استخراج دانش از ذهن خبرگان-

دوره آموزشی مفاهیم درخت دانش-

کارگاه نحوه شناسایی و نگارش دانش-

دوره آموزشی نمایندگان در حوزه فعالیت های تخصصی-

دوره آموزشی نرم افزار-

Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/General Course
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/KA Training Course
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/KMTree
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/Knowledge Writing
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/Representative Training Course
Tozi KM Project Output/2- Making culture of KM PHase/Training Courses/Software Training Course


بهرادانشیهایحوزهوابستگیوارتباطوسازمانیکدانشیساختارکهاستنموداریدانشدرخت•
دهدمینشانتصویریولایهچندصورت

.پذیردصورتدانشیخبرگانراهبریباوحوزههرمتخصصینتوسطبایددانشدرختاستخراج•

دانشدرختکاربرد•

طبقه بندی دانش های سازمان•

بازیابی آسان و ساختارمند دانش ها •

شناسایی و طبقه بندی متخصصان در حوزه های گوناگون•

شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان•

فاز مدلسازی شرکت و ارزیابی حوزه های دانشی-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته



فاز مدلسازی شرکت و ارزیابی حوزه های دانشی-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

استخراج فیلد دانش و ترسیم درخت دانش قائم مقام و معاونت اجرایی

مشاهده درخت دانش توزیع نیروی برق تهران بزرگ

Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی


فاز طرح ریزی نظام مدیریت دانش-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

تهیه و تحویل آیین نامه پاداش دهی سازمان

نمایندگان دانش، مسئول : ارائه و تصویب ساختار پیشنهادی مدیریت دانش شامل

دپارتمان دانش و تیم استخراج دانش

طراحی فرم ها و روال های مناسب متناسب با ساختار مصوب

تدوین استراتژی مدیریت دانش شرکت

تدوین آیین نامه استخراج دانش از ذهن متخصصان

آئین نامه مدیریت دانش شرکت

معیارهای ارزیابی عملکرد پرسنل براساس مشارکت در فرآیندهای مدیریت دانش

دستورالعمل استخراج دانش از مشتری

Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/Motivating Bylaw
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KM Structure
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KM Structure
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KM Strategy
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KA Procedure
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KM Bylaw
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/KM Personel Evaluation
Tozi KM Project Output/4- Design Knowledge Management System/Customer KA Procedure


فاز طرح ریزی نظام مدیریت دانش-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

 مستندسازی دو نمونه رویداد تصادفی

تیر7استخراج دانش از موضوع کاهش خاموشی ها در منطقه برق -

آتش سوزی پست بیهقی-

استخراج دانش از تعاملات با مشتری در حوزه شرکت سایپا-

مستندسازی تجارب

دانش ثبت شده در فرمت استاندارد50مستندسازی تجارب با بیش از -

پروزه استخراج دانش از فرآیند های سازمان

تست لوازم اندازه گیری-

دیسپاچینگ فشار ضعیف-

مکانیزاسیون-

Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Random Event KA/Zaferani 7Tir.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Random Event KA/Vozara.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Random Event KA/Vozara.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Experiments Documentation/ثبت تجربه
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/Test Final.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/دیسپاچینگ فشار ضعیف.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/سند استخراج دانش از پروژه مکانیزاسیون.pdf


فاز طراحی مفهومی و تفصیلی سیستم نرم افزاری مدیریت دانش-گزارش فعالیت های صورت پذیرفته

استخراج الزامات و ماژول های مورد نیاز سیستم

طراحی نرم افزار اولیه مدیریت دانش در شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ

تست اولیه نرم افزار مدیریت دانش

نصب نرم افزار جامع مدیریت دانش بر روی بستر اینترانت شرکت

پیکره بندی نرم افزار و آماده سازی جهت استفاده

عضوگیری کارکنان در نرم افزار مدیریت دانش

تهیه دفترچه اخذ نظرات

تهیه راهنمای ادمین سیستم نرم افزاری

تهیه کاربر سیستم نرم افزاری

Tozi KM Project Output/6- KM Software/دفترچه اخذ نظرات توزیع.pdf
Tozi KM Project Output/6- KM Software/KM Software Admin Guide.pdf
Tozi KM Project Output/6- KM Software/KM Software User Guide.pdf


پیاده سازی مدیریت دانش 

در 

منطقه برق تهرانپارس



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق تهرانپارس

 جمع آوری و پردازش اطلاعات و مستندات از واحد ها طبق فرمIF

 جلسه به منظور شناخت و آشنایی با واحد های مختلف منطقه16برگزاری

بررسی منطقه برق تهرانپارس از منظر مدیریت دانش

انتصاب نمایندگان و مسئول دپارتمان دانش در  منطقه

 جلسه به منظور فرهنگ سازی20برگزاری

برای تمامی واحد های آموزش مفاهیم فیلد دانشی، مزایا و نحوه استخراج

حوزه پایلوت



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق تهرانپارس

 برگزاری دوره آموزشی آشنایی با مدیریت دانش برای مدیر منطقه و

معاونین

 نفر از کارشناسان و مدیر 17برگزاری دوره آموزش دانش نویسی با حضور

مناطق 

 دوره آشنایی با روش های استخراج دانش در واحد خدمات 4برگزاری

مشترکین منطقه

  برگزاری دوره آموزشی فرم ها و روال های مدیریت دانش با حضور

نمایندگان دانش منطقه



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق تهرانپارس

استخراج فیلد دانش و ترسیم درخت دانش منطقه برق

دفتر فروش و خدمات مشترکین منطقه

اداره طرح و برنامه

واحد اداری و مالی منطقه

Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/فروش و خدمات مشترکین.xlsx
Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/معاونت طرح و برنامه.xls
Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/اداري و مالي.xls


گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق تهرانپارس

تعیین سیاست پیروزی های کوچک در واحد خدمات مشترکین منطقه

 عنوان دانشی در منطقه برق  44فرم ثبت تجربه و 21استخراج

تهرانپارس

استخراج دانش از تست لوازم اندازه گیری و کاهش پیک

استخراج دانش از پروژه دیسپاچینگ فشار ضعیف

ور تیم ارزیابی فرم های ثبت تجربه و ویرایش فرم ها توسط نفرات با حض

مشاوره

Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Experiments Documentation/ثبت تجربه/تهرانپارس
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/Test Final.pdf
Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/دیسپاچینگ فشار ضعیف.pdf


پیاده سازی مدیریت دانش

در 

منطقه برق سعادت آباد



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

 جمع آوری و پردازش اطلاعات و مستندات از واحد ها طبق فرمIF

 جلسه به منظور شناخت و آشنایی با واحد های مختلف منطقه11برگزاری

بررسی منطقه برق سعادت آباد از منظر مدیریت دانش

نطقهانتصاب تیم استخراج دانش، نمایندگان و مسئول دپارتمان دانش در  م

 جلسه به منظور فرهنگ سازی11برگزاری

برای نمایندگان دانشآموزش مفاهیم فیلد دانشی، مزایا و نحوه استخراج



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

ادآبسعادتمنطقهدرتهرانپارسمنطقهدانشدرختاصلاح

اداره طرح و برنامه منطقه

دفتر فروش و خدمات مشترکین منطقه

واحد اداری و مالی منطقه

Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/معاونت طرح و برنامه.xls
Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/فروش و خدمات مشترکین.xlsx
Tozi KM Project Output/3- Knowledge Modeling/درخت دانش نهایی/اداري و مالي.xls


گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

برگزاری دوره آموزشی آشنایی با مدیریت دانش برای مدیر منطقه و معاونین

 نفر از کارشناسان و اعضاء ساختار مدیریت 17برگزاری دوره آموزش دانش نویسی با حضور

دانش

 هدوره آشنایی با روش های استخراج دانش در واحد بهره برداری و دیسپاچینگ منطق4برگزاری

برگزاری دوره آموزشی فرم ها و روال های مدیریت دانش با حضور نمایندگان دانش منطقه

 صفحه به مدیریت 3ماهیانه )استفاده از پیک ماهانه آرمان برق به منظور فرهنگ سازی

(دانش اختصاص دارد



گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

نطقهتعیین سیاست پیروزی های کوچک در واحد بهره برداری و دیسپاچینگ م

 جلسه به منظور تعیین پروژه جهت استخراج دانش در واحد بهره 2برگزاری

برداری و دیسپاچینگ منطقه

 ،به  رداری کاربرد برنامه مکانیزاسیون شبکه های توزیع در بهره بانتخاب پروژه

منظور استخراج دانش

وزیعایجاد الگوی استخراج دانش از پروژه کاربرد مکانیزاسیون در شبکه های ت

Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Knowledge Acquisitions/Subject and Project KA/سند استخراج دانش از پروژه مکانیزاسیون.pdf


گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

 عنوان دانشی44استخراج بیش از

اج تعیین نفرات و واحد های فعال در پروژه به منظور مصاحبه جهت استخر

دانش ضمنی

 فرم تخصص و مهارت2فرم ثبت تجربه 20استخراج

رکتویرایش فنی و ادبی فایل های مصاحبه به منظور ذهن کاوی خبرگان ش

ارزیابی فرم های ثبت تجربه و ویرایش فرم ها

Tozi KM Project Output/5- Executing Documentation Pilot, Knowledge Aquisition and Knowledge Classification Phase/Experiments Documentation/ثبت تجربه/سعادت آباد


گزارش فعالیت های صورت پذیرفته در منطقه برق سعادت آباد

ساعات آموزشتعداد نفراتنام دوره آموزشیردیف

دقیقه11120دوره آموزشی آشنایی با مدیریت دانش1

و دوره آموزشی مفاهیم فیلد دانشی، مزایا2
نحوه استخراج

دقیقه630

دوره آموزشی مباحث تکمیلی مدیریت3
(مفاهیم دانش نویسی)دانش 

دقیقه20160

دقیقه1130جلسات فرهنگ سازی مدیران ارشد4



نخستين گام به سوي دانايي، اين است كه بدانيم نادانيم



با تشکر از توجه شما


