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.كندميكنترلراديگرشركتچنديايككهاستمادريشركت:هُلدينگشركت

عنوانوبهداردرااكثريتسهامآندرهُلدينگكهاستشركتی:اقماريشركت

.ميشودمحسوبهُلدينگتابعهشركت

NEXTprevious



مختلفیهايروشازماندنموفقوشدنموفقبرايبزرگشركتهاي
شركتهببزرگشركتيكتقسيمهاروشاينازيكیكهميكننداستفاده

down))))همانياكوچكترهاي sizingاست.
هبتوجهبدونومناسبتحقيقاتوتحليلبدونسازيكوچكرونداگر

.داشتخواهدپیدرناپذيريجبرانآثارگيردصورتجوانبتمام
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:مديريت استراتژيك منابع انساني بر چهار محور خلاصه شده است

مايهسر.ميكندايجاداجتماعیمايهسركهانسانینيرويديدازبويژهسازمانسازييكپارچهمحور-1
همبههمكاراناعتمادهمانند.باشدميتواندسازمانيككاركنانياجامعهافرادچسبندگیهماناجتماعی

شخصیمنافعبرسازمانمنافعترجيح–

مشاغلبنديطبقهطرحشاملبيرونیتهديداتياهامحدوديتازيكی-انطباققدرتوپذيريانعطاف-2
.استقديمیبسياركهباشد

تعهدمسازمانبهديگربخوردهمبهسازماندرافرادشغلامنيتوقتیكهنشودفراموش-تحولمحور-3
.بودنخواهند

انسانیمنابعكيفيتورشدتحولدرسازمانهاياستراتژيوانسانیمنابعكيفيتيعنی-كيفيتمحور-4
.بودخواهد
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شدهباعثجهانیبازارهايشديدرقابتوتكنولوژيسريعتغييرات
رويهايسيستمسازيانعطافبههاسازمانكهاست

نظيماتتدرانعطافبهوابستهتوليدسيستمكردنمنعطف.بياورند
يكبروكراتساختارهايدركهدارد...وانسانیمنابع-تداركات-توليد
هايشركتسازيكوچكجهتهمينبه.بودنخواهدپذيرامكان
شدهمطرحضروريامريعنوانبهانسانیمنابعساختاروبزرگ
-تراكتورسازي:ازاعمايراندرزياديهايشركتدرطرحاين.است
.استشدهاجرانفتشركت-صاايران-اصفهانآهنذوب
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-شودمبادرتبزرگهايشركتكردنبخشيبهبايدشرايطيوچهوقتچهاينكه

دراستچقدرمناسباندازهاصولاومیشودتلقيبزرگسازماندراندازهوحجمچه

بزرگخیليسازمانهايدراينكهدراما.نداردوجودنظراتفاقنظرانصاحببین

.استهمهاتفاقموردهستناكاراييوهماهنگيناومشكلايووظیفه
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:عوامل مداخله گر در شكل گیري تصمیمات سازمان

محيطیشرايط-انسانیمنابعساختار-سازمانیساختار-استراتژي-تكنولوژي

صنعتیيهاسازمانكارروابطوانسانیمنابعمديريت:كارروابطوانسانیمنابعمديريت
وددورچناننهگذشتهدركهحالیدر.استگرفتهقرارحوزهيكدرعلمینگرشبا

كهیصنعتوروابطگزينیكاروپرسنلیمديريتعنوانتحت:بودندهمازجدامقوله
–امزايوحقوقپرداخت–انسانیمنابعتامينچونمسايلیبرپرسنلیمديريت
صورتبهراافرادو.داردقرارمديريتودانشحوزهدروبودمتمركز...ورفاهیخدمات

.ميدهندقرارتوجهموردفردي
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ودربودركزمتمكارفرمايیوكارگريتشكلهايكارفرماوكارگررابطهچونمسايلیبرصنعتیروابط
.ميدهدقرارتوجهموردجمعیدستهصورتبهراافرادوداردقرارحقوقعلمحوزهحوزه

درعمدهتصميماتمجموعكهميكندايجاباستراتژيكنگرشباكارروابطوانسانیمنابعمديريت
دارايسازماناگركهتفاوتاينبا.باشدسازمانكلیراهبردهايواهدافازمتاثركاركنانمورد

تادساستراتژيازمنبعتكاملطوربهاجرايیواحدهايعملياتتصميمات.ايستوظيفهساختار
.بودخواهدايوظيفه

بهمتعلقبخشیوستادهايمادرشركتبهمتعلقستاديكازكهبخشیچندشركتهايدرحاليكهدر
يزيرطرحمادرشركتاستراتژيازبودنمتاثرضمنبخششود،هرمیتشكيلاقماريشركتهاي

.گذاردمیمستقيمتاثيرآنهاكارروابطوانسانیمنابعساختاركيفوكمبرطبعاكهداردجداگانه
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شركتدرهكميكندايجاباستراتژيكنگرشباكارروابطوانسانیمنابعمديريت
شیبخستادهايومادرشركتبهمتعلقمركزيستاديكازكهبخشیچندهاي

منضبخشهرميشودتشكيلگردانخوداقماريواحدهايياهاشركتبهمتعلق
كهاشدبداشتهجداگانهاستراتژيكريزيطرحمادرشركتاستراتژيازبودنمتاثر

.ميگذاردمستقيمتاثيرانسانیمنابعساختاركيفوكمبر
بخشیچندهايكتشردركارروابطوانسانیمنابعاستراتژيكفرايندمديريت-

:ميكندپيداارتباطاستراتژيسطحسهبهحداقل
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هاياستراتژي-اهداف-ماموريتآندركهاستمدتبلنداندازچشمراستايدرشركتمدتبلندوكلاناستراتژي:اولسطح
.شودميمشخص...واصلي

خودگردانواحدهاييامستقلهايشركتعنوانتحتكهاستشركتمجموعهزيرواحدهاياستراتژي:دومسطح
sbuمیشوندسازماندهي.

.میشودمطرح...وانسانيمنابع-بازاريابي-اجرايي-فنيامورعنوانتحتكهاستوظیفههايحوزهاستراتژي:سومسطح
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مدل استراتژیک منابع انسانی



ط  در نگرش سیستمي روابط میان استراتژي هاي منابع انساني و رواب
:به صورت زير استشركت كار و استراتژي هاي 
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رابطه سه جانبه شرايط محیطي استراتژي منابع انساني شركت مادر 
:واستراتژي واحد هاي اقماري
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بهازچپ)جمعيمختلفهايحالتدر
ظاهراكهاستمطرحكارسنتيروابط(راست
باهماختلافيگونههیچكارفرماوكارگر
هكمیگیردمزدكارشارزشمقابلدروكارگر.ندارند

.استبینانهخوشنگرشي
واختلافمرحلهواستگرايانهواقعبعدمرحله

آنالعملعكسكهاستجمعيدستهتعارضات
وكسباستمطرحكارگريهايشكلبصورت

در.استتوجهموردجمعيبصورتديگرانحقوق
كارگرانحقوقجمعيبطورترپیشرفتهمرحله
.میشودتامین
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برخوردبزرگهايشركتدراصولا:اقتضايیماتريسمدلكاربرد

يكرسنلپتعدادكهوزمانی.افتدمیاتفاقبيشتراياتحاديهوتشكلی

شوراهايچارچوبدرجمعیدستهقدرتاستتنهزارچندشركت

بودخواهدبيشترآننظايروهااتحاديهاسلامی



كيفيتمديريتچونمديريتیهايفلسفهساختنمطرحباميكنندسعیهاشركتصنعتیهايكشوردر
اوصافاينبا.كنندكمرنگراكارگريهاياتحاديهنقش(QWL)كاريزندگیكيفيتوTQM))جامع

.كندبازسازيرارونداينميتواندخودگرداناقماريهايواحدبهبزرگهايشركتكردنبخشی

امكانوازمانیسمراتبسلسلهبودنكمتروكارفرماوكارگرنزديكترارتباطاتبعلتكوچكترهايشركتدر
.استترمطلوبروابطكاركنانخواستبهترسريعدادنپاسخ

وهايالگزيرهايپرسشبهپاسخدربخشیچندهايشركتدركارروابطوانسانیمنابعساختارمورددر
:شوندگرفتهكاربهعملدرميتوانندنظري
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:  به منابع انساني در شركت هاي چند بخشيمربوط میزان دخالت ستاد مركزي شركت مادر در امور 

NEXT
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:اقماريشركتيكدرانسانيمنابعمديريتهاينقش
مجموعهزيرشركتچنديندارايكهاقماريشركتيكدرانسانيمنابعمديريتواحد
داشتهرازيررويكرد4ازتركیبييكبامتناسبارزشخلقبرايلازمهايقابلیتبايداست
جايبهذيلچهارگانهرويكردهايازيكهراتخاذلازمقابلیتفقدانصورتدروگرنهباشد
.میزندصدمهشركتكلبهوشدهارزشتخريبموجبارزشخلق
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 ارزش براي هريك از شركت ها به صورت جداگانهخلق:

یانسانمنابعمديريتهايمشیخطواستراتژيتدوينبهكمك-1
شركتيكبراي

عمنابمديريتخاصنيازهايبهتوجهباتخصصیهايمشاورهارائه-2
شركتآنكاروكسببامتناسبانسانی

اركردهايكگيريكاربهبرايتسهيلاتوشرايطايجادوپشتيبانی-3
ازقلمستمادرشركتخاصويژگیبامتناسبانسانیمنابعمديريت

شركتسايربرايشدهگرفتهنظردرانسانیمنابعمديريتكاركردهاي
.اقماريهاي
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 مختلف با ارزش يا ايجاد ارتباطات پيوستگي بين مديريت منابع انساني شركت هايخلق
:رويكرد توليد سينرژي

اقماريديگرهايشركتخروجیازهاشركتبرخیانسانیمنابعتامين-1
اقماريهايشركتبينشغلیمسيروبرنامهيكبراساس

بهاقماريهايشركتسايردروقتپارهشغلیگردشهايفرصتايجاد-2
ايتوسعهاقداماتنيزونيازموردهايتخصصازاستفادهمنظور

ايهحوزهدريكديگرازاقماريهايشركتيادگيريبرايشرايطیايجاد-3
شركتركاوكسبدركليديمديريتیهايحوزهسايرانسانيومنابعمديريت

اقماريهاي
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 سارزش با ايجاد خدماتي مشترك هر شركت با توجه به صرفه در مقياخلق:

ل اقداماتی فراگير و مشترك براي تقويت برند كارفرما براي كانجام -1
شركت

ارائه خدمات مشترك به همه شركت هاي اقماري با ايجاد منابع مشترك-2
انجام , مانند تاسيس و مديريت مراكز ارزيابی شايستگی براي كل شركت

و كارمنديابی خدمات مشترك -نظر سنجی ها و ارزيابی هاي عمومی 
استخدام

منابعحوزه شناسايی شركت هايی براي برون سپاري برخی اقدامات -3
سپاريانسانی و مديريت و نظارت بر عملكرد ايجاد برون 
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 تراتژي از اقدامات مديريت منابع انسانی در سطح كل شركت در راستاي اسپشتيبانی
:هاي سطح شركت

مديريتهاارزشوهامشیخط,هاياستراتژيتدوين-1
هايارزشوهااستراتژيبامتناسبشركتكلانسانیمنابع

شركتكلبرايشدهگرفتهنظردر
سطحردانسانیمنابعمديريتاقداماتكليهازپشتيبانی-2

كوچك-هاآنانحلال-اقماريهايشركتادغاممانندشركت
...هاوشركتسطحدرسازي



با تشكر از توجه شما

پایان


