
 آینده پژوهی
 

 مقدمه 

قرار دارد که  ییهادواژهیکل فیدر رد ینگارندهیآ ای یپژوه ندهیاستوار است؟ آ یو بر چه اهداف ستیچ یپژوه ندهیآ دیدانیم ایآ

نقاط قوت و ضعف آینده  یو بررس یپژوه ندهیمفهوم آ فیحاضر را به تعر یمقاله رو،نی. از استیشده نعموم شناخته انیچندان در م

 پژوهی تا با آن بیشتر آشنا شویم .

 شناخت

مطالعات  یتا بتواند از مجموعه زندیم زیگر یمختلف یهابه رشته پژوهندهینسبت به جهان است. آ یقیتلف یکردیرو یپژوه ندهیآ

 شروگرایپ یبافت پژوهش کیاست که از خلال  نیا پژوهندهیکند. هدف آ دایو کارآمدتر دست پ عیبد یهادهیخود، به ا یارشتهانیم

 .دبرس یاجمال یدگاهیبه د

 یهاو گزارش زنندیو حل مسئله م قیخود دست به تحق یمطالعات یموضوعات مرتبط با حوزه رامونیکه پ یپژوهشگران ستندین کم

تر و پربارتر مبتکرانه یتا اطلاعات در دسترس را در قالب نگرش زندیدرک موجود را برهم م پژوهندهی. اما آکنندیبلندبالا منتشر م

دارد  یسع پژوهندهیعلاوه، آاند. بهبشر نشده یاست که هنوز وارد زندگ یاابعاد تازه ییشناسا پژوهندهیکند. هدف آ یو بازساز بیترک

بشر را در روزگاران  یعادات فعل رودیند که احتمال مک یپردازهینظر یاسابقهیدور شود، درمورد تحولات ب اتیاز واقع نکهیبدون ا

 نوظهور ندارند، به چالش بکشند. یهادهیو پد هاوهیش یبه تجربه یلیتما هرا ک یدگرگون کنند و مردم ندهیآ

 حقیق ها گرفته تا روش تپژوه باید در تمامی مراحل، از درک مسئله و تحلیل دادهآینده پژوهی یک علم است، چرا که آینده

شود که و استدلال انتقادی، از روی قاعده عمل کند. از سوی دیگر، آینده پژوهی به این سبب نوعی علم محسوب می

 .های اجتماعی استپژوهان دارای قابلیت تبدیل به اَشکال مختلف ارزشهای آیندهیافته

 ل و احساسات خود استفاده کند و هر لحظه پژوه باید در همه حال از قدرت تخیآینده پژوهی یک هنر است، چرا که آینده

 .ی عمر خود را با چشم و گوش باز زندگی کندپژوه باید ثانیه به ثانیهعبارتی، آیندهبه .در پی فراگیری بینش شهودی باشد

پژوه بر آن شود، آیندهمییابی نیز گفته آینده پژوهی به دو روش تحقیق توصیفی و تجویزی قابل مطالعه است. در روش توصیفی، که روش برون

 نیز گفتهاست تا حالتی از آینده را که اتفاق خواهد افتاد یا شاید اتفاق بیفتد، با نظر به واقعیات توصیف کند. در روش تجویزی، که روش هنجاری 

ها و ترجیحات کنند فرد بتواند ارزشهای تجویزی کمک میپژوه بر حالتی از آینده که باید اتفاق بیفتد، قرار دارد. روششود، تمرکز آیندهمی

ای را برای تری داشته باشد. وقتی فرد بداند که چه آیندهی مطلوبی که در نظر دارد، تصویر واضحی خود را تشخیص بدهد و از آیندهمورد علاقه

 .ی مطلوب حرکت کندهای مؤثرتری در جهت تحقق همان آیندهتواند با گامپسندد، میخود می

 تقسیم میکنند که عبارتند از : پژوهان هدف آینده پژوهی را به سه دستهآینده

 حدس حالات ممکن آینده 

 ی محتملارزیابی آینده 



 ی مطلوبانتخاب آینده 

سایر کنند و های آینده پژوهی فقط روی یک یا دو مرحله تمرکز میتوان متشکل از پنج مرحله دانست. البته، اغلبِ پروژهآینده پژوهی را می

 :گانه عبارتند ازدهند. این مراحل پنجهای بعدی اختصاص میمراحل را به پروژه

 شناسایی و نظارت بر تغییرات؛ .1

 نقد و تحلیل تغییرات؛ .2

 حدس حالات جایگزین؛ .3

 تجسم حالت مطلوب؛ .4

 .شده در راستای تحقق حالت مطلوب سازیِ اقدامات اندیشیدهو پیاده برنامه ریزی .5

 

 آینده پژوهی روشها و تکنیکهای

 

 تحلیل روند

این این روش در آینده پژوهی دارای کاربرد فراگیری است. در تحلیل روند، هر تکنیکی که بر مبنای اطلاعات تاریخی باشد، قابل استفاده است. 

نوظهور را ردیابی کند، یعنی در  ای از روندهایپژوه باید نمونهشود. یکی از فرایندها این است که آیندهروش از چندین فرایند مختلف تشکیل می

شان را به تعویق دار شدنها بچهامروزه زوج»ی این روند که پژوه با مشاهدهدنبال تغییرات بگردد. برای مثال، فرض کنید آیندهجهان پیرامونش به

 کنند.سالگی صبر میدار شدن تا سنین سیبچهها در مقایسه با گذشته برای ی بیشتری از زوجشود که در زمان حال، عدهمتوجه می« اندازند.می

 

 

 ایحلیل الگوی چرخهت

ای نیز به ای است. تحلیل الگوی چرخهها، چرخهاین روش با تحلیل روند که در مورد قبلی تشریح شد، مرتبط است. روند وقوع بسیاری از پدیده

های مختلفی نظیر سیاست عمومی و اقتصاد، کاربرد دارند. تحولات آینده در حوزهبینی ای است که در پیشمعنی استفاده از الگوهای تکرارشونده

توان انتظار برگشت رونق دنبال هر رکود اقتصادی میای است، به این معنی که بهترین الگوهای چرخهشدهوکار یکی از شناختهی کسبچرخه

ی ای برای وقوع مجدد دورهها مواجه خواهیم شد که خود بهانهراطی ظرفیتاقتصادی را داشت که احتمالا به موجب این بهبود، با گسترش اف

 .همین ترتیب تکرار خواهد شد شود و این چرخه بهرکود می

 

 واکاوی محیطی

ها مانمنظور شناسایی مسائل نوظهوری که اشخاص و سازهای آنلاین، بهها، خصوصا رسانهواکاوی محیطی عبارت است از فرایند کاوش در رسانه

رو باشند. به بیان دیگر،  ِی راهکارهای مقابله با تغییرات پیشبینی کنند و در اندیشهموقع پیشسازد تا تغییرات محیط پیرامونی را بهرا قادر می



بالقوه، نظارت بر ریزی راهبردی از طریق شناسایی روندهای تغییرات و تحولات این استراتژی یعنی تزریق اطلاعات راهبردی به فرایند برنامه

هدف واکاوی محیطی بررسی طیف  .آنها ی روندها و تحولات و ارزیابی تأثیرات احتمالیبینی الگوی آیندهشده، پیشروندها و تحولات شناسایی

ی پیامدهای مثبت وکار است. شناسایی عملکردی یک سازمان یا کسبی روابط بین این عوامل با حوزهوسیع عوامل تأثیرگذار احتمالی و مطالعه

طورکلی، اهداف واکاوی رود. بهشمار میی این روش پژوهشی بههای آن از دیگر اهداف قابل ملاحظهو منفی این روابط بر روی سازمان و فعالیت

 :توان در موارد زیر خلاصه کردمحیطی را می

 ز پیگیری سایر عناصر درخور توجه شرکت؛محیطی و نیردیابی رویدادهای علمی، فنی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و زیست 

 وکار شرکت تأثیر شده روی کسبای که در پی رویدادهای شناساییترین تغییرات بالقوهها و اصلیتعریف تهدیدهای بالقوه، فرصت

 خواهند گذاشت؛

 ریزی و اتخاذ تصمیمات عملیاتی؛نظارت و ارزیابی مداوم روندها جهت تسهیل برنامه 

 های آنی در مقابل تغییرات و تشویق به اتخاذ نگری، به حداقل رساندن واکنشه مدیران و کارمندان درمورد اهمیت آیندهآگاهی دادن ب

 اقدامات پیشگیرانه؛

 کُنِش؛، رکود یا برهمهشدار به مدیران و کارمندان درمورد روندهای درحال همگرایی، واگرایی، تسریع 

ی روزنامه و مجله پذیرد. واکاوی غیرفعال یعنی همان کاری که اکثر مردم حین مطالعهفعال انجام میواکاوی محیطی به دو صورت فعال و غیر

تری منظور ارزیابی اطلاعاتِ برگرفته از طیف وسیعشود که معمولا بهتر و هدفمندتر گفته میدهند، اما واکاوی فعال به اقدامی آگاهانهانجام می

 .یردگاز منابع و موضوعات انجام می

 

 سناریوپردازی

ریزی مبتنی بر سناریو یعنی استفاده از توصیفات رواییِ دارای انسجام درونی درمورد حالات ممکن امور و تحولات آینده. سناریو عبارت برنامه

از گریز به دنیای مرموز آینده ها مملو ی ما انسانی همهپیوندند. تفکرات روزمرهکنیم در آینده به وقوع میی وقایعی که تصور میاست از زنجیره

گریخته درمورد شود کسی به وقایعی که شاید روز، هفته، ماه یا حتی سال بعد برایش اتفاق بیفتند، فکر نکند؟! این تصورات جستهاست. مگر می

های تجاری تی، نظامی یا شرکتهای دولپژوهانی که برای سازمانشوند، با این تفاوت که سناریوهای آیندهنوعی سناریو محسوب میآینده به

دهند تا کاربران بتوانند حالات جایگزین ترند. این قبیل پژوهشگران معمولا چندین سناریو ارائه میتر و پیچیدهیافتهکنند، صیقلسناریوپردازی می

طور شود، اگر فلان»خورد که ش کلید میسناریو با این پرس. ی تحولات و تصمیمات کنونی خود آگاه شوندرا تجسم کنند و از پیامدهای بالقوه

پس از طرح این پرسش، باید به « شه؟شب با خانواده برم سینما، چی میاگه جمعه»مثلا ممکن است از خودتان بپرسید که  «عواقبش چیست؟

ی ن( را فراهم کنید و مثلا درمورد نحوهپیامدهای مختلف اتفاق مورد نظر بیندیشید. شاید ابتدا لازم باشد که مقدمات وقوع این اتفاق )سینما رفت

علاوه، شاید با خودتان بگویید که چنانچه به سینما بروید، مثلا ممکن است همان چند تان به سینما )سواره یا پیاده( تصمیم بگیرید. بهرفتن

تان تصمیم بگیرید، احتمالا سناریوهای مختلفی تان بیاید. خلاصه قبل از اینکه درمورد رفتن یا نرفتنساعتی که نیستید، کسی از اقوام به منزل

شوند، کنند، روی کاغذ پیاده نمیخواهید ساخت. این قبیل سناریوها که اغلب حاصل تفکرات آنی هستند و بدون تأملات آگاهانه به ذهن خطور می

شوند تا بتوانیم یست؟ این سناریوها در واقع موجب میی این سناریوها چاما فایده .تان بخواهد که درموردشان با دیگران صحبت کنیداما شاید دل

دهند که شاید درصورت ای خبر میی نخست، این سناریوها از مشکلات بالقوهمان بر آینده آگاه شویم. در وهلهاز تأثیرات احتمالی تصمیمات

نظر کنیم یا حتی اگر مان صرفای برخی تصمیماتمان بروز کنند. با آگاهی بر این مشکلات، ممکن است از اجربالفعل شدن تصمیمات کنونی

 .گر بکاهیمتوانیم با اتخاذ اقدامات احتیاطی، از شدت اثر عوامل مداخلهتصمیمی را عملیاتی کردیم، حداقل می



 

 نگریپس

جای بررسی حالات ممکن بهپژوه نگری، تمرکز آیندهاین روش با روش سناریوپردازی که در مورد قبلی تشریح شد، مرتبط است. در روش پس

ی پایانی یکی از حالات مطلوب آینده را تجسم و سپس پژوه ابتدا نقطههای مطلوب قرار دارد. آیندهی چگونگی تحقق آیندهآینده روی مطالعه

 :نگری شامل شش مرحله استای دخیل خواهند بود. پسهایی در تحقق چنین آیندهگذاریکند که چه سیاستمشخص می

 انداز کلی؛ین چشمتعی 

 ها؛سازی اهداف و محدودیتشفاف 

 توصیف سیستم فعلی؛ 

 شناسایی متغیرهای خارجی؛ 

 سناریوپردازی؛ 

 تحلیل تأثیرات متقابل. 

شان با پذیری و پیامدهای هرکدامنگری دستیابی به تصاویری از حالات مختلف آینده است که امکانی نهایی آینده پژوهی به روش پسنتیجه

 .راوان سنجیده شده استدقت ف

 

 اندازسازیچشم

های اند در اِعمال این روش به تکنیکپژوهان توانستهبسیاری از آینده .های آینده پژوهی استترین روشترین و مهماندازسازی از جمله رایجچشم

های ترسیم کند. البته، تکنیکا تسهیل میهفردی دست پیدا کنند که فرایند تجسم حالات مطلوب آینده را برای اشخاص و سازمانمنحصربه

اندازسازی شامل پنج مرحله اند. فرایند چشمی تکامل نرسیدهتر، مثلا در مقیاس ملی یا جهانی، هنوز به مرحلهانداز در مقیاس گستردهچشم

 :است

 شناسایی مشکلات و موانع؛ .1

 های گذشته؛بازشناسی موفقیت .2

 تشخیص نیازهای آینده؛ .3

 پذیر؛سنجشتعیین اهداف  .4

 .شدهتفهیم منابع موردنیاز جهت تحقق اهداف تعیین .5

 :اندازسازی عبارتند ازطورکلی، دستاوردهای فرایند چشمبه

 شناسایی منابع لذت و ترس در گذشته و حال؛ 

 به چالش کشیدن تصورات کنونی افراد؛ 



 های فعلی تغییر و تسهیل تجسم حالات مختلف آینده؛تشخیص محرک 

 شدهانداز تجسمفرایند دستیابی به یک توافق اجماعی بر سر برترین چشمسازی آسان. 

 

 بینی دنیای فناورییشپ

های مختلفی که در انتظار ظهورشان هستیم، نهایتا تا چه زمانی به زندگی بشر وارد خواهند شد پژوه سعی دارد بداند فناوریدر این روش، آینده

، ی فناوری خارج استپژوهانِ حوزههای مختص آینده از توانایی آیندهبینی مشخصات قطعی فناوریهایی خواهند داشت. پیشو حدودا چه ویژگی

های آینده عرضه شود، تا حد زیادی به ملاحظات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی رود در سالهای محصولی که انتظار میزیرا مختصات و ویژگی

به فناوری تولید  ۲۰۵۰پژوه به این نتیجه برسد که بشر تا سال بینی نیست. برای مثال، شاید آیندهسادگی قابل پیشکشورها بستگی دارد و به

ای درصورت حصول حتما در راستای تولید هسته-جوشی حرارتیای دست خواهد یافت، اما اینکه آیا فناوری همجوشی هستهق از فرایند همبر

 .ی فناوری بستگی داردکار گرفته خواهد شد، به بسیاری عوامل غیرمرتبط با حوزهبرق به

توان از پیدا کند، باید مراحل مختلفی را پشت سر بگذارد. با عبور از هر مرحله، میای برای اینکه در دنیای واقعی تحقق ی مبتکرانههر ایده

 :ی این مراحل به شرح زیر استتر شد. خلاصهی در دست بررسی مطمئنپذیری ایدهامکان

 شود؛یعنی زمانی یک ایده از لحاظ علمی درک و بررسی می :بررسی علمی 

 ی ی مورد نظر کشف شده و بر این اساس، یک نمونهحلی خاص برای تحقق ایدهه راهیعنی زمانی ک :سنجی آزمایشگاهیامکان

 شود؛آزمایشگاهی ساخته می

 شود؛منظور استفاده برای کاربردی خاص ساخته میی یک ایده بهی اولیهیعنی زمانی که نمونه :ی اولیهساخت نمونه 

 پذیر رسد و از لحاظ اقتصادی نیز امکانراع از لحاظ فنی به موفقیت مییعنی زمانی که یک اخت :معرفی تجاری یا کاربرد عملیاتی

 .شودمی

 برند عملکرد یک محصول نوظهور از عملکرد سایر محصولات موجود بالاتر کنندگان پی مییعنی زمانی که مصرف :پذیرش گسترده

 .شودرو، اختراع جدید جایگزین بخشی از محصولات می است و از این

 شود؛کار گرفته میمنظور اهداف دیگری غیر از آنچه در ابتدا تصور شده بود، بهیعنی زمانی که یک اختراع به :هاسایر حوزه انتشار به 

 گذارد یا تا حدودی به رسد که بر رفتار اجتماعی تأثیر میای مییعنی زمانی که یک اختراع به مرحله :تأثیر اجتماعی و اقتصادی

 .شوداد تبدیل میبخش قابل توجهی از اقتص

 

 پژوهیاهداف کلی آینده

 پژوهی اهداف گوناگونی در نظر گرفته شده، از جمله:در برنامه های آینده

پژوهی، ساختن اطلاعات و دانش هایی در جهت کمک به روند زمینه سازی و ایجاد مدل های واقعی یا ذهنی مبتنی بر آینده

 برای آینده و دستیابی به وفاق عمومی.تصمیم گیری ها، تشکیل یک چشم انداز گروهی 



 

 مؤلفه های موفقیت آینده پژوهی؛ ابزاری برای ساخت آینده

با استفاده از چه ابزار و وسایل و عواملی می توان آینده را »از سوالات مهمی که همواره در ذهن محققان وجود دارد این است که 

در شکل دادن به آینده، به ابزارهای تأثیرگذاری بر می خوریم که با بهره در یک جمع بندی نسبتاً جامع از عوامل مؤثر « ساخت؟

 گیری مناسب از آنها می توان شرایط آینده را به گونه ای شکل داد که آینده تا حد امکان آن گونه که مطلوب و مورد نظر است،

 . آموزش

نشده است. آموزش  لیخود نا یگفت به هدف اصل دیبا نجامد،یب یریادگی ندیفرا یفرد پس از ط کیرفتار  رییاگر آموزش نتواند به تغ

نمودن  یپژوه پس از ط ندهیدر رفتار فرد آ دیکه با یرییتغ نیرا داشته باشد. مهمتر امدیپ نیهم دیبا زین یپژوه ندهیدر چارچوب آ

به  یعلاقه مند جادیاست.  ا ندهیو تعامل او با آ ندهینگرش او نسبت به مقوله آ رییمشاهده شود، تغ یپژوه ندهیآ یآموزش یدوره ها

پژوه  ندهیفرد آ یو اجتماع یفرد دگاهیدر رفتار و د دیاست که آثار و شواهد آن با ریمس نیگام نخست در ا نده،یو رصد امور آ ندهیآ

 شود. دهید

 

 . سرمایه گذاری

توان نقش مهم و  یباشد، نم یمطرح م یهر کوشش علم تیدر موفق رگذاریاز عوامل تأث یکیبه عنوان  هیامروز که اقتصاد و سرما یایدر دن

از بودجه و  یریدر مراحل نخست با بهره گ یپژوه ندهیآ تیفعال کیگرفت. ممکن است  دهینگر ناد ندهیآ یسرنوشت ساز آن را در کوششها

و  یمال یکه جنبه ها یهنگام ژهیبو تهایفعال نیرشد کند، اما ادامه ا جیو بتدر ردیپا بگ ندهیاز علاقه مندان به امور آ یروهگ یامکانات شخص

سازد. امروزه  یم انینما یکاملاً ضرور یرا به گونه ا یخصوص ای یگذاران دولت هیشود، وجود سرما یمطرح م یتجار یطهایآنها در مح یاقتصاد

شد.  لینا یپژوه ندهیدر حوزه آ یملموس یتوان به دستاوردها یتوجه نمقابل  یمال یبانیاز پشت ینا مطمئن بازار، بدون برخوردار طیو در شرا

کنند، در  یرا تجربه م نهیزم نیدر ا نینخست یکه گامها یدر جوامع ژهینگر بو ندهیآ یکوششها یبه سو یدولت یها هیجلب اعتبارات و سرما

حوزه  یبرا هیسرما یبورسها جادیا رینظ یبهتر ریدرازمدت تداب یاز راه حلها در نظر گرفته شود. البته، برا یکیبه عنوان  دتوان یکوتاه مدت م

 .دیشیاند دیبا ،یپژوه ندهیو آ یشیاند ندهیاز جمله آ یپژوهش یها

 

 پنج دیدگاه کلی آینده نگری

را به گروه ها و دسته بندی های مختلف تقسیم بندی  دیدگاه های آینده نگری متنوع و متعدد بوده و به همان نسبت می توان آنها

کرد. ولی پنج دیدگاه کلی در آینده پژوهی مورد قبول بیشتر آینده پژوهان قرار گرفته است که بطور مختصر در اینجا شرح داده می 

مزایای به خصوص خود را  شود. روشن و واضح است که دیدگاه های آینده نگری ماهیت کمی و کیفی داشته و لذا هر کدام معایب و

 داراست. برای رسیدن به آینده پژوهی بهتر همانطور که قبلا اشاره شد استفاده از چندین روش متعدد و مختلف الزامی است.

دیدگاه استتناجی : پیروان این دسته از روش ها، معتقدند که آینده در حقیقت ادامه منطقی گذشته است. به اعتقاد این افراد نیروهای 

غیرقابل تغییر و بزرگی آینده را به صورت یکپارچه و قابل پیش بینی بوجود می آورند. بنابراین هر کسی که روندهای گذشته را 



بخوبی شناسایی کند می تواند با استفاده از منطق حاکم بر روندهای گذشته آنها را به سمت آینده گسترش داده و بهترین پیش 

 های تحلیل روندهای فناوری به این دیدگاه تعلق دارند.بینی ممکن را بدست آورد. روش 

دیدگاه تحلیل الگوها : در این دسته از روش ها اعتقاد بر این است که تاریخ تکرار خواهد شد. ساز و کارهای باز خورد قوی در جامعه 

 پیش بنابراینبهترین. خواهدشد ادواری و بینی پیش قابل درالگوهای گذشته وحوادث روندها تکرار به همراه محرک های انسانی باعث 

 .آید می بدست محتمل های آینده با آنها دادن ارتباط و گذشته های موقعیت ای مقایسه تحلیل و شناسایی با حالت این در بینی

ارگان های مهم و دیدگاه تحلیل هدف : پیروان این دسته از روش ها معتقدند که آینده توسط باورها و اقدامات افراد، سازمان ها و 

ایش کلیدی بوجود می آید و شرایط آینده می تواند با تغییر این افراد، سازمانها و ارگانها بهبود یابد. بنابراین آینده را می توان با آزم

امات برنامه و بررسی اهداف گوناگون تصمیم سازان و افراد مؤثر پیش بینی کرد و اهداف درازمدت این افراد، سازمانها و ارگانها و اقد

 ریزی شده آنها در حقیقت تصویر و نمای کلی و درازمدت آینده را مشخص می کند.

دیدگاه آینده های متعدد : پیروان این دسته از روش ها معتقدند که آینده نتیجه دسته ای از حوادث و عواملی است که غیرقابل 

آینده نگری بهتر زمانی خواهد بود که گستره وسیعی از رواندها و پیش بینی، تصادفی و بدون ترتیب و گسترده می باشد. بنابراین 

حوادث ممکن شناسایی شده و آینده متعدد و مختلفی را با جمع آوری اطلاعات از محیط های مختلف فعالیت افراد و سازمان ها چه 

ه ریزی انعطاف پذیر تصویر کنیم. به صورت اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، تکنولوژیکی و زیست محیطی در یک روند برنام

 نمونه بارز این دسته از روش ها تکنیک برنامه ریزی بر پایه سناریوهاست.

 

 


