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 اهداف هوشمندانه

را  هدف گذاری از اهمیت بالایی برخوردار است و باید به آن توجهه ویه ش ههدش و آن    نکاتی که در هنگام یکی از

مثها  بها توفهیف ایهدش ههای       بکار بست، این است که می بایست اهداف به روهنی تعریف هدش باهند. بهه وهور  

می هود. گاهی با روهن هدن ای برای کسب و کار خلق  سازمان با عبارت های روهن و هفاف، ارزش فوق العادش

 می کنند. هر چه از همان ابتدا تعیین اهداف هفاف تهر باههد، افهراد بییهتری  هادر      نتایج مطلوب، اهداف تغییر

که هوهمندانه بودن هدف را نیان  – خواهند بود که دربارش امکان تحقق یا عدم تحقق آن نظر بدهند. پنج معیار

 .اهداف کمک کند هفاف و روهن تعیین به تواند می –می دهد 

هدف را هوههمندانه مهی کنهدا یها منظهور از ههدف        اما سوالی که وجود دارد این است که به راستی چه چیزی

اسهت. و تهی اههداف     S M A R T بگویم که منظور از هدف هوهمندانه همهان  هوهمندانه چیستا ابتدا باید

متوجه هوید که به دنبا  چه  سید. با این کار می توانیدسازمانی را تعیین کردید، آنها را روی کاغذ بنوی فردی یا

تحقق اهداف، بهتر دیدش می هود. مطالعات متعددی فهورت   اهدافی هستید و تعهدات هما یا کارکنان تان برای

این  را تیکیل می دهند معرفی هدش اند، هما می بایست از SMART معیار که همانا پذیرفته و در نهایت پنج

 :ای روهن تر کردن اهداف استفادش کنیدپنج معیار بر

 .جزئیات آنچه را باید برای تحقق هدف انجام هود، روهن نمایید :خاص بودن

گذرانهدش   باید بتوانید هدف را با معیاری کمی)مثل تعداد دورش هایی کهه بها موفقیهت    :قابل اندازه گیری بودن

 .بگیرید هدش( و یا معیاری کیفی)برای مثا ، روحیه بالاتر کارکنان( اندازش

 .هما یا کارکنان تان امکان تحقق آن را داهته باهید :امکان پذیر بودن

 .هدف باید به وظایف هما مرتبط باهد و در راستای استرات ی سازمان باهد :مربوط بودن

 .تیابی به هدف میخص باهدباید بازش زمانی دس :زمان دار بودن

می دهد تا متوجهه ههویم    زیر، نمونه هایی از اهداف هوهمندانه در مقابل اهداف غیرهوهمندانه، را نیان جدو 

 .چه اهدافی معیارهای پنج گانه را خواهند داهت
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 اهمیت امکان پذیری

خود بهتر استفادش کنید و به این  و یا سازمان هما باید تصمیم بگیرید چگونه برای تحقق اهداف تان از منابع هما

موفق با تعیین استرات ی روهن و  ابل تحقق، این فرایند را ههدایت   ترتیب به تغییرات و ر ابت پاسخ دهید. افراد

تعریف و تحقق اهداف خاص  مان نیز مدیران عالی همین کار را می کنند و مدیران میانی نیز بادر ساز .می کنند

 .دهند خودهان در راستای استرات ی، این روند را ادامه می

غیرممکن بهودش و امکهان پهذیر نباههد. اگهر       نکته مهم در وی این مسیر این است که هدفی را تعیین نکنیم که

 .خطا برود، باید نسبت به آن حساس باهیم و وا ع بینانه با آن برخورد کنیم ان ابتدا بهفرایند تعیین هدف از هم

خواهیم هد. این موضهو  در یهک    اگر حساسیت کافی وجود نداهته باهد، به تدریج با میکل بی انگیزگی روبرو

راد زیادی احساس هکست است، زیرا سازمان ناکارآمد می هود و اف سازمان به مراتب از اهمیت بالاتری برخوردار

 .می کنند

برای همه بسهیار سهادش    موفقیت بسیار مهم است. این امر به معنای تعیین اهدافی نیست که تحقق آنها احساس

می هوند. مهم این است که اگر ههدفی تحقهق نمهی     باهد. هدف گذاری نباید مثل امتحانی باهد که همه  بو 

فلان اتفاق غیر منتظرش باعث ههد  »و برای مثا  دست کم بتوان گفت، درک باهد  یابد، دلیل آن برای همه  ابل

تعیین هدش آن  هدر غیهر    نباید گفته هود به این دلیل به هدفمان نرسیدیم که هدف« از هدفمان دور هویم که

 .وا عی بود که امکان تحقق آن وجود نداهت
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مدیر و مهافو     اهداف روهن، نتیجه هناخت محیطی است که در آن کار می کنیم و یا حافل گفتگوی تعیین

که فقط اعدادی برای ارائه گزارش کهار باههد،    است. اهداف درست را باید دو ورف بفهمند و  بو  کنند، نه این

 !تازش اگر هامل اعداد بیود

 اهداف کمی در مقابل اهداف کیفی

فورت کمی اندازش گرفت. برای  را بنویسید، متوجه خواهید هد که بسیاری از آنها را می توان بهاهداف تان  و تی

درفد، وی فصهل بعهد، باههد. و یها دیهدن       01ناحیه به میزان  مثا ، هدف هما می تواند افزای  فروش در یک

 .فیلم در یک ماش 01هامل  سری فیلم های آموزهی

گیری نیستند، اهدافی مثهل توسهعه حرفهه ای، روحیهه کهاری یها        ابل اندازشاما برخی اهداف به این سادگی ها  

فهردی   سختی  ابل اندازش گیری هستند. این اهداف کیفی هستند. برای مثها ، ممکهن اسهت    رضایت میتری به

کارگهاش   6کمهی مثهل برگهزاری     هدف  این باهد که در ارائه های عمومی راحت تر باهد. وی می توانهد ههدفی  

کارگهاش   6چگونه می تهوان ارزیهابی کهرد کهه او بعهد از ایهن        عمومی در سا  ایندش، برای خودش تعیین کند. اما

 بعدی راحت تر )هدف کیفی( خواهد بودا عمومی، در ارائه های

 را به بحث گذاهت و بهارایه دربارش احساس فرد گفتگو کرد و بهبودهای احتمالی  یک راش این است که پس از هر

 .این ترتیب به ارزیابی کیفی دست یافت

 و از این رو اندازش گیری آنها دهوارتر است، بها ایهن حها  نبایهد از انتخهاب      تحقق اهداف کیفی ذهنی تر هستند

به اهداف کیفهی نیهز، از اههداف     چنین اهدافی برای خودتان و کارکنان تان پرهیز کنید. ارزیابی میزان دستیابی

اهداف کیفی به اندازش اهداف کمی اهمیهت دارنهد، زیهرا افهراد را      کمی بسیار دهوارتر است. باید توجه داهت که

 .چال  می کیند و در نهایت به آنها در تقویت مهارت هایی با ارزش کمک می کنند برای بهبود به

وا عها مههم اسهت،     ز آنچهه بر اهداف کمی و کنار گذاهتن اهداف کیفی باعث می هود که درک درسهتی ا  تاکید

اهداف کمی توجه داهته باهند. در این حالت،  نداهته باهیم. برای مثا ، فرض کنید همه برای افزای  فروش به

 هوند و از اهداف مهمی که کیفی هستند، غافل می هوند. اههدافی مثهل بهبهود    آنها بر تحقق اعداد متمرکز می

اندازش گرفت. تجربه میتریان از  که فروش را به سادگی می توان روابطی که برای میتری مهم هستند. در حالی

پیتیبانی هرکت یا سهولت سفارش( به سادگی  ابهل انهدازش گیهری     کار با هرکت )مثل حس خوهایند تماس با

هخص هما، بلهه   اندازش اهداف کمی برای استرات ی هرکت اهمیت دارند. این موضو   طعا در مورد نیست، اما به

 .از اهمیت بالاتری برخوردار است خود هما
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 با تعیین مقصد نیمی از راه را پیموده ایم

 


