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مقدمه

دس د١ٔای اِشٚص، گزؽتٗ اص آِوٛصػ ِٙواست ٘وای حشفوٗ ای ٚ ؽو ٍی ، افوشاد توٗ        •

ٚاعغٗ استثاط ِغتم١ُ ٚ فشاگ١ش تا د٠گوشاْ، ١ٔواص توٗ آِوٛصػ استثواط ٚ اٌگٛ٘وای       

٠وووا کاسِٕوووذ،  ضؽوووا ٚ ٠وووا ِوووذ٠ش، ِؼّوووٛ   دس ِ ووو١ظ کووواسی      . استثووواعی داسد

. ٚعاصِاْ خٛد ٠ٚا دس خأٗ  ٚکٛچٗ ٚ تاصاستا افشاد تغ١اسی دس استثاط اعت

اص ٠ا اؽاسٖ اتشٚ تا تشخٛسد٘ای تغ١اس جذی ٚ گفتگٛ٘ای عٛ ٔی سا ِی تٛاْ •
.دس چاسچٛب استثاط گٕجأذ

عوواصِاْ تووٗ ػٕووٛاْ ٠ووه ٔٙوواد اجتّوواػٟ ١ٔاصِٕووذ استثاعووات اعووت ِٚووذ٠شاْ ١ٔووض             
دس٠افتٗ أذ وٗ استثاعوات ِإرشتوا واسوٕواْ ٚ دسن أگ١وضٖ ٘واٞ استثواعٟ آٔواْ دس        

.تٛف١ك ِذ٠شاْ دس دعت١اتٟ تٗ ا٘ذاف عشاحٟ ؽذۀ عاصِاْ ػاًِ ِإرشٞ اعت 

سفتاساستثاعی ِإرش،٘ذف تٗ حغاب ّٟٔ آ٠ذ ١ٌٚکٓ تا٠ذ ٚع١ٍٗ اٞ تشاٞ وغة ٘وذف  
تٍمٟ ؽٛد 



تؼزيف ارتباط وارتباطات ساسماوي

:استثاط اص ٔظش اسعغٛ•

ٗٔ ٚعا٠ً ٚ اِکأوات ِٛجوٛد    استثاط ػثاست اعت اص جغت ٚجٛ تشاٜ دعت ٠افتٓ تٗ ک١ٍ
.د٠گشاْ (Persuasion)تشاٜ تشغ١ة ٚ الٕاع

ٝ گ٠ٛذ  :سٚتشت گ٠ٛش دس کتاب فشاگشد استثاط ِ

:استثاط ػثاست اعت اص سٚؽٝ کٗ حذالً ِتضّٓ چٙاس ػٕقش ص٠شتاؽذ

توشاٜ حوذالً ٠وا دس٠افوت کٕٕوذٖ عوش        . 3ػلاِت ٠ا ّٔادٜ سا . 2ت١ٌٛذکٕٕذٖ اٜ کٗ . 1 
.ٚ اٚ سا دسک ِؼٕٝ کٕذ . ۴کٕذ 

:تؼش٠فی د٠گش

استثاط فشا٠ٕذی اعت کٗ دس آْ ػٕافشی تٗ ٔاِٙوای فشعوتٕذٖ ، گ١شٔوذٖ ،  ١واَ ٚ کأواي      
ٚجووووٛد داسد ٚ ػٕافووووش ، ٚگووووؼ١ت ٚ چگووووٛٔگی حضٛسؽوووواْ ، تضوووو١ّٓ کٕٕووووذٖ    
.چگوووووووووووٛٔگی دسک ِؼٕوووووووووووی ٚ دس ٔٙا٠وووووووووووت تشلوووووووووووشاسی استثووووووووووواط ٘غوووووووووووتٕذ



تؼزيف ارتباط وارتباطات ساسماوي

اعت »عاصِاْ ٚاستثاعات«تؼش٠ف استثاعات عاصِأٟ ١ٔاصِٕذ تؼش٠ف     

عووشٚواس داسد وووٗ دس ( اص گووشٖٚ ٚ ٠ووا ِووشدَ)عوواصِاْ تووا ِجّٛػووٗ اٞ اجتّوواػٟ 
آْ، فؼا١ٌووت ٘ووا تووٗ ِٕظووٛس ت مووك ا٘ووذاف اػووُ اص فووشدٞ ٚ جّؼووٟ ّ٘إ٘وو          

ِٟ ؽٛد

أتمواي ٚ تثوادي اعلاػوات، ِؼوأٟ ٚ ِفوا١ُ٘ ٚ احغاعوٙا تو١ٓ         :تؼش٠ف استثاعوات  
.افشاد دس عاصِاْ تا ٚاعغٗ ٠ا تلاٚاعغٗ 



اوىاع كاوال هاي ارتباطي

گفتاسٞ ٚ ٔٛؽتاسٞ: ارتثاطات كلامي( اٌف•

.تقا٠ٚش،ت١أات چٙشٖ اٞ،حشوات ٚ ژعت ٘ا: ارتثاطات غيركلامي( ب•



اوىاع كاوال هاي ارتباطي

صتاْ ا٠ّا ٚ اؽاسٖ

حا ت چٙشٖ

حاٌت تذْ

تقا٠ٚش

استثاط گفتاسٞاستثاط ٔٛؽتاسٞ

ٚ دس سٚس٘ا ٠اداؽت

 جٍغاتٔاِٗ ٘ا

اسائٗگضاسؽات

تٍفٓواِپ١ٛتش ٘ا

 غت تق٠ٛشٞآگٟٙ ٘اٞ د٠ٛاسٞ

تقا٠ٚش

خثشٔاِٗ ٘ا

ارتثاط غير کلامیارتثاط کلامی



بزوامه ريشی پیاو

.لثً اص فشعتادْ  ١اَ ؽّا تا٠ذ تشٔاِٗ س٠ضٞ و١ٕذ•

٘ذف ؽّا لثً اس فشعتادْ  ١اَ چ١غت؟•

ؽّا دس  ا٠اْ استثاط تٗ دٔثاي چٗ ٔت١جٗ اٞ ٘غت١ذ؟•

ِؾخـ و١ٕذ وٗ چٗ وغٟ  ١اَ سا دس٠افت ِٟ وٕذ؟•

دس ر٘ٓ خٛد تشٔاِٗ س٠ضٞ و١ٕذ وٗ دس٠افت وٕٕذٖ، ١اَ سا چگٛٔٗ وذخٛأٟ ِٟ •
.وٕذ تا آْ سا دسن وٕذ

تق١ُّ تگ١ش٠ذ وٗ  ١اَ سا تٗ وجا ِٟ خٛا١٘ذ ِٕتمً و١ٕذ؟•

سعأٗ ِٕاعثٟ سا تشاٞ ِٛلؼ١ت ٚ افشاد ٞ وٗ تشاٞ آٔٙا ِٟ فشعت١ذ أتخاب •
.و١ٕذ

چٗ چ١ضٞ خٛا١٘ذ گفت ٠ا أجاَ خٛا١٘ذ داد؟•

وجا ِٟ ٠ٛٔغ١ذ؟•

چٗ صِأٟ  ١اَ سا أتماي ِٟ د١٘ذ؟•



فزايىد ارتباطات

ّٔٛداس ص٠ش فشا٠ٕذ استثاعات سا ٔؾاْ ِٟ د٘ذ

(ِٕثغ)

فشعتٕذٖ
سِض  ١اَِجاسٞ  ١اَ  ١اَ ١اَ

وؾف 

سِض  ١اَ
دس٠افت 

سِض  ١اَوٕٕذٖ

سِض  ١اَ ١اَِجاسٞ  ١اَ

 ١اَ

وؾف

سِض ١اَ

تاصخٛسد

اختلاي



ػىاصز ارتباطي ومىدار فزايىد ارتباط

وغٟ وٗ ِمقٛد ٠ا ِفَٙٛ رٕٟ٘  ١اَ خٛد سا تشاٞ گ١شٔذٖ اسعاي:فرستنده  -1

.ِٟ وٕذ

 ١اَ اص ؽىً ٠ه ِفَٙٛ ٚ فىش، تٗ ػلائُ لاتً اسعاي تثذ٠ً : رمس پيام -2

.ِٟ ؽٛد

.حاٚٞ خثش، ٔىتٗ ٠اِٛگٛػٟ اعت وٗ تا٠ذ تٗ گ١شٔذٖ ِٕتمً ؽٛد :پيام  -3

ِإٔذ ٘ٛا .)ٚع١ٍٗ ٚ عش٠مٗ أتماي  ١اَ سا ِجاسٞ  ١اَ گ٠ٕٛذ : مجاري پيام -۴

(تشاٞ أتماي ولاَ ، واغز جٙت اسعاي ٔاِٗ اِٛاج اٌىتشٚ ِ ٕاع١ظ دس أؼىاط تق٠ٛش

دس٠افت وٕٕذٖ  ١اَ ؽخقٟ اعت وٗ  ١اَ فشعتٕذٖ سا : دريافت كننده پيام -5

.دسن ِٟ وٕذ اگش  ١اَ تٗ دس٠افت وٕٕذٖ ٔشعذ استثاط ٚالغ ّٟٔ ؽٛد

فشا٠ٕذٞ اعت وٗ دس٠افت وٕٕذٖ تش اعاط آْ  ١اَ سا تٗ اعلاػات ِٛسد ٔظش  : كشف رمس پيام -6

فشعتٕذٖ تفغ١ش ِٟ ّٔا٠ذ 



ػىاصز ارتباطي ومىدار فزايىد ارتباط

٘شگٛٔٗ ِأؼٟ وٗ تاػث ػذَ اسعاي  ١اَ ٠ا ػذَ دسن  ١اَ ؽٛد، اختلاي گفتٗ  : اختلال يا پارازيت -7

.ا٠ٓ ِٛأغ ِٟ تٛأذ فٕٟ،تج١ٙضاتٟ ٚ ادساوٟ تاؽذ. ِٟ ؽٛٔذ

. اعخ گ١شٔذٖ تٗ ِٕثغ  ١اَ سا تاصخٛسد گ٠ٕٛذ : تازخٌرد -8



مىاوغ بز قزاري ارتباط

داخٍٟخاسجٟ

احغاعاتعش ٚ فذا

ػٛاعفگشِا

ادساواتٔٛس

اعتٕثاطلغغ استثاط

عشص تٍمٟ اساص٠ت

ٔگشؽٙافذاٞ فشعتٕذٖ

 ١ؼ داٚسٞ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

تغوو١اسی اص ٔظش٠ووٗ  ووشداصاْ ػٍووُ استثاعووات أغووأی ٚعوواصِأی تووش ا٠ووٓ      

ٚالؼ١ووت تاک١ووذ داسٔووذ کووٗ اخووتلاي دس استثوواط  ٠ووا عوواصِاْ ٔووٗ تٕٙووا         

عوواصِاْ سا  وو١ؼ ّٔووی تووشد تٍکووٗ ص١ِٕووٗ عوواص فجووا٠غ ٚٔاتغوواِا١ٔٙای         

.عاصِأی ١ٔض ١ِگشدد

دس ا٠ٓ ساعتا سا٘کاس٘وا٠ی سا تشاعواط ؽوذت ٚگوؼف استثواط عواصِأی       

.اسائٗ دادٖ أذ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:سٚػ تجض٠ٗ ٚت ١ًٍ -1•

( (OTدس ا٠وووٓ سٚػ اص عوووشف س٘ثوووشی عووواصِاْ ٠وووا تووو١ُ ػ١ٍّووواتی   •

operational team        کوٗ ػّوذتا اص ِوذ٠شاْ ١ِوأی ٚاسؽوذ عواصِأی

.ِی تاؽذ تؾک١ً ِی ؽٛد



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:سٚػ تشسعی -2

٘وشدٚ ٘فتوٗ   )توٗ فوٛست ١ِواْ ِوذت       OTِوذ٠شاْ اسؽوذ ١ِٚوأی دس تو١ُ     

تؾوک١ً جٍغوٗ دادٖ ِٚؼضولات سفتواسی ٚاستثواعی سا تشسعوی       ( ٠کثاس

.ِی کٕٕذ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:سٚػ ِؾاٚسٖ  -3

عؼی ١ِکٕذ خٛد توٗ ِؾواٚسٖ دسخقوٛؿ اخوتلاي       OTدس ا٠ٓ سٚػ ت١ُ 

 شداختووٗ ٠ٚووا ِؾوواٚساْ ِووذ٠ش٠تی ٚسٚأؾٕاعووی سا اص خوواسج عوواصِاْ    

.دػٛت ّٔا٠ذ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:عثمٗ تٕذی اختلاي -۴

ٚظ١فوٗ داسد اخوتلا ت سا دس عواصِاْ دعوتٗ تٕوذی ّٔا٠وذ ص٠وشا         OTتو١ُ   

تّاَ اختلا ت ِٛجٛد دس استثاعات گفتاسی ٚسفتاسی دس عواصِاْ توٗ   

.٠ا ؽ١ٖٛ ّٔی تاؽذ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:اسائٗ گضاسػ  -5

ٔتوووا٠ر تشسعوووی ٘وووای أجووواَ ؽوووذٖ دس خقوووٛؿ     OTدس ا٠وووٓ سٚػ تووو١ُ  

.اختلا ت ِٛجٛد سا تٗ فٛست گضاسػ جاِغ ت١ٙٗ ِی کٕذ



ارائه راهکار مىثز در وظاو اختلال ارتباطی

communication noise

:اسائٗ ساٖ حً اختلاي -6

تٗ ّ٘شاٖ ِؾاٚساْ تا ٘وذا٠ت س٘ثوشی عواصِاْ ساٖ حوً ٘وا٠ی سا       OTت١ُ 

.دس جٙت حً ِؼضً استثاعی عاصِاْ ِؾخـ ِی ّٔا٠ٕذ



اوىاع انگىهاي ارتباطي

انٌاع الگٌىاي ارتثاطي

اص ح١ث اسائۀ تاصخٛسد -1

استثاعات ٠ه عشفٗ -1

استثاعات دٚ عشفٗ -2

اص ح١ث ِغ١شٞ وٗ  ١اَ عٟ ِٟ وٕذ  -2

استثاعات ػّٛدٞ -1

استثاعات افمٟ -2

استثاعات ِٛسب -3

اص ح١ث أتماي اعلاػات1-3

(دس استثاعات سعّٟ)

اص ح١ث أتماي اعلاػات2-3

(دس استثاعات غ١ش سعّٟ)

استثاعات ِتّشوض   -1

Yاستثاعات  -2

استثاعات صٔج١شٖ اٞ   -3

استثاعات عتاسٖ اٞ -۴

استثاعات دا٠شٖ اٞ -5

استثا عات ّ٘ٗ جأثٗ   -6

اص ح١ث سعّٟ ٚ غ١ش سعّٟ -3
ؽثىٗ سعّٟ -1

ؽثىٗ غ١ش سعّٟ   -2

اٌگٛٞ استثاعٟ ِتّشوض

اٌگٛٞ استثاعٟ غ١شِتّشوض

استثاعات سؽتٗ اٞ-1

استثاعت أؾؼاتٟ-2

استثاعات خٛؽٗ اٞ-3

اتثاعات تقادفٟ-۴



(ػكس انؼمم)اوىاع ارتباطات اس حیث ارائۀباسخىرد

اگش ػىوظ اٌؼّوً گ١شٔوذٖ ٔغوثت توٗ       (:٠ه جأثٗ)استثاعات ٠ه عشفٗ  -1
. ١اَ اتشاص ٔؾٛد آْ سا استثاط ٠ه جأثٗ گ٠ٕٛذ

. استثاط ٠ه عشفٗ عش٠غ تش اعوت ٚ دلوت وّتوشٞ داسد، تواصخٛسد ٔوذاسد     
فشعتٕذٖ ِٟ تٛأذ  ١چذٖ تش ػًّ وٕذ ٚ اؽتثا٘ات خٛد سا ِخفٟ وٕوذ  

 ترنامررو ريررسي وررده ً ت ررراري  تررراي مررٌاردي مناسررة اسررت كررو ٚ 
. اعت 

ٗ )استثاعات دٚ عشفٗ  -2 چٕأچوٗ ِ و١ظ اعوتمشاستٗ گٛٔوٗ اٞ      (:دٚ جأثو
تاؽووذ وووٗ گ١شٔووذٖ ػىووظ اٌؼٍّٙووا ٚٔظش٘وواٞ خووٛد سا دستوواسۀ ِ تووٛاٞ 

. ١اَ تٗ اعلاع فشعتٕذٖ تشعأذ تٗ ا٠ٓ ٔٛع استثاط دٚ جأثٗ گ٠ٕٛذ

استثوواط دٚ عشفووٗ، وٕووذتش اعووت ، دلووت ت١ؾووشٞ داسد، توواصخٛسد داسد،       
تشاٞ . اِىاْ افلا  د٠گاٖ ٚ ٔظش٠ات، دس تؼاًِ ِتماتً ٚجٛد داسد

مرٌاردي مناسرة اسرت كرو غيرر      اِٛستشٔاِٗ س٠ضٞ ٔؾذٖ ٚ  ١چ١ذٖ ٚ 
اعووت ٚػِّٛووا  دسعووغٛ  ػوواٌٟ عوواصِاْ، ووواستشد ت١ؾووتشٞ   ت ررراري

.داسد



اوىاع انگىهاي ارتباطي اس حیث مسیز اوتقال پیاو

استثاعووات ػّووٛدٞ ؽوواًِ استثاعووات اص تووا  تووٗ  ووا١٠ٓ ٚ اص   :  ارتثاطررات ودررٌدي -1
. ا١٠ٓ تٗ تا  اعت

استثاعات ِتّا٠ً تٗ  ا١٠ٓ اص ِذ٠ش٠ت عغح تا  ؽشٚع  ٚ :استثاط اص تا  تٗ  ا١٠ٓ  -الف

.اص عش٠ك عغٛ  ِذ٠ش٠ت تٗ واسگشاْ خظ ت١ٌٛذ ٚ واسوٕاْ ِٕتٟٙ ِٟ ؽٛد

٘وووذف اص ا٠وووٓ ٔوووٛع استثووواط ، سإّ٘وووا٠ٟ ، آگووواٖ ووووشدْ ، ٘وووذا٠ت ٚ ؽوووىً دادْ ٚ اسص٠ووواتٟ     
ص٠شدعتاْ اعت آٔىوٗ اػضواٞ عواصِاْ توا اعلاػوات ِٕاعوة دستواسٖ ا٘وذاف ٚع١اعوتٙاٞ          

.عاصِاْ تج١ٙض ِٟ ؽٛد

استثواط ِتّا٠وً توٗ توا ، ػشگوٗ اعلاػوات توٗ توا تش٠ٓ عوغح دس          :استثاط اص  ا١٠ٓ توٗ توا   -ب
.عغٛ   ا١٠ٓ عاصِاْ ِغش  ِٟ ّٔا٠ذ

ا٠ٓ ٔٛع استثاط ؽاًِ گضاسػ  ١ؾشفت،  ١ؾٕٙادات، تٛگ١ ات، تماگا توشاٞ وّوه ٚتقو١ُّ    
.  گ١شٞ اعت



: ارتباطات افقي -2

ا٠ٓ ٔٛع استثاط  ِؼّٛ     تقٛست  اٌگٛ٘اٞ جش٠اْ واس دس ٠ه عاصِاْ ت١ٓ اػضاٞ    

گشٖٚ واسٞ ،اػضاٞ تخؾٙاٞ ِختٍف تشلشاساعت وٗ اصٔظش سٚأٟ ِٛجة افضا٠ؼ 

ِٕظوٛس استثاعوات افموٟ آٚسدْ وأواٌٟ     . سٚح١ٗ دس ت١ٓ اػضواٞ عواصِاْ ِوٟ گوشدد     

تشاٞ ّ٘إ٘گٟ ٚ حً ِغائً عواصِأٟ اعوت اص ا٠وٓ عش٠وك اػضواٞ عواصِاْ ِٛفوك        

تٗ تشلشاسٞ استثاط تا ّ٘شد٠فاْ خٛد ِٟ گشدٔذ

:ِؼا٠ة استثاعات افمی 

ارش تخش٠ثٟ ّ٘ثغــــتگٟ گشٟٚ٘ ت١ٓ ّ٘ــىاساْ، صِــأٟ وٗ -

.تٗ ا٠ٓ ٔٛع ّ٘إ٘گٟ ١ٔاصٞ ١ٔغت

استثاط ػلا٠ك ِؾتشن افشاد عاصِأٟ ُ٘ عغح، ٚ تٟ تٛجٟٙ-

.آٔاْ تٗ ِؾىلات   ١ؼ آِذٖ تشاٞ د٠گش عغٛ  عاصِأٟ  



ارتباطات مىرب -3

دس استثاعات ِٛسب  ١اَ دس دٚ عغح ِختٍوف اص عٍغوٍٗ ِشاتوة عواصِأٟ ٠ٚوا خواسج          

اص عٍغٍٗ ِشاتة اداسٞ ِثادٌٗ ِوٟ ؽوٛد ا٠وٓ ٔوٛع استثواط توٗ ِٕظٛسّ٘وإ٘گٟ، ٠ىوٟ         

ِإٔووذ استثوواط توو١ٓ فووف ٚ عووتاد وووٗ چٕوو١ٓ  . وووشدْ ٚ جاِؼ١ووت استثاعووات افمووٟ اعووت 
.ِا١٘تٟ داسد



اوىاع انگىهاي ارتباطي اس حیث رسمي و غیز رسمي

وأاٌٙا ٚ ِجاسٞ استثاعات سعّٟ سا ٔؾاْ ِٟ د٘ذ ٚ تٗ ٕ٘گاَ  : وث و ىاي رسدي -1
اص ا٠وٓ  . ا٠جاد تؾى١لات ، ِٛگٛع استثاعات ِذٔظش عشا  عاخت عاصِاْ ِٟ تاؽذ

سٚ اٌگٛٞ استثاعٟ عاخت سعّٟ ّ٘اْ اعت وٗ دس ّٔوٛداس تؾوى١لاتٟ ٘وش عواصِاْ     
.ِؾخـ گشد٠ذٖ اعت

١ٔوض ٔا١ِوذٖ   استثاعات غ١ش سعّٟ سا استثاعات دسخت أگٛس:وث و ىاي غير رسدي  -2
أوذ، ص٠ووشا چووْٛ دسخوت ِووٛ تووٗ ٘ووش گٛؽوٗ عووش ِووٟ وؾووذ ٚ توٗ عووٛس ٔووإِظُ دس ٘شجوواٞ     

دس استثاعات غ١شسعّٟ ِماِات عاصِاْ ٚ عٍغٗ ِشاتوة اداسٞ سا  .عاصِاْ ساٖ ِٟ ٠اتذ
سؤعووا سا دٚس ِووٟ صٔووذ ٚ ِؼّووٛ   تووٗ گٛٔووٗ اٞ اعووت وووٗ ١ٔاص٘وواٞ     . ٔاد٠ووذٖ ِووٟ أگوواسد  

.اجتّاػٟ اػضاٞ گشٖٚ سا تأ ١ِٓ ِٟ وٕٕذ ٚ اِٛس سا تغ١ًٙ ِٟ ّٔا٠ذ



اوىاع انگىهاي ارتباطي اس حیث رسمي و غیز رسمي

استثاعات غ١شسعّٟ گاٟ٘ ِّىٓ اعوت آْ لوذس تٛعوؼٗ  ٠اتٕوذ ووٗ استثاعوات سعوّٟ سا         

دس عوواصِاْ ت ووت اٌؾووؼاع لووشاس دٕ٘ووذ ٚ استثاعووات سعووّٟ دس خغووٛط غ١شسعووّٟ        

.استثاعات ِ ٛ ِٟ ؽٛٔذ 

استثاعات غ١شسعّٟ اگوش توا ٘وذفٙاٞ عواصِاْ دس تؼواسك تاؽوٕذ دس ساٖ ت موك ٘وذفٙاٞ         
. ِزوٛس ا٠جاد اختلاي وشدٖ ٚتا٠ذ تشت١ثٟ اتخار ّٔٛد وٗ استثاعات ِزوٛس لغغ ؽٛٔذ



(در ارتباطات رسمي)اطلاػاتاوىاع انگىهاي ارتباطي اس حیث اوتقال 

عتاسٖ اٞ      ِتّشوض         

   

عٗ ؽاخٗ اٞ ٠ا صٔج١شٖ اٞ     

y      
دا٠شٖ ا٠ٟ      

 

ّ٘ٗ جأثٗ    

  

1
وٕذوٕذِتٛعظٔغثتا  عش٠غ  عش٠غعش٠غعشػت

تغ١اس خٛبخٛبٔغثتا  خٛب گؼ١فگؼ١ف  گؼ١ف  دلت2

رثات 3

عاختاساستثاعٟ

 ا٠ذاس تا ؽىً  

گ١شٞ فٛسٞ

 ا٠ذاس ٚ  

ِؾىً

 ا٠ذاس ٌٟٚ  

دس حاي  

ؽىً گ١شٞ

دس حاي  

ؽىً گ١شٞ  

فالذ عاختاس  

استثاعٟ  ا٠ذاس

فالذ ٘ش گٛٔٗ  

عاختاس  ا٠ذاس  

استثاعٟ

١ِضاْ ٚگٛ   ۴

جا٠گاٖ س٘ثش

ٔاِؾخـ ٔاِؾخـ   ٔغثتا   تاسصتاسص تاسص تغ١اس تاسص 

ػاٌٟخ١ٍٟ خٛبٔغثتا  گؼ١فگؼ١فگؼ١ف تغ١اس گؼ١ف سٚح١ۀ افشاد5

ؽاخـ ٘اٞ  

ِما٠غٗ

ؽثىٗ ٘اٞ سعّٟ 

استثاعات        



اوىاع انگىهاي ارتباطي اس حیث اوتقال اطلاػات

در ارتباطات غیز رسمي

:استثاعات غ١شسعّٟ تٗ چٙاسٔٛع تمغ١ُ ١ِؾٛٔذ

ؽثىۀ سؽتٗ اٞ ؽثىۀ أؾؼاتٟؽثىۀ تقادفٟؽثىۀ خٛؽۀ اٞ

ػٛاًِ أتماي اعلاػات دس اِتذاد ٠ه خظ لشاس ِٟ گ١شٔذ ٚ ٘ش ٠ه اص ػٛاًِ ، تٗ : وث و روتو اي 



وقش هاي افزاد در شبكه هاي ارتباطي

.فشدٞ وٗ ت١ؾتش٠ٓ استثاط سا دس ؽثىٗ داسد :اـ ستاره 

.فشدٞ وٗ دٚ گشٖٚ ٠ا ت١ؾتش سا تذْٚ تؼٍك تٗ ٠ىذ٠گش ، تٗ ُ٘ ِشتثظ ِٟ وٕذ :ـ راتط 2

فشدٞ وٗ تٗ ػٕٛاْ عٕجاق اتقاي ٠ا تؼٍك داؽتٓ ، تٗ دٚ ٠ا چٕذ گشٖٚ خذِت  :ـ پل 3

.ِٟ وٕذ 

.فشدٞ وٗ ؽثىۀ خٛد سا تا ت١شْٚ ِشتثظ ِٟ عاصد  :ـ نگيثان 4

. فشدٞ وٗ د٠گش تا ؽثىۀ ِٛسد ٔظش استثاعٟ ٔذاسد :ـ منفك وده 5



چزخه حیات يك رابطه 

.ِشاحً ؽىً گ١شٞ ٠ه ساتغٗ تٗ فٛست ص٠شٔؾاْ ِٟ د٘ذ ( mark knapp)ِاسن ٔپ

ٔظش٠ٗ ٔپ دس تّاَ سٚاتظ ِٛجٛد ١ِاْ أغأٙا لاتً تشسعٟ ١ِاْ دٚ ِشد ٠ا دٚ صْ تٗ ػٕٛاْ 

.دٚعت، ّ٘ىاس ، ّ٘غا٠ٗ ، ؽش٠ه ٚ غ١شٖ ِی تاؽذ

 

تٗ عٛٞ  ١ٛٔذ دس جٙت 

جذا٠ٟ 

10   9    8   7   6  5     ۴     3    2       1

١ِضاْ استثاط

ِشاحً صِأی



چزخه حیات يك رابطه 

دس تش گ١شٔذۀ ا١ٌٚٓ تلاؽٙاٞ ِا تشاٞ ا٠جاد ساتغٗ ٚ گفتگوٛ توا ؽوخـ     :ـ ِشحٍٗ آغاص1
علاَ، حاي ؽّا چغٛس : تاصٖ اٞ اعت وٗ تشاٞ ا١ٌٚٓ تاس تا اٚ سٚتشٚ ١ِؾ٠ُٛ ِإٔذ 

.اعت ـ ٘ٛا چغٛس اعت

ِشحٍوٗ اٞ اعوت ووٗ دس آْ عوؼٟ ِوٟ ؽوٛد اص عش٠وك ِٛگوٛػٙاٞ          :ـ ِشحٍٗ آصِٛدْ 2
ِؾخـ ِىاٌّٗ اٞ اعلاػاتٟ دس ِوٛسد ٔ وٖٛ تفىوش ٚٔگوشػ عوشف ِماتوً توٗ دعوت         

ِؼّوٛ     شعؾووٙاٞ ص٠وادٞ اص عووشف ِماتوً تووٗ دعوت آٚسد ٚ ت١ؾووتش عووؼٟ دس     . آٚسد
.ؽ١ٕذْ داس٠ُ تا دس عخٓ گفتٓ 

تا  ذ٠ذاس ؽذْ دگشگ١ٔٛٙواٞ فشاٚأوٟ دس فتاس٘واٞ     :ـ ِشحٍٗ چفت ٚ تٕذ ٠ا عفت وشدْ 3
استثاعٟ ، چٗ ولاِٟ چٗ غ١ش ولاِٟ ، ت١ٓ عشف١ٓ ساتغٗ ؽىً ِٟ گ١وشد ووٗ اوٕوْٛ    
تا ٠ىذ٠گش ٔضد٠ه ؽذٖ ٚ ِشحٍٗ لثً سا گزاسٔذٖ أذ دس ا٠وٓ ِشحٍوٗ دسجوٗ ت١ؾوتشٞ اص     

گؾووٛدگٟ ٚ افؾووا سد ١ِذ٘ووذ وووٗ ١ِووضاْ خٛدگؾووٛدگٟ ت ووت رووأر١ش فشٕ٘وو  ٘ووا لووشاس       
ِوووٟ گ١وووشد دس فشٕ٘ووو  ٘ووواٞ ِ افظوووٗ وووواس افوووشاد توووٗ خقٛفووو١ات ِٕفوووٟ خوووٛد                      

.ّٟٔ  شداصٔذ ٚ عؼٟ ت١ؾتش دس  ٕٙاْ داؽتٓ ٔماط گؼف خٛد داسٔذ



چزخه حیات يك رابطه 

صِأٟ ت مك ِٟ ٠اتذ وٗ دٚ أغاْ تٗ ػٕٛاْ دٚ دٚعوت   :ـ ِشحٍٗ واًِ وشدْ ٠ا ادغاَ ۴
٠ا دٚ صٚج تٕگشٔذ دس ا٠ٓ ِشحٍٗ ٘ش ٠ه اص عشف١ٓ ساتغٗ عؼٟ دس وشٚسػ ٚ ٔؾواْ   
دادْ خٛاعتٗ ٘ا ، ػلا٠ك ٚ ٔگشؽٙاٞ خ٠ٛؼ دس جٙت  تٛافك عشف ِماتً داسد دس 
ا٠ٓ جا ِٓ تٗ ِا تثذ٠ً ِٟ ؽوٛد ووٗ عوؼٟ ِوٟ وٕٕوذ ووٗ ٘وش چوٗ عوشف ِوٟ  غوٕذد ٚ             

.ِٟ  ز٠شد اٚ ١ٔض ِٟ  غٕذ ٚ ِٟ  ز٠شد

ِشحٍٗ اٞ ت١ؾتش سعوّٟ ٚ ِثتٕوٟ توش ِشاعوُ ٚ آ١٠ٕٙواٞ ِشعوَٛ        :ـ ِشحٍٗ  ١ّاْ تغتٓ 5
ِّىووٓ اعووت تووٗ ؽووىً ِشاعووُ ٔوواِضدٞ ٠ووا اصدٚاج، تشادسخٛأووذگٟ، خووٛا٘ش      . اعووت 

خٛأذگٟ ٚ ٘وش ٔوٛع  ١ّواْ ِ ىوُ ٚ  صَ ا جشا٠وٟ دس سٚاتوظ تو١ٓ اؽوخاؿ دس آ٠وذ          
.ا٠ٓ ِشحٍٗ ف١ّّأٗ تش٠ٓ ِشحٍۀ ِشاحً اعت



چزخه حیات يك رابطه 

صِأٟ تٗ ٚلٛع ِٟ  ١ٛٔذ وٗ دٚ عشف ساتغٗ ٠ا ٠ىٟ اص آٔٙا احغاط  :ـ ِشحٍٗ افتشاق 6
وٕذ وٗ ساتغوۀ اٚ توا د٠گوشٞ ، اٚ سا وواِلا   ِ وذٚدٚ دس چواسچٛب  ِؼ١ٕوٟ ِ ثوٛط         

دس چٕو١ٓ  . وشدٖ اعت ٚ اص ا٠ٓ سٚ تق١ُّ ِٟ گ١شٔذ وٗ خٛد سا اص ا٠ٓ  ل١ذ تش٘إٔذ 
تووا ٠ىووذ٠گش ت١ؾووتش         تفاٚتٙوواٞ ٠ىووذ٠گش ٚ ٠ووا ٔموواط ِووٛسد  اخووتلاف     ٚگووؼ١تٟ آٔٙووا تووٗ   

ِٟ ٔذ٠ؾٕذ تا تٗ ٚجٖٛ اؽتشان  وٗ دس گزؽتٗ  تشا٠ؾاْ اصاػتثاس ت١ؾوتشٞ تشخوٛسداس   
.تٛد

اؽوواسٖ تووٗ ِشحٍووٗ اٞ داسد عووشف١ٓ ساتغووٗ ؽووشٚع تووٗ وووا٘ؼ   :ـوو ِشحٍووۀ ِ ووذٚد وووشدْ 7
.دفؼات استثاط ٚ ١ٔض تم١ًٍ ف١ّ١ّت ِٟ وٕٕذ

ت١وأگش افوضا٠ؼ تخش٠وة ٚ تثواٟ٘ ووٗ عوشف١ٓ        :ـ ِشحٍٗ تٟ سٚ  ؽذْ ٚ تٛلف ساتغٗ 8 
.آْ تلاػ دس حفظ ٚ گاٖ  ١ٛٔذ ِ ذٚد آْ داسٔذ



چزخه حیات يك رابطه 

ِشحٍٗ اٞ اعت وٗ دس آْ ِٟ وٛؽٕذ تا اتضاس گش٠ض اص تاس  :ـ ِشحٍۀ  ش١٘ض اص ٠ىذ٠گش9

.غُ ٚ دسد ساتغٗ اٞ وٗ تاػث ٔاساحتٟ ِٟ ؽٛد تىإ٘ذ

ِشحٍۀ آخش ٠ٓ دس ٘ش ساتغٗ اٞ ١ِواْ اؽوخاؿ ٠وا حوذالً ١ِواْ دٚ       :ـ ِشحٍۀ جذا٠ٟ 10

ٔفووش اعووت سٚاتووظ ١ِوواْ اؽووخاؿ د٠ووش ٠ووا صٚد تووٗ جووذا٠ٟ ِووٟ أجاِووذ تووٗ تؼث١ووشٞ ٘ووش  

.ساتغٗ دس ٔٙا٠ت تٗ جذا٠ٟ وؾ١ذٖ ِٟ ؽٛد



خىدوگزی ، فهسفه واقؼی ارتباطات اوساوی

ٔا١ِووذٖ ِووی ؽووٛد ٔووٛػی  Self conceptخووٛد ٔگووشی کووٗ افووغلاحا •

.تق٠ٛشکٍی اص خٛد ٔا١ِذٖ ِی ؽٛد

.خٛدٔگشی تاػث ِی ؽٛد کٗ اػّاي ٚسفتاس فشد ٘ذا٠ت گشدد•

ِّٙتش٠ٓ سا٘کاس٘ای اعاعی خٛد ٔگوشی ،ؽواخـ ٘وای سفتواسی توش      •

:اعاط ِؼ١اس٘ای ر٠ً اعت 

34



Real self:خىد واقؼی

أغاْ لثً اص ٘شٔٛع استثاعی تٙتوش اعوت د٠وذگاٖ فوادلأٗ     -1•

ٚ ٚالووغ ت١ٕأووٗ ٔغووثت تووٗ افکوواس خووٛد ٚعووپظ ٔغووثت تووٗ عووا٠ش   

.أغأٙا ٚ ػلا٠ك ٚع١ٍمٗ ٘ای آٔٙا داؽتٗ تاؽذ
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Ideal self: خىد حقیقی 

أغاْ عؼی ِی کٕذ تا کٛچکتش٠ٓ تٕؼ سفتاسی اص عٛی  -2•

.د٠گشاْ ، ِٛاگغ خٛد سا دس ؽٕاخت آٔٙا ت ١١ش ٔذ٘ذ 

دس ا٠ٓ حاٌت فشد ٔغثت تٗ ؽ١ٕذٖ ٘ای د٠گشاْ کّتش اص خٛد     

.ػلائُ ِٕفی تشٚص ِی د٘ذ
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Public self: خىد ػمىمی

.ا٠ٓ استثاط ٔٛػی ساتغٗ ػِّٛی تا د٠گشاْ اعت -3•

دس ا٠وووٓ  شٚعوووٗ سفتووواسی فوووشد توووا د٠گوووشاْ ِوووضا  ٚ ساتغوووٗ       

ػاعفی فٛق اٌؼادٖ ؽوذ٠ذی داسد ٚاگوش توٗ تٕاعوة ٚگوؼ١ت ٚ      

ِٛلؼ١ووت خوو٠ٛؼ دس صِووأی ا٠ووٓ سفتوواس کووا٘ؼ  ١ووذا کٕووذ تووٗ        

.ٔٛػی أضٚا عٍثی ٚحتی تا تماتً د٠گشاْ ِٛاجٗ ِی ؽٛد
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روشهاي بهبىد ارتباط

ت١ؾووتش عووٛا تفاّ٘ٙووا٠ٟ وووٗ توو١ٓ ِووذ٠ش ٚ واسوٕوواْ  وو١ؼ ِووٟ آ٠ووذ، اص ػووذَ   
ؽٕاخت ِذ٠ش ٚ  دسن ٔؾذْ  ١اِٙاٞ ِوذ٠ش توٗ ػٕوٛاْ فشعوتٕذٖ، ٔاؽوٟ      

. ِٟ ؽٛد

ؽخق١ت ٘ش فشد ػثاست اص تؼث١ش ٚ تفغ١ش د٠گشاْ اص سفتاس٘اٞ ٔغوثتا     
ؽخقوو١ت افووشاد اص سفتاس٘ووا ٚ ٔگشؽووٙاٞ ٚٞ وووٗ     .  ا٠ووذاس ٚٞ اعووت 

تووشاٞ  د٠گووشاْ ؽووٕاختٗ ؽووذٖ اعووت ٚ ّ٘چٕوو١ٓ حووٛصٖ اٞ وووٗ تووشاٞ         
.د٠گشاْ ٔاؽٕاختٗ اعت تؾى١ً ِٟ ؽٛد 

دس دأؾووگاٖ ِش٠ٍٕووذ آِش٠کووا    1988آلووای دکتووش جووٛصف ٌٛفووت دس عوواي     
ت م١موواتی دس خقووٛؿ سفتوواس أغووأی تووٗ ػّووً آٚسد ٚچٙوواس ؽوواخـ 

:افٍی دس سفتاس أغأی سا ِٛسد تا١٠ذ لشاس داد



مىاطق ارتباطی اوسان

.ٔإِذ ناحيۀ ودٌميـ تخؾٟ اص سفتاس٘ا ٚ ٔگشؽٙا وٗ تشاٞ خٛد ٚد٠گشاْ ؽٕاختٗ ؽذٖ 1 

       ناحيررو كررٌر ـوو حٛص٘وواٞ سا وووٗ تووشاٞ خووٛد ٔاؽووٕاختٗ ٌٚووٟ تووشاٞ د٠گووشاْ ؽووٕاختٗ ؽووذٖ اعووت ،       2
.ِٟ گ٠ٕٛذ

        ناحيو خصٌصيـ حٛصٖ اٞ وٗ تشاٞ خٛد ؽٕاختٗ ؽذٖ ٌٟٚ تشاٞ د٠گشاْ ٔاؽٕاختٗ اعت، 3

.ِٟ ٔإِذ

.گ٠ٕٛذ ناحيو ناوناختوـ حٛصٖ اٞ وٗ تشاٞ خٛد ٚ د٠گشاْ ٔاؽٕاختٗ اعت، ۴

. تٙتش٠ٓ حاٌت تشاٞ افضا٠ؼ تشلشاسٞ استثاط ، تضسگ ؽذْ ٔاح١ۀ ػِّٟٛ  اعت

  



مىاطق ارتباطی اوسان

:سٚػ ٘اٞ گغتشػ ٔاح١ٗ ػِّٟٛ 

اص ٔاح١ٗ ػِّٟٛ تٗ عّت خقٛفٟ ِٟ س٠ُٚ ٚ تخؼ ٔاؽٕاختۀ  :ـ افؾا ٠ا خٛد گؾٛدگٟ 1
.سفتاس ِذ٠ش تشاٞ واسِٕذ وُ ِٟ ؽٛد

اص ٔاح١ٗ ػِّٟٛ تٗ عّت ٔاح١ۀ وٛس ِٟ س٠ُٚ ٚ تخؼ  ٔاؽٕاختٗ سفتاس ِذ٠ش،  :ـ تاصخٛسد 2
. تشاٞ خٛدػ وُ ِٟ ؽٛد

ػِّٟٛ     وٛس      

خقٛفٟ   ٔاؽٕاختٗ   

ؽٕاختٗ

ٔاؽٕاختٗ

د٠گشاْ

ؽٕاختٗ ٔاؽٕاختٗ

خٛد

افؾاا

تاصخٛس



مهارت هاي لاسو بزاي بزقزاري ارتباط

ـ گٛػ ؽٕٛا داؽت1ٓ

ـ تّاط چؾّٟ 2

دس ٕ٘گاَ استثاط اص عشف ِماتً عإاي ٘ا٠ٟ سا تپشع١ُ وٗ: ـ عإاي وشد3ْ

اٚ احغاط وٕذ حٛاط ِا تٗ اٚعت

(عشتکاْ دادْ )ـ تأ١٠ذ ٚ تأو١ذ اص عش٠ك حشوات غ١ش ولاِٟ ۴

ـ تؼث١ش ٚ تفغ١ش گفتٗ ٘ا5

ـ ص٠ادٖ سٚٞ ٔىشدْ دس فث ت6

ـ تاصخٛسد دادْ تٗ عشف ِمات7ً

ـ ت ١١ش ٔمؼ گ٠ٕٛذٖ ٚ ؽٕٛٔذٖ تٗ آسا8ِٟ



حقايق مزبىط به ارتباط و مفاهمه

:چٕذ ٔکتٗ

ؽ١ٕذْ فمظ گشفتٓ استؼاؽات فٛتٟ اعت گٛػ دادْ ِؼٕوا تخؾوٟ    :ـ ؽ١ٕذْ تا گٛػ دادْ فشق داسد1
. تٗ ؽ١ٕذٖ ٘اعت

ؽوا٠ؼات ٚاووٕؼ ٚ  اعوخٟ ٘غوتٕذ توٗ ٚگوؼ١ت ٘واٞ ِٙوُ توشاٞ واسوٕواْ،            :ـ تٗ ؽا٠ؼات گٛػ د١٘ذ 2
ِٛلؼ١ت ٘اٞ ِثُٙ اص ٔظش آْ ٘ا ٚ ؽشا٠ظ ٚ ِٛلؼ١تٙا٠ٟ وٗ ِٛجة اگغشاب ٚ دٌٛا غوٟ آْ ٘وا   

.ِٟ ؽٛٔذ

ٟ  ـ ِشداْ ٚ صٔاْ تٗ گٛٔٗ ٞ ِتفاٚتٟ استثاط تشلوشاس 3 ِوشداْ ِؼّوٛ    اص گفتگوٛ توٗ ِٕظوٛس      :وٕٕوذ  ِو
تأو١ذ ِٛلؼ١ت خٛدؽاْ اعتفادٖ ِٟ وٕٕذ ٚ دس حاٌٟ وٗ صٔاْ اغٍة آْ سا توشاٞ تشلوشاسٞ استثواط    

.ِٛسد اعتفادٖ لشاس ِٟ دٕ٘ذ

اػّاي ؽّا تا فذا٠ٟ تٍٕذ تش اص گفتاستاْ عخٓ  :ـ لذست وشداس ؽّا ت١ؾش اص لذست گفتاستاْ اعت ۴ 
.ِٟ گ٠ٕٛذ

تٗ ػًّ کاستشآ٠ذ تٗ عخٕذأی ١ٔغت



وظزيه ویاس وارتباط مىثز

تٗ ػم١وذٖ تشخوی اص لوَٛ ٔگواساْ ، فشگو١ٗ استثاعوات ِوٛرش دس ّ٘شا٘وی         

.کاًِ تا ٔظش٠ات اجتّاع گشا٠ی أغاْ اعت 

فشد دس دسْٚ عاصِاْ ١ٔاص تٗ ٔوٛػی استثواط توا ِوذ٠شاْ اسؽوذ، کاسکٕواْ       

ٚحتووی خوواسج اص عوواصِاْ تووا ِؾووتش٠اْ ٚخووأٛادٖ خووٛد داسد ١٘ٚچگوواٖ   

ّٔی تٛأذ تذْٚ ا٠ٌٛٚت ٚاٌگٛی کاس، فضای اجتّاػی خٛد سا عوش   

.س٠ضی ّٔا٠ذ

توووشا٠ٓ اعووواط ؽاخقوووٗ ٘وووای سا دس استثووواط ِوووٛرش دس دسْٚ عووواصِاْ      

:عشاحی ّٔٛدٖ أذ



Survivalتضمیه سلامتی  -1

دس ا٠ووٓ سٚػ استثوواط تووٗ ػٕووٛاْ ٠ووا ِثٕووای اسصؽووی ٚتضوو١ّٕی عوولاِتی 

اگش أغاْ احغاط کٕذ کٗ دس استثاط تا ِذ٠شاْ اسؽذ . تؾّاس ِی سٚد

ٚعووا٠ش کاسکٕوواْ ٘وو١  اسصػ ِغٍووٛتی ٔقوو١ة ٚی ّٔووی ؽووٛد ِغووٍّا      

سٚی تووٗ استثوواط تووا د٠گووشاْ ٔخٛا٘ووذ آٚسد ٚأووضٚا عٍثووی سا أتخوواب         

.ِی کٕذ



راهکار

سٚاْ ؽٕاعوواْ ِٚتخققوواْ ػٍووُ ِووذ٠ش٠ت تووشا٠ٓ تاٚسٔووذ کووٗ ِووذ٠شاْ   •

.اسؽذ ِثٕای استثاط ِٛرش ِی تاؽٕذ

اگشآٔوواْ سٚػ ٘ووای ِؾوواسکت عٍثأووٗ ٚا١ِٕووت سٚأووی سا دس ِ وو١ظ       •

عاصِاْ ا٠جاد ّٔا٠ٕذ ِغٍّا اص ت شأٙای سفتاسی ٚاستثاعی دس ِ و١ظ  

عاصِاْ تا حذ تغ١اسص٠ادی کاعوتٗ خٛا٘وذ ؽوذ ٚافوشاد توٗ ٔ وٛ ؽا٠غوتٗ        

.ای تا ٠کذ٠گش استثاط تشلشاس ِی کٕٕذ
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- Pleasureنذت جىيی  -2 seeking

تا تٛجٗ تٗ ا٠ٓ ٔظش٠ٗ چوْٛ اکروش اٚلوات فوشد ، دسداخوً عواصِاْ عوپشی        

ِی ؽٛد ٌزا استثاعی تشای اٚ ِی تٛأذ ِٛرش تاؽذ کٗ دس عٛي صِاْ 

.عپشی ؽذْ اٚلات  فشد داسای حظ ٌزت ج٠ٛی تاؽذ

ِوورلا فووشد احغوواط کٕووذ کووٗ دس ا٠ووٓ سٚٔووذ استثوواعی تٙتووش ِووی تٛأووذ عوو١ش    

.تؼاٌی ٚسؽذ ساعی ّٔا٠ذ

ت١ؾتش کاسکٕاْ حوظ ٌوزت جو٠ٛی سا دس استثواط توا ِوذ٠شاْ ٚکاسکٕواْ ٘وُ         

.ستثٗ خ٠ٛؼ ِی ج٠ٕٛذ 



راهکار

تٙتش٠ٓ ٌ ظات ِوٓ  : ٠کی اص ِذ٠شاْ ِٛفك جٕشاي اٌکتش٠ا ِی گ٠ٛذ•

صِووأی اعووت کووٗ تووا کاسکٕوواْ تووٗ فٛتثوواي ِووی سَٚ ٠ٚووا آٔکووٗ آٔوواْ سا        

.دس٠ا ِغاتمٗ ٚسصؽی دػٛت ِی کُٕ

ا٠ٓ احغاط کٗ افشاد تذإٔذ ِذ٠شاْ ُ٘ ِإٔذآٔٙا اص دسد٘وای عواصِأی   •

.آگاٖ ِی تاؽٕذ دس تذ٠ٚٓ سا٘ثشد اعتشاتژ٠ا تغ١اس ِٛرشاعت
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Securityتامیه امىیت -3

دس عوواصِاْ توواتغ د٠ووذگاٖ ( کلاِووی ٚغ١شکلاِووی)اػّوواي ٚسفتوواس استثوواعی 

فموووذاْ ا١ِٕوووت عوووثة استثاعوووات ٔا ١ٛعوووتٗ دس فوووشد       . ا١ِٕوووت ِوووی تاؽوووذ

.ِی ؽٛد

. دس حوواي فمووذاْ ا١ِٕووت ، استثاعووات فووشد ت١ؾووتش تووٗ ِٕوواتغ لووذست اعووت       

دسا٠ٓ ؽ١ٖٛ فشد عؼی ِی کٕذ حتی ا ِکاْ تا

افشادی کٗ ِٕثغ لذست ِی تاؽٕذ دس استثاط تاؽذ  

ٚاص عش٠ك آٔٙا تتٛأذ تٗ ا١ِٕت کاًِ ٚا٘ذاف خٛد

.دعت ٠اتذ 



راهکار

دسعوووواصِأٙا٠ی کووووٗ دس استثاعووووات غ١شِووووٛرش، افووووشاد سا تووووٗ خوووواعش  •

اظٙاسٔظش٘ووای گٛٔوواگْٛ ِٕٚوواتغ ِت ١ووش عوواصِأی تٙذ٠ووذ تووٗ اخووشاج           

ٌووزا س٘ثووشاْ  . ِووی ّٔا٠ٕووذ ، ١٘چگوواٖ ا١ِٕووت جوواِغ حافووً ّٔووی ؽووٛد     

سا٘ثووشدی دس ا٠ووٓ ؽوو١ٖٛ عووؼی دستث١وو١ٓ ا٘ووذاف عوواصِأی ٚ تٛجووٗ تووٗ    

ٔظووووشات ٚ أتمووووادات کاسکٕوووواْ دس کاعووووتٓ ؽووووکاف ٘ووووای عوووواصِأی           

.ِی ّٔا٠ٕذ

49



وتیجه گیزي

. ٔظاَ استثا عات ّ٘چْٛ عٍغۀ اػقاب تا س ٚ  ٛد٘اٞ عاصِاْ ساتٗ ُ٘  ١ٛٔذ ِٟ د٘ذ 

ت١ٕٙٗ تٛدْ آْ دس عاصِاْ تغ١اس ُِٙ اعت اگش استثاط ف ١ ٟ دس عاصِاْ تشلوشاس  

ّ٘وإ٘گٟ ، تشٔاِوٗ س٠وضٞ    . ٔثاؽذ ، گشدػ اِٛس ِختً ؽذٖ ٚ واس٘ا آؽفتٗ ِٟ ؽٛد 

، عاصِأذٟ٘ ، وٕتشي ٚ عا٠ش ٚظا٠ف ِذ٠ش تذْٚ ٚجٛد ع١غتُ استثواعٟ ِوإرش لاتوً    

اص .ت مك ٔثٛدٖ ٚ دس غ١اب چ١ٕٓ ع١غوتّٟ اِىواْ اداسۀ عواصِاْ ِٛجوٛد ٔخٛا٘وذ توٛد      

ا٠ووٓ سٚ ِووذ٠ش٠ت ٘ووا تا٠ووذ  اص وووُ ٚ و١ووف سفوواس استثوواعی آگوواٖ تووٛدٖ ٚ ٔ ووٛۀ استثوواط       
. ٚکٕتشي آْ ساتذإٔذ
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