
 تعالیبسمه  

 

 راهنمای کاربری 

 سامانه جامع مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص

 

 

 

 

 

 

 69تیر 



 راهنمای کاربری 22 | 2

  
   96 تیر

 

 فهرست مطالب

 2........................................................................................................................................... مطالب فهرست

 3.......................................................................................... صیترخ از پس وخدمات کالا تیریمد جامع سامانه 

 4...................................................................................................................................... لیپروفا مشاهده 

 5....................................................................................................................................................... پته 

 6.................................................................................................................................... یانباردار کارتابل 

 8............................................................................................................................................... پته ورود 

 8 ................................................................................................................................... پته یبارگذار 

 9 .......................................................................................................................................... هپت  ثبت 

 01 ..................................................................................................................................... انبار یموجود 

 00 ................................................................................................................... کالا صاحب یودموج گزارش 

 02 .................................................................................................................................... کالا خروج ثبت 

 21 ..................................................................................................................... انبار از کالا خروج ثبت 

 21 ................................................................................................................................ یانبار نیب پته 

 21 ................................................................................................................. یانبار نیب پته نمونه 

 01 ......................................................................................................................................... پته استعلام 

 12 .............................................................................................. انبار از شده صادر یها پته استعلام 

 12 ..................................................................................................... شهر داخل یبارها یبرا خروج ثبت 

 22 ............................................................................................................. یگمرک ی پته رشیپذ عدم اعلام 

 23 ................................................................................... گمرک در مقصد عنوان به انبار انتخاب در تیمحدود 

 25 ........................................................................................................ یخروج و یورود یها پته  گزارش 

 26 ............................................................................................................. یشهر انبار ی پته مجدد نتیپر 

 21 ................................................................................................................................ دیجد کاربر جادیا 

 28 ..................................................................................................................... سامانه یبانیپشت با تماس 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای کاربری 22 | 3

  
   96 تیر

 

 وخدمات پس از ترخیص سامانه جامع مدیریت کالا 

 

ه مراجع wms.ir و یا   wms.irica.coبه نشانی ( 1)برای ورود به سامانه ی جامع مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص 

 وارد سامانه شوید. (4) که از طریق پیامک دریافت کردیدرمز عبور (3)کدکاربری و (2)کرده و با استفاده از 

ه به راهنما ی ساماناز طریق  را  نمی باشید،  نسبت به ثبت نام اقدام نمائید. راهنمای ثبت نامدر صورتیکه دارای نام کاربری 

 .کنید دریافت wms.ir/help آدرس 

 

 

 1-تصویر
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 مشاهده پروفایل 

  

 کاربری قابل مشاهده خواهد بود.  با وارد شدن به سامانه پروفایل و منوهای

 نسبت به تغییر رمز اقدام نمائید.، پس از اولین ورود از قسمت پروفایل من *

 

 

  2-تصویر
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 پته 

 

 پته چیست؟

جهت رهگیری محموله به کلیه ذینفعان از به محض خروج ، گمرک  است که سندی پته یا پروانه ی الکترونیکی حمل کالا ،

جمله راننده ، صاحب کالا ، انبارمقصد ، نیروهای انتظامی و  مراجع قیمت گذاری و بررسی قیمت کالا ارائه می دهد. در این 

و...( ،  ندهسند کلیه اطلاعات کالا )وزن ، تعداد ، شماره کانتینر ، کد بین المللی کالا ، شرح کالا ، برند ، مارک ،کشور ساز

ارزش کالا ، عوارض دریافتی  ، مجوزهای دریافتی از سازمان های همجوار ، انبار مقصد ، مسیر تردد، اطلاعات راننده و حامل 

 موجود می باشد.  

توجه داشته باشید مشاهده اطلاعات پته از طریق ارائه کد رهگیری به سامانه پنجره واحد امکان پذیر میباشد. این کد 

 از روش های مختلف از جمله سامانه پنجره واحد، سامانه پیامکی و... قابلیت استعلام دارد. رهگیری

 زیر بارکد شماره پته می باشد که این شماره باید در سامانه در قسمت مشخص شده پته ی گمرکی است که زیر یک تصویر

 ثبت شود. جامع مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص

 

 

 3-تصویر
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 انبارداریکارتابل  

 

ین برای مسئولکارتابل انبارداری در منوی  پته های گمرکی آن هاصد انبار شما ، اطلاعات به محض خروج کالا از گمرک به مق 

دام اقبه انبار نسبت به ثبت و اعلام وصول آن کالا  رسیدنتواند پس از  و مسئول انبار می باشد انبارها قابل مشاهده می

 .نماید

 مراجعه نمایید. )از زیر منو های مسئول انبار(ن پته ها به منوی کارتابل انبارداری برای مشاهده ای (1)

 راه اندازی کارتابل از این تاریخ به بعد بوده( اینکه )به دلیلاسفند ماه انتخاب شود. 11تاریخ شروع باید بعد از  (2)

 یت پته را می توانید مشاهده کنید:وضع (3)

 :  وارد شده به انبار 

 (5مطالعه بیشتر در بخشو ثبت پته انجام گرفته است. )فرآیند ورود 

 :حرکت به سوی انبار

 پته از گمرک خارج شده و در حال حرکت به سوی انبار است و هنوز فرآیند ورود پته صورت نگرفته. 

 : عدم پذیرش 

خروج آن از گمرک هنوز به انبار نرسیده و انبار دار از پته مورد اطلاع انباردار نبوده است و یا پس از گذشت شش روز از 

 (9)مطالعه بیشتر در بخشطریق منوی مربوطه آن را عدم پذیرش نموده.

 : تغییر مقصد توسط صاحب کالا

خواهد در انبارشما وجود نمقصد این پته توسط صاحب کالا به انبار دیگری تغییر داده شده است  و امکان ورود و ثبت این پته 

 (نمائیدصاحب کالا پیگیری طریق از  ادر صورتی که بار در انبار شما تخلیه شده است علت تغییر مقصد ر)داشت.

 بروی جستجو کلیک کنید. (4)

کد ملی صاحب *همانطور که در تصویر نیز مشاهده می شود مشخصات کامل پته از جمله شماره آن، گمرک مبداء، 

 ، نام راننده و پلاک حامل در این کارتابل قرار گرفته است.کالا، شرح کالا

صاحب کالا یا همان وارد کننده کالا، فردی ست که نسخ اصلی اسناد خرید و حمل کالا و همچنین کارت منظور از *

 .بازرگانی، پروانه، پته و سایر اسناد گمرکی به نام وی می باشد
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و یا اینکه  به انبار نرسیده اندهنوز روز پس از خروج آن ها از گمرک(  6در موعد مقرر)پته هایی را که  : جهت یاد آوری

یشتر مطالعه ب)"اعلام عدم پذیرش پته گمرکی"از منوی  آن را عدم پذیرش دتوان نباشد میاطلاعی از پته در اختیار انبار دار 

 .نمایداعلام  (9در بخش
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 ورود پته 

 در بار کامل تخلیه و وصول از بعد باید حتما انبار در پته بتپیش از توضیح فرآیند ورود پته قابل توجه است که ورود و ث

 .!شود انجام انبار

 ینیرو و استعلام نظر از نظر مورد ی پته نمایداقدام به ورود و ثبت  انباردار ، انبار به حامل رسیدن از قبل که صورتی در

 !شد خواهد توقیف  ذیربط مراجع توسط قاچاق ی کالا عنوان به قطعا  نظر مورد حامل و گشته اعتبار فاقد انتظامی

 بارگذاری پته 

پس از خروج کالا از گمرک اطلاعات پته گمرکی در اختیار کلیه ذینفعان از جمله صاحب کالا ، راننده ، انبارمقصد، نیروهای 

 امنیتی و... قرار می گیرد. 

را  (2)، زیرمنوی ورود پته  (1)باید از منوی مسئول انبارپس رسیدن بار به انبار مقصد به منظور ثبت پته و اعلام وصول آن 

 (4) کلیک نمایید. "بارگزاری" گزینهو  بر روی    (3)شماره پته ی موردنظر را وارد کنید  انتخاب کنید.

 صدور، تاریخ صدور و مقصد پته قابل مشاهده خواهد بودپس از بارگذاری پته اطلاعات شماره پته ، محل 

ه )مطالعکارتابل انبارداریتوجه:تنها مرجع قابل استناد شما برای اطلاع از شماره پته های ثبت شده به مقصد انبار شما،

 است.  (4بیشتردربخش
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است انباردار نسبت به ثبت ورود پته گمرکی در سامانه اقدام نماید. توجه داشته باشید در  لازمپس از ورود حامل به انبار 

بت نسبت به ث "اعلام عدم پذیرش پته گمرکی "صورتیکه حامل در موعد مقرر به انبار نرسید کافیست انباردار از منوی 

 عدم پذیرش اقدام نماید.

سامانه به صورت خودکار اطلاعات پته شامل کالا ، تعداد ، وزن ، شماره  توجه داشته باشید پس از وارد نمودن شماره پته

 کانتینر و... را از گمرک فراخوان و به انباردار نمایش می دهد.

 

 ثبت  پته  

 

 و بر روی (1)برای ثبت پته  کدملی صاحب کالا را وارد نمایید (2) کلیک کنید

 ، کالا به موجودی انبار شما اضافه خواهد شدتوجه داشته باشید پس از ثبت ورود پته به انبار 

 (4کارتابل انبارداری)مطالعه بیشتر در بخشبه می باشد  ویکه سندگمرکی به نام  اطلاع از کد ملی صاحب کالابرای : نکته

  مراجعه کنید.

 پس از ثبت اطلاعات پته به موجودی انبار شما اضافه خواهد شد.

 

 5-تصویر

.به منظور ثبت پته ،مجموع وزن قلم کالا ها باید با نکته : توجه داشته باشید وزن پته در هنگام ثبت قابل تغییر خواهد بود 

 وزن پته یکسان باشد.
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 موجودی انبار 

 

در کالا ، شماره پته مرجع ، شرح کالا ، نوع بسته بندی ، تعداد ، وزن تعرفه *بر اساس  انباربا ثبت پته ها ، موجودی 

 نمایش داده می شود.قسمت موجودی انبار 

سیستم عملکرد استاندارد سازی،کنترل ،شناسایی و طبقه بندی  :HS Codeیا همان  کد تعرفه کالامنظور از *

 .اظهارمی گردند کالاها بر اساس کدهای تعرفه در گمرک محصولات می باشد. تمامی

 برای مشاهده ی موجودی انبار می توانید از منوی مسئول انبار زیرمنوی موجودی انبار را انتخاب کنید.

 

 

 6-تصویر

 

 

 . توجه: موجودی انبار ، موجودی کل  تمام صاحب کالاهایی هست که از یک تعرفه در انبار موجودی دارند
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 گزارش موجودی صاحب کالا 

 

زیرمنوی ( 1)برای مشاهده ی موجودی صاحب کالاهایی که در انبار شما موجودی دارند می توانید از منوی مسئول انبار ، 

را   روی  (3)کدملی صاحب کالای موردنظر را وارد کنید و (2)گزارش موجودی صاحب کالا را انتخاب کنید و 

 کلیک کنید.

 تعرفه هایی که در انبار شما دارد نمایش داده می شودکد دراین صورت موجودی صاحب کالا بر اساس 

 

 

 

 7-تصویر
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 کالا ثبت خروج  

 به منظور ثبت خروج کالا از انبار دو شیوه در سامانه پیش بینی شده است که در ادامه به شرح هر دو مورد می پردازیم.

باشید زیرا پس از ثبت خروج کالا و کسر بار از موجودی نکته مهم: در انتخاب شیوه ثبت خروج از انبار دقت لازم را داشته 

 انبار امکان ابطال بیجک خروجی و بازگرداندن موجودی به انبار امکان پذیر نخواهد بود

 ثبت خروج کالا از انبار 

از ثبت  پسانبادار میبایست در صورت خروج کالا از انبار به صورت زیر نسبت به ثبت خروج اقدام نماید. توجه داشته باشید 

خروج کالا سامانه ضمن تحویل پته خروج کالا که قابلیت استعلام برای نیروهای محترم انتظامی دارد ، موجودی انبار را به 

میزان کالای خارج شده کسر میکند و بدینوسیله صاحب کالا میتواند با استفاده از پته خروجی انبار نسبت به عبور از گلوگاه 

 ها اقدام نماید.

 برای ثبت خروجی باید از منوی مسئول انبار و زیرمنوی ثبت خروج از انبار اقدام نمایید  

 کدملی صاحب کالایی که قصد دارید خروج از موجودی وی را دارید وارد کنید.( 1)

برروی    کلیک  (2) کنید.

 (6در بخش  )مطالعه بیشترکد تعرفه ی مورد نظر را وارد نمایید. (3)

انتخاب نمایید. با انتخاب شرح کالا، تعداد و وزن قابل خروج به از پته مورد نظر از منوی آبشاری ، شرح صحیح کالا را (4)

 نمایش گذاشته می شود.

 تعداد مورد نظر خروجی را وارد کنید. (5)

 وزن مورد نظر خروجی را وارد کنید. (6)

 را کلیک کنید   روی( 7)

 نکته : توضیحاتی که لازم می دانید می توانید در باکس توضیحات ثبت کنید.) اجباری نیست(  
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 (9-)تصویر با اضافه کردن کالا به بیجک خروجی ، اطلاعات خروجی مانند تصویر زیر نمایش داده می شود.

 اطلاعات ثبت شده برای خروج را مشاهده می نمایید. (1)

در صورتی که تعداد تعرفه ها هنگام خروج بیش از یک مورد بود از همین صاحب کالا می توانید کد تعرفه کالای  (2)

 را در قسمت مربوطه مجدداً وارد نمایید.بعدی مورد نظر 

 شرح درست را از لیست انتخاب کنید. (3)

 تعداد مورد نظر برای خروج وارد شود. (4)

 وزن مورد نظر برای خروج وارد شود. (5)

 .تا همانند کد تعرفه کالای اول در پته خروجی اضافه شود ر نهایت اضافه کردن به بیجک خروجی را کلیک نماییدو د

 



 راهنمای کاربری 22 | 04

  
   96 تیر

 

 

 9-تصویر

 

 .!است شده الزامی ها پته از درصدی برای انبار از خروج ثبت  هنگام  مقصد  ،تعیین سامانه اخیر بروزرسانی در

 .نمایید معین را پته مقصد انبار، از خروج ثبت برای است لازم بنابراین  

 .!شد خواهد الزامی ها پته ی همه برای مقصد تعیین آینده در است ذکر به لازم
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 پته بین انباری  

 در صورتی که کالا از انبار شما به انبار دیگری منتقل خواهد شد در این قسمت انبار مورد نظر را انتخاب کنید. (1)

 .وارد می کنیدمورد نظر) مقصد بعدی( را  شناسه مقصد (2)

 اطلاعات مربوط به راننده را در فیلدهای مربوطه ثبت کنید. (3)

 شماره پلاک ماشین را در این قسمت وارد کنید. (4)

 کلیک کنید که با این کار پته صادر می شود.  پس از ثبت اطلاعات   (5)

 

 

 01-تصویر

ا زمان خروج انبار مقصد را انتخاب نمایید) مقصدی می تواند انتخاب شود توجه: در صورت انتقال کالا به انبار دیگری حتم

که در سامانه جامع مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص ثبت نام شده باشد(  در این حالت پته ی انبار شهری به فرمت 

uwi .صادر می شود که انبار دوم نیز باید در قسمت ورود پته ، پته را ثبت کند 
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 نمونه پته بین انباری  

 

 پته ی صادر شده از انبار به مقصد انبار دیگری را مشاهده می کنید. ر تصویرد

 به موجودی خود اضافه نماید.از طریق ثبت ورود پته انبار مقصد می تواند این پته را 

 خواهد بودتوجه داشته باشید که اطلاعات پته های بین انباری نیز در کاتابل انبارداری قبل مشاهده 

 

 

 

 پته ی صادر شده از انبار شهری که بدون مقصد صادر شده است را مشاهده می کنید.در تصویر

 

 

 02-تصویر
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 استعلام پته  

 

 پته های گمرکی و هم چنین پته های صادر شده از انبارهای شهری قابل استعلام توسط نیروی انتظامی می باشند.

  پیامک نمود. 38880007برای استعلام ، باید پته ی مورد نظر را به شماره  

همانطور که در تصویر مشاهده می نمایید اطلاعات پته شامل مقصد و همچنین راهنمای استعلام دیگر اطلاعات پته نمایش 

 داده می شود.
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 ارسال نمایید .مشاهده ی اطلاعات حامل و راننده پته را مطابق تصویر زیر برای 

   501003518765.1برای مثال  
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 برای مشاهده ی اطلاعات پروانه شماره پته را مانند تصویر زیر ارسال نمایید.

 501003518765.2مثال 
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 پیامک نمایید.  501003518765.3به صورت مطابق راهنما و برای مشاهده ی  اطلاعات کالا ، پته را 

 پیامک نمایید.  501003518765.4برای مشاهده ی اطلاعات مسیر شماره پته را به صورت 

 پیامک نمایید. 501003518765.5برای مشاهده ی اطلاعات وزن پته شماره پته را به صورت 

 توجه داشته باشید همه ی موراد شبیه به تصاویر فوق قابل استعلام می باشد و تفاوتی ندارند.

 

 های صادر شده از انبار استعلام پته 

 پته های خروجی از انبار نیز قابل استعلام می باشند. 

 پیامک نمایید. 38880007برای استعلام شماره پته را طبق توضیحات ارائه شده را به شماره 

 

 

 

 نکته ی مهم : برای استعلام پته های خروجی از انبار باید پته را با حروف کوچک تایپ نمود.
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 برای بارهای داخل شهرثبت خروج  

 

بت ث "انباردار قصد خروج کالا از انبار به انباری دیگری در داخل شهر  را داشته باشد می تواند از طریق منویدر صورتی که 

 بدون تعیین انبارمقصد نسبت به ثبت خروج کالا از انبار اقدام نماید. "خروج برای بارهای داخل شهر

 

 

 !.شود نمی ارائه پرینت روش این به خروجی های پته برای :نکته

و در صورت عبور حامل از گلوگاه به عنوان  باشد نمی انتظامی نیرو توسط استعلام قابل شده صادر ی پته: نکته

 بار قاچاق محسوب می شود.
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 اعلام عدم پذیرش پته ی گمرکی 

 

سواستفاده از شناسه انبار برای خروج کالا از گمرک در به منظور جلوگیری از  "اعلام عدم پذیرش پته ی گمرکی "منوی 

 نظر گرفته شده است.

در کارتابل انبار، مورد تایید انبار نیست و یا اینکه پته ی موردنظر در انبار شما تخلیه  ه شدهدر صورتی که پته ی قرار گرفت

 نشد می توانید در این قسمت عدم پذیرش خود را اعلام نمایید.

 ل انبار ، زیرمنوی اعلام عدم پذیرش پته ی گمرکی را انتخاب نمایید.از منوی مسئو (1)

 پته ای که قصد عدم پذیرش آن را دارید در این قسمت ثبت نمایید. (2)

 پته را به لیست اضافه کنید. (3)

در صورتی که قصد حذف پته ای از لیست را داشته باشید می توانید از طریق اعلام پذیرش پته موردنظر را از  (4)

 .و امکان ثبت در انبار خود را خواهید داشت خارج نماییدلیست 

 

 

 03-تصویر
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 محدودیت در انتخاب انبار به عنوان مقصد در گمرک  

اعمال محدودیت بر روی تعیین "گزینه قادر خواهد بود که با انتخاب  انبار در این قسمت مسئول انبار یا صاحب شناسه

 محدود کند ، تا امکاندر گمرک  استفاده از شناسه انبار خود را به عنوان مقصد کالا "مقصد پته گمرکی به سوی این انبار

   .جلوگیری شودبرای افرادی که مورد تائید انباردار نیستند مقصد  انبار به عنوان انبار سو استفاده از شناسه

 این محدودیت به دو صورت قابلیت اعمال دارد: 

ن صورت که تنها صاحب کالای تعیین شده توسط انباردار امکان تعیین انبار به الف( تعیین صاحب کالایی مشخص بدی

 عنوان انبار مقصد را داشته باشد.

ب( اعمال محدودیت برای کلیه صاحبین کالا و نمایندگان ایشان و امکان انتخاب مقصد کالا بر اساس شماره سریال پروانه 

ن دیگر تنها حامل هایی میتوانند شناسه انبار شما را به عنوان شناسه گمرکی که توسط انباردار معرفی شده است. به بیا

 مقصد ثبت کنند که شما قبلا شماره پروانه گمرکی انها را در باکس مربوطه وارد کرده باشید.

را انتخاب و " وارد شده در انتخاب انبار به عنوان مقصد در گمرک تیمحدود"  (1)منوی مسئول انبار ، زیر منوی از 

 (19-.)تصویررا فعال نمائید. " انبار نیا یبه وسو یمقصد پته گمرک نییتع یبر رو تیاعمال محدودگزینه " (2)سپس 

 

 

 19-تصویر

در قسمت مشخص شده  وارد  نظر را پروانه موردشماره سریال از نوع حالت )ب( کافیست  (1)برای ایجاد محدودیت  

 .بروی دادن وکالت کلیک کنید (2) نمائید و سپس
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در باکس مربوطه وارد  کد ملی صاحب کالا مورد نظر وارد (3) به طریقی مشابه برای اعمال محدودیتی از نوع الف کافیست

 ( 28-)تصویربروی دادن وکالت کلیک کنید. نمائید و سپس

 

 21-تصویر
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 گزارش  پته های ورودی و خروجی 

 

های که ورود و خروج آنها در سامانه ثبت شده است را می توان از گزارش پته های ورودی و خروجی مشاهده گزارش پته 

 کرد.

 :این قسمت را در منوی مسئول انبار و زیرمنوی 

 گزارش پته های ورودی و خروجی مشاهده کنید. (1)

 ری از آن روز به بعد را دارید(تاریخ شروع را از این قسمت تنظیم نمایید.) تاریخی که قصد گزارش گی (2)

 تاریخ پایان گزارش را در این قسمت تنظیم نمایید. (3)

 بارگذاری را کلیک کنید تا گزارشات را مشاهده نمایید.( 4)

 

 

 06-تصویر
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 پرینت مجدد پته ی انبار شهری 

 

 :می توان تصویر مطابق 

 شده پرینت مجدد گرفت.از منوی پرینت مجدد پته انبار شهری از پته ی صادر ( 1)

  .پته ی مورد نظر را در این قسمت وارد کنیدشماره ( 2)

 و جستجو را کلیک کنید تا از پته پرینت گرفته شود.( 3)

 

 

 17-تصویر
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 ایجاد کاربر جدید 

 

 خروج ()دسترسی ورود و بدهد. کاربردسترسی  کارمند انبارد به مسئول انبار با استفاده از این منو می توان (0)

 کدملی شخص مورد نظر را در این قسمت وارد کنید. (2)

 نام و نام خانوادگی  (3)

 شماره همراه شخص مورد نظر را در این بخش ثبت کنید. (4)

 رمز عیور به کاربر جدید اختصاص دهید. (5)

 تکرار رمز عبور  (6)

 ایجاد دسترسی های ورود و خروج (7)

 کاربر جدید را اضافه کنید (8)

 

 10-تصویر
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 پشتیبانی سامانهتماس با  

اجرای سامانه جامع مدیریت کالا و  به مربوط آموزش های و ها اطلاعیه آخرین ، بیشتر اطلاعات دریافت جهت

 .نمائید مراجعه خدمات پس از ترخیص می توانید به راهنمای سامانه
 

wms.ir/help 
 
 


