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 دانلود جزوه مدل کسب و کار 

مدل کسب و کار یکی از مفاهیم کلیدی در دنیای تجارت و مدیریت است که به نحوه عملکرد و ساختار کلی یک سازمان برای ایجاد  

کند، های خود را سازماندهی میکند که یک کسب و کار چگونه فعالیت طور دقیق مشخص می پردازد. این مدل به ارزش و درآمد می 

دانلود جزوه مدل کسب و   .دهدکند و در نهایت به چه نحوی محصول یا خدمات خود را به مشتریان ارائه می منابع خود را مدیریت می 

های کسب و کار را درک کرده و در کسب و کار خود  تواند ابزار مفیدی برای افرادی باشد که قصد دارند اصول و مفاهیم مدلمی  کار

 .سازی کنندپیاده

 اهمیت مدل کسب و کار 

درستی تنظیم کرده و به  های خود را به کند تا استراتژی راه یک سازمان است که به آن کمک می مدل کسب و کار در واقع نقشه 

طور بهینه  کند تا منابع خود را به تنها به سازمان کمک میاهداف مالی و غیرمالی خود دست یابد. طراحی مدل کسب و کار مناسب نه 

گذاران و مشتریان جدید، و رشد پایدار نیز مؤثر است. از این رو، آگاهی  تخصیص دهد، بلکه در ایجاد مزیت رقابتی، جذب سرمایه 

 .سازی یک مدل کسب و کار موفق از اهمیت بالایی برخوردار استاز نحوه طراحی و پیاده

دهنده مدل کسب و کار آشنا شوند و  دهد تا با اصول و اجزای تشکیل مندان این حوزه امکان می به علاقه  دانلود جزوه مدل کسب و کار 

ویژه برای کارآفرینان، مدیران، و  ها بههای کسب و کار آشنا شوند. این جزوه های مختلف برای طراحی و ارزیابی مدل با روش 

 .های کسب و کار خود هستند، بسیار مفید خواهد بوداندازی یا بهبود مدل های مدیریت و کسب و کار که در حال راه دانشجویان رشته 

 اجزای مدل کسب و کار 

  هایپردازند. جزوه های کسب و کار معمولاً شامل اجزای مختلفی هستند که هرکدام به ابعاد متفاوتی از عملیات کسب و کار می مدل 

ترین اجزای  ها با یکدیگر هستند. مهم اغلب شامل توضیحاتی جامع و کاربردی در مورد این اجزا و نحوه تعامل آن  مدل کسب و کار

 :مدل کسب و کار عبارتند از

دهد که چرا مشتریان باید محصول یا  ارزش پیشنهادی به این سوال پاسخ می  :(Value Proposition) ارزش پیشنهادی . 1

های مدل کسب و کار، به اهمیت شناسایی و ارائه یک  خدمات یک کسب و کار را انتخاب کنند. در این بخش از جزوه 

 .شود که از دیگر رقبا متمایز استپیشنهاد منحصر به فرد به مشتریان پرداخته می 

ها بخش  های مختلف مشتریان و نیازهای خاص هرکدام از آن شناسایی گروه  :(Customer Segments) مشتریان هدف  . 2

مثال: مشتریان عمده، عنوانها به تشریح انواع مشتریان )به مهمی از مدل کسب و کار است. این قسمت از جزوه 

 .شودها پرداخته می های جذب و نگهداری آن ها( و استراتژیکنندگان، یا سازمانمصرف 

ها محصولات و خدمات  شوند که کسب و کار از طریق آن هایی اطلاق می ها به روش کانال  :(Channels) های توزیعکانال  . 3

های مختلف، مانند فروش آنلاین، رساند. این بخش از جزوه مدل کسب و کار به توضیح کانال خود را به مشتریان می 

کنندگان پرداخته و نقش هرکدام در فرآیند توزیع و فروش را توضیح  های فیزیکی، نمایندگان فروش، یا توزیعفروشگاه 

 .دهدمی

پردازد.  این بخش به چگونگی تعامل کسب و کار با مشتریان خود می  :(Customer Relationships) روابط با مشتریان . 4

ها نحوه ایجاد، حفظ،  توانند از نوع شخصی، خودکار، یا از طریق پشتیبانی آنلاین باشند. این جزوه مثال، روابط می عنوانبه

 .دهندو بهبود روابط با مشتریان را از نظر استراتژیک توضیح می 

های مدل کسب و کار، شناسایی منابع درآمد است. این  ترین بخشیکی از مهم  :(Revenue Streams) های درآمدیجریان  . 5

ها، تبلیغات، یا درآمدهای حاصل از خدمات  های مختلف کسب درآمد از جمله فروش مستقیم، اشتراک بخش به تشریح مدل 

 .دهدهای درآمدی را آموزش می بینی جریانپشتیبانی پرداخته و نحوه محاسبه و پیش

توانند هر کسب و کار برای ایجاد ارزش نیاز به منابع خاصی دارد. این منابع می :(Key Resources) منابع کلیدی  . 6

های مدل کسب و کار به تشریح منابع کلیدی که برای اجرای مدل کسب و کار  فیزیکی، مالی، انسانی، یا فکری باشند. جزوه 

 .کنندضروری است، پرداخته و نحوه استفاده بهینه از این منابع را بیان می



 

هایی است که برای اجرای مدل کسب و کار ضروری هستند.  این بخش شامل فعالیت  :(Key Activities) های کلیدیفعالیت  . 7

های کلیدی هر کسب و  مثال، تولید محصول، تحقیق و توسعه، بازاریابی، و خدمات پس از فروش از جمله فعالیت عنوانبه

 .آیندکار به شمار می 

بسیاری از کسب و کارها برای رسیدن به اهداف خود نیاز به همکاری با شرکای   :(Key Partnerships) شرکای کلیدی . 8

های مدل کسب  کنندگان، یا حتی دیگر کسب و کارها باشند. جزوه کنندگان، توزیعخارجی دارند. این شرکا ممکن است تأمین

های مختلف همکاری را بررسی  های استراتژیک با شرکا پرداخته و مدل و کار به تشریح نحوه شناسایی و ایجاد همکاری 

 .کنندمی

های مرتبط با اجرای مدل کسب و کار اشاره دارد.  در نهایت، ساختار هزینه به هزینه :(Cost Structure) ساختار هزینه . 9

های  ها و راه ها به تحلیل هزینه های تولید، توزیع، بازاریابی، و نیروی انسانی باشند. جزوه توانند شامل هزینه ها میاین هزینه

 .کنند تا با توجه به منابع خود، یک ساختار هزینه بهینه ایجاد کنندها پرداخته و به کسب و کارها کمک می کاهش آن 

 کاربرد دانلود جزوه مدل کسب و کار 

اندازی کنند یا مدل کسب و کار فعلی خود را  برای کسانی که قصد دارند یک کسب و کار جدید راه  دانلود جزوه مدل کسب و کار 

طور  توانند به کارآفرینان و مدیران کمک کنند تا مدل کسب و کار خود را به ها میبهبود بخشند، ابزار بسیار مفیدی است. این جزوه 

های مختلف بپردازند. علاوه بر این،  سازی استراتژی جامع و بر اساس اصول علمی طراحی کرده و از این طریق به تحلیل و شبیه 

های مدیریت، کارآفرینی، و مهندسی صنایع که در حال یادگیری و تحقیق در این حوزه هستند، مطالعه این  برای دانشجویان رشته 

 .ها بسیار آموزنده استجزوه 

 منابع برای دانلود جزوه مدل کسب و کار 

های آموزش آنلاین، و  های دیجیتال، پلتفرمهای دانشگاهی، کتابخانه، منابع مختلفی از جمله سایت دانلود جزوه مدل کسب و کار  برای

صورت رایگان یا با هزینه معقول در دسترس  های تخصصی در زمینه کارآفرینی و کسب و کار وجود دارند. این منابع بهسایت وب 

 .عموم قرار دارند

 گیری نتیجه

دهد تا با اصول و مفاهیم  اندازی یا بهبود کسب و کار خود هستند، امکان میبه افرادی که به دنبال راه  دانلود جزوه مدل کسب و کار 

ویژه برای کارآفرینان،  ها بهسازی کنند. این جزوه ها را در کسب و کار خود پیادهطور مؤثر این مدل مدل کسب و کار آشنا شوند و به 

 .مدیران، و دانشجویان کسب و کار به عنوان یک ابزار آموزشی و کاربردی بسیار مفید خواهند بود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


