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Innovative spirit 

R&D expenditure in % of GDP 
اص سٟٓ تِٛيذ   ٘سجت ٞشيٙٝ ٞبي تحميمبت

 ٘بخبِع ّٔي 

 سٚحيٝ ٘ٛآٚسا٘ٝ
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د 
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Employment rate in knowledge-intensive sectors  ثخطٟبي دا٘ص ثٙيبٖ٘شخ اضتغبَ دس 

Patent applications per inhabitant ٖاختشاػبت وبسثشدي ثٝ اصاي سبوٙب 

Entrepreneurship 
Self-employment rate ٘شخ خٛد اضتغبِي 

 وبسآفشيٙي
New businesses registered ٜٔطبغُ جذيذ ايجبد ضذ 

Economic image & trademarks Importance as decision-making centre (HQ etc.) 
ٔشاوض ٟٔٓ تػٕيٓ سبصي   ٔٙظش التػبدي ٚ ػلائٓ تجبسي 

Productivity GDP per employed person ُثٟشٜ ٚسي تِٛيذ ٘بخبِع ّٔي ثٝ اصاي ٞش ٘فش ضبغ 

Flexibility of labour market 

Unemployment rate ٘شخ ثيىبسي 
 ا٘ؼطبف پزيشي ثبصاس وبس

Proportion in part-time employment ٘سجت ضبغّيٗ ٘يٕٝ ٚلت 

International  
embeddedness 

Companies with HQ in the city quoted on national stock market       ّٔي ْ تؼذاد ضشوتٟبي  ّٞذيًٙ دس ثبصاس سٟب  

Air transport of passengers حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛايي ٔسبفش 

Air transport of freight حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛايي ثبس 
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Level of qualification 

Importance as knowledge centre (top research canters, top universities etc.) 
ثِ هزاكش داًص اّويت   
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Population qualified at levels 5-6 ISCED  6-5جوؼيت ٍاجذ ضزایط در سطح ISCED 

Foreign language skills هْبرت ّبی سثبى ّبی خبرجی 

Affinity to life long learning 

Book loans per resident ٍام ّبی كتبة ثِ اساء ّز سبكي 

 % Participation in life-long-learning in تٕبيُ ثٝ يبدٌيي ٔستٕش
 دسغذ ٔطبسوت دس يبدٌيشي ص٘ذٌي طٛلا٘ي        

Participation in language courses ضزكت در دٍرُ ّبی سثبى 

Social and ethnic plurality 
Share of foreigners سْن خبرجی ّب 

 كثزت قَهی ٍ اجتوبػی
Share of nationals born abroad سْن اتجبع خبرجی 

Flexibility Perception of getting a new job اًؼطبف پذیزی دسن اص وست يه ضغُ جذيذ 

Creativity Share of people working in creative industries ًِخلاقيت سْن ػولکزد در صٌبیغ خلاقب 

Cosmopolitanism/ 
Open-mindedness 

Voters turnout at European elections هيشاى هطبركت رای دٌّذگبى در اًتخبثبت ارٍپبیی 

تفىش ثبص/ ثيٗ إِّّي ثٛدٖ   
Immigration-friendly environment (attitude towards immigration) 

 هحيط هْبجزت پسٌذ

Knowledge about the EU داًص در هَرد اتحبدیِ ارٍپب 

Participation in public life 
Voters turnout at city elections هيشاى هطبركت در اًتخبثبت ضْز 

 هطبركت در سًذگی اجتوبػی
Participation in voluntary work ًِهطبركت در كبر داٍطلجب 
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Participation in decision-
making 

City representatives per resident ٖتؼذاد ٕ٘بيٙذٌبٖ ٔتٙبست ثب تؼذاد سبوٙب 

 ٔطبسوت دس تػٕيٓ ٌيشي

ند
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Political activity of inhabitants ٖفؼبِيت ٞبي سيبسي سبوٙب 

Importance of politics for inhabitants ٖإٞيت سيبست ثشاي سبوٙب 

Share of female city representatives سٟٓ ص٘بٖ ٕ٘بيٙذٜ دس ضٟش 

Public and social services 

Expenditure of the municipal per resident in PPS 
ٞضيٙٝ ٞبي ضٟشٚ٘ذي ثشاي دسيبفت خذٔبت  

 ػٕٛٔي  

 سٟٓ وٛدوبٖ دس ٔشالجت سٚصا٘ٝ Share of children in day care خذٔبت ػٕٛٔي ٚ اجتٕبػي

Satisfaction with quality of schools سضبيت اص ويفيت ٔذاسس 

Transparent governance 
Satisfaction with transparency of bureaucracy ضفبفيت ثٛسٚوشاسي سضبيتٕٙذي ٚ  

 حىٛٔت ضفبف

Satisfaction with fight against corruption سضبيت ٔجبسصٜ ثب فسبد 
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Local accessibility 

Public transport network per inhabitant ٗضجىٝ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔي ثٝ اصاي ٞش سبو 
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Satisfaction with access to public transport سضبيت اص دستشسي ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔي 

Satisfaction with quality of public transport سضبيت اص ويفيت حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔي 

(Inter-)national accessibility International accessibility دستشسي ثيٗ إِّي دستشسي ثيٗ إِّّي 

Availability of ICT-infrastructure 

Computers in households وبٔپيٛتشٞب دس خب٘ٛادٜ ٞب 
 دستشسي ثٝ  

فٙبٚسي اطلاػبت ٚ استجبطبت 
 پٟٙبي ثب٘ذ دستشسي ثٝ ايٙتش٘ت دس خب٘ٛادٜ ٞب Broadband internet access in households صيشسبخت

Sustainable, innovative 
and safe transport systems 

Green mobility share (non-motorized individual traffic)  (غيش ٔٛتٛسي تشافيه فشدي)سٟٓ تحشن سجض  

سيستٓ حُٕ ٚ ٘مُ ايٕٗ ، 
 ٘ٛآٚسا٘ٝ 

 ايٕٙي تشافيه Traffic safety ٚ سبصٌبس ثب ٔحيط صيست

Use of economical cars ٝاستفبدٜ اص اتٛٔجيُ ٞبي ٔمشٖٚ ثٝ غشف 
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Attractivity of natural 
conditions 

Sunshine hours سبػت آفتبثي 
 جزاثيت ضشايط طجيؼي

ٙذ
ضٕ

ٛٞ
ط 

حي
ٔ

 
(

ي
يؼ

طج
غ 

ٙبث
ٔ

) 

Green space share سٟٓ فضبي سجض 

Pollution 

Summer smog (Ozon) تبثستبٖ ٔٝ دٚد 

 رسات Particulate matter آِٛدٌي

Fatal chronic lower respiratory diseases per inhabitant 
ثيٕبسي ٞبي وطٙذٜ دستٍبٜ تٙفسي  ثٝ اصاء 

 سبوٙبٖ

Environmental protection 
Individual efforts on protecting nature تلاش ٞبي فشدي دس ٔحبفظت اص طجيؼت 

 حفبظت اص ٔحيط صيست
Opinion on nature protection اػتمبد ثٝ ٔحيط صيست 

Sustainable 
resource management 

Efficient use of water (use per GDP)  استفبدٜ ثٟيٙٝ اص آة 

 ٔذيشيت ٔٙبثغ پبيذاس
Efficient use of electricity (use per GDP)   استفبدٜ ثٟيٙٝ اص ثشق 
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Cultural facilities 

Cinema attendance per inhabitant حضٛس دس سيٕٙب ثٝ اصاي ٞش ٘فش 

 أىب٘بت فشٍٞٙي
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Museums visits per inhabitant ٗثبصديذ اص ٔٛصٜ ثٝ اصاي ٞش سبو 

Theatre attendance per inhabitant حضٛس دس تئبتش ثٝ اصاي ٞش ٘فش 

Health conditions 

Life expectancy  (ٔيبٍ٘يٗ سٙي)أيذ ثٝ ص٘ذٌي 

 ضشايط ثٟذاضتي
Hospital beds per inhabitant تخت ثيٕبسستبٖ ثٝ اصاي ٞش ٘فش 

Doctors per inhabitant دوتش ثٝ اصاي ٞش فشد 

Satisfaction with quality of health system سضبيت اص ويفيت ٘ظبْ سلأت 

Individual safety 

Crime rate ٘شخ جشْ ٚ جٙبيت 

 ٔيضاٖ ٔشي ٚ ٔيش ثب حّٕٝ Death rate by assault ايٕٙي فشدي

Satisfaction with personal safety سضبيت اص أٙيت ضخػي 

Housing quality 

Share of housing fulfilling minimal standards ٗسٟٓ تحمك استب٘ذاسٞبي حذالّي ٔسى 

 ٔيبٍ٘يٗ ٔٙبطك لبثُ سىٛ٘ت ثٝ اصاء اضخبظ Average living area per inhabitant ويفيت ٔسىٗ

Satisfaction with personal housing situation سضبيت اص ٚضؼيت ٔسىٗ ضخػي 

Education facilities 

Students per inhabitant ٖتؼذاد دا٘ص آٔٛصاٖ ثٝ اصاي سبوٙب 

 سضبيت اص دستشسي ثٝ ٘ظبْ آٔٛصش ٚ پشٚسش Satisfaction with access to educational system أىب٘بت آٔٛصش ٚ پشٚسش

Satisfaction with quality of educational system سضبيت اص ويفيت ٘ظبْ آٔٛصضي 

Touristic attractivity 
Importance as tourist location (overnights, sights)  إٞيت ٔحُ تٛسيستي(overnights، ٔٙبظش) 

 جزاثيتٟبي تٛسيستي
Overnights per year per resident - 

Social cohesion 
Perception on personal risk of poverty ادسان دس خطش ضخػي اص فمش 

 ا٘سجبْ اجتٕبػي
Poverty rate ٘شخ فمش 



 چٍٛ٘ٝ ثٝ سٕت ضٟشٞبي ٞٛضٕٙذ حشوت وٙيٓ ؟

 ضْزّب هکبى ػوذُ كبرثزد تکٌَلَصی ٍ في آٍری•

 ثشرگتزیي سيستن ّبی ًظبرت ٍ پطتيجبًی اس اطلاػبت در ضْزّباستقزار •
 كِ در سهيٌِ في آٍری اطلاػبت اس قبثليتْبی سخت افشاری ٍ ًزم افشاری ثابتتزی ثزخاَردار ثبضاٌذ    ثزًذّبیاستفبدُ اس •

 IBM ،SAMSUNG،PHILIPS ،SIMENS،HP ،MITSUBISHIًظيز 
 خذهبت َّضوٌذ، سيستوْبی آة رسبًی، سيستن ّبی هذیزیت حول ٍ ًقل ٍ تزافيک ٍ اهٌيت ػوَهی •
 .ثز دقت، سزػت ٍ كيفيت خذهبتجْت افشٍدى ثزخَرداری ضْزّب اس ًيزٍی َّش هصٌَػی •



  تقسين ثٌذی ضزكت ّبی كبهپيَتزی در سهيٌِ ّبی كبری ضْز
 َّضوٌذ ثب استفبدُ اس دٍ پبراهتز

 قبثل رٍیت ثَدى 
  ًَآٍری 
 
 

 :  ضزكت ّبی  في آٍری در چْبر ثخص هی تَاًٌذ كبرا ٍ هَثزثبضٌذ
ثخص هذیزیت 
ثخص ثبساریبثی 
ثخص ٍرٍد اطلاػبت 
ثخص ارائِ راُ حل ّب 

 



ثِ ػٌَاى یکی اس ثزًذّبی هطزح در هذیزیت   IBMفؼبليت ّبی ضزكت 
 ضْز َّضوٌذ

 

 راّکبرّبی هٌبست ثزای كوک ثِ ضْزداری ّب ثِ هٌظَر 

 تَليذ سیزسبخت ّبی َّضوٌذ ثزای رفغ اختلاتت تزافيکی ضْزی•

 هبًيتَریٌگ ضزایط هحيطی •

ِ ّبی اٍرصاًسی ضْزی •  ًگْذاری اس ضجک

 

ٝ ٞبي صٔب٘ي ٔطخع ٚ ثب ثٟشٜ ٌيشي اص  ضٙبسبيي چبِص ٞبي اسبسي ضٟشٞب طي ثش٘بٔ
ٝ ٞبي ٔتفبٚت ٚ ٔٙبطك جغشافيبيي ثب خػٛغيبت ٔختّف  وبسضٙبسبٖ خجشٜ ضٟشي دس صٔيٙ

 

 



ِ ّبی َّضوٌذ سبسی    IBMضزكت  ثزًبه

 ثْزُ گيزی اس اًزصی ّبی تجذیذپذیز •

ِ ّبی اجتوبػی ضْزی  •  استفبدُ اس تَاًبیی ّبی ضجک

 ّوکبری ّبی هطتزكی هيبى صٌؼتایجبد •

 هذیزیت هحلی ٍ ضْزًٍذاى  •

 

  ثب ٞذف دستيبثي ثٝ

 هٌطقِ ای ػبری اس گبسّبی كزثٌی  •

 رضذ اقتصبدی هٌطقِ كوک •



 «  آثزسبًی َّضوٌذ»ًوًَِ هَردی 
ٝ اي   :ٞذف ثب ضٟشي ضجىٝ دس آة ٚتٛصيغ  رخيشٜ خٛدوبس ٔحبسجٝ ثش٘بٔٝ يب AMR ثٝ ٔٛسْٛ ثش٘بٔ

 هٌبسل تب هٌبثغ اس آثزسبًی كٌتزل•

  لحظِ ّز در پيطزفتِ سٌسَرّبیاس اطلاػبت دریبفت•

  ضْز سبكٌبى آة هصزف هيشاى ثزآٍرد•

ِ ّبی سزیغ پيبدُ سبسی ثزای گيزی تصوين اهکبى•    هسئَتى ٍ ضْزی هقبهبت ثِ لشٍم صَرت در را آثزسبًی ثزًبه

   آثْب ّذررٍی هيشاى كبّص•

ِ ّب كبّص ّذف ثب كٌٌذگبى هصزف تَسط آة هصزف گزفتي ًظز سیز•   جَیی صزفِ  اس ًبضی یّشیٌ

   هٌظَر ثِ آثزسبًی ضجکِ در هَجَد ًقص ّبی ٍ ّب خزاثی رفغ ٍ پيگيزی هٌظَر ثِ ضْز هذیزاى ػول سزػت•
 ضجکِ ّبی خزاثی ػلت ثِ آة اس ثبتیی حجن رفتي ّذر اس جلَگيزی



 ضهروندان هوضمند



از آنجا که ضهرداريها، بخص عمذه اي از فعاليت سازمانها را در مذيريت ضهر  

 .  عهذه دار هستنذ مي تواننذ نقطۀ آغاز رسيذن به ضهر هوضمنذ باضنذ





 محصولات همراه

 خدمات اطلاع رسانی

 خدمات تراکنصی

 خدمات تراکنش مالی 



 محصولات همراه

 خدمات اطلاع رسانی

 خدمات تراکنصی

 خدمات تراکنش مالی 

 سبخت اػلاْ ضبثطٝ ثب٘ه اطلاػبت ضٟشثش سٚي ٘مطٝ

 پيٍيشي پشٚ٘ذٜ ضٟشسبصي SDIسبٔب٘ٝ صيش سبخت دادٜ ٞبي ٔىب٘ي 

 اػلاْ ٚضؼيت ّٔه دس طشح پٛستبَ جبٔغ  اطلاع سسب٘ي ٔٗ وبست

 اػلاْ وبسثشي ٚ تشاوٓ ألان   (تػبٚيش سٝ ثؼذي)ضٟشٕ٘ب 

 تػذيك ٌٛاٞي ٞبي غبدسٜ اػلاْ ٔطخػبت ٔجبص سبخت ٚ سبص

 اػلاْ ضٛاثط سبخت
 

 تمٛيٓ ٔطٟذ
 

 ٌشدضٍشي اِىتشٚ٘يه سشٚيس دا٘طٙبٔٝ ٔػٛثبت ضٟشداسي

 ٘شخٙبٔٝ ػٕٛٔي ٚ تفػيّي سبصٔبٖ ٔيبديٗ اػلاٚ ٚضؼيت آة ٚ ٞٛا



 محصولات همراه

 خدمات اطلاع رسانی

 خدمات تراکنصی

 خدمات تراکنش مالی 

 پشتبَ جبٔغ حفبسي ٚ جٛي ٔتٛفيبٖ جست

آٔٛصش اِىتشٚ٘يه ضٟشٚ٘ذي سبٔب٘ٝ  ٘بْ ٚ تبئيذ آتص ٘طبٖ داٚطّت فشآيٙذ ثجت 

137سبٔب٘ٝ  سبصٔبٖ ٔيبديٗ ٘شخٙبٔٝ ػٕٛٔي ٚ تفػيّي  

 سشٚيس حٕبيت اص پبيبٖ ٘بٔٝ ٞبي دا٘طجٛيي ٔشٔت آسفبِت دسخٛاست

 سبٔب٘ٝ ٔشوض تحميمبت ٔذيشيت ضٟشي ي ضٟشٚ٘ذيا٘تمبدٞب ٚ پيطٟٙبدٞب

اتبق فىش ٚ خلاليت سشٚيس اص إِبٟ٘بي ٘ٛسٚصي ثبصديذ ٔجبصي   

ثشٌضاسي جطٙٛاسٜ ٞب سشٚيس فشآيٙذ پبسخٍٛيي ثٝ ضىبيبت ثبصسسي  

 ٔجٛص تخشيت ٚ خبوجشداسي غذٚس سشٚيس ثجت ٘بْ ايٕيُ ضٟشٚ٘ذي

 سشٚيس دسخٛاست دسختىبسي   غذٚس ٔجٛص لطغ ٚ ٞشس دسختبٖ فشآيٙذ

 غذٚس ٔجٛص ٘ػت پشدٜ ٞبي آٚيض ((ESUPسبٔب٘ٝ خذٔبت اِىتشٚ٘يه ضٟشسبصي

 سشٚيس غذٚس استؼلاْ اِىتشٚ٘يه ضٟشسبصي



 محصولات همراه

 خدمات اطلاع رسانی

 خدمات تراکنصی

 خدمات تراکنش مالی 

 سبٔب٘ٝ پشداخت ػٛاسؼ خٛدسٚ

 سبٔب٘ٝ جبٔغ پشداخت اِىتشٚ٘يه

 سشٚيس ػٛاسؼ ٘ٛسبصي

 سشٚيس ػٛاسؼ غٙفي
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 سبخت اػلاْ ضبثطٝ ثب٘ه اطلاػبت ضٟشثش سٚي ٘مطٝ

 پيٍيشي پشٚ٘ذٜ ضٟشسبصي SDIسبٔب٘ٝ صيش سبخت دادٜ ٞبي ٔىب٘ي 

 سشٚيس ػٛاسؼ ٘ٛسبصي سبٔب٘ٝ پشداخت ػٛاسؼ خٛدسٚ

 سشٚيس ػٛاسؼ غٙفي سبٔب٘ٝ جبٔغ پشداخت اِىتشٚ٘يه

 اػلاْ ٚضؼيت ّٔه دس طشح پٛستبَ جبٔغ  اطلاع سسب٘ي ٔٗ وبست

 اػلاْ وبسثشي ٚ تشاوٓ ألان  (تػبٚيش سٝ ثؼذي)ضٟشٕ٘ب 

 تػذيك ٌٛاٞي ٞبي غبدسٜ اػلاْ ٔطخػبت ٔجبص سبخت ٚ سبص

 ٔحبسجٝ ٚ اػلاْ ػٛاسؼ غذٚس پشٚا٘ٝ اػلاْ ضٛاثط سبخت

 ٌشدضٍشي اِىتشٚ٘يه سشٚيس دا٘طٙبٔٝ ٔػٛثبت ضٟشداسي

 (G2C)سرویسهای الکترونیک با مخاطب شهرونذ
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 تمٛيٓ ٔطٟذ ٚ جٛي ٔتٛفيبٖ جست

 ٘بْ ٚ تبئيذ آتص ٘طبٖ داٚطّت فشآيٙذ ثجت آٔٛصش اِىتشٚ٘يه ضٟشٚ٘ذي سبٔب٘ٝ

 137سبٔب٘ٝ  سبصٔبٖ ٔيبديٗ ٘شخٙبٔٝ ػٕٛٔي ٚ تفػيّي

 سشٚيس حٕبيت اص پبيبٖ ٘بٔٝ ٞبي دا٘طجٛيي ٔشٔت آسفبِت دسخٛاست

 سبٔب٘ٝ ٔشوض تحميمبت ٔذيشيت ضٟشي ي ضٟشٚ٘ذيا٘تمبدٞب ٚ پيطٟٙبدٞب

اص إِبٟ٘بي ٘ٛسٚصي ثبصديذ ٔجبصي اتبق فىش ٚ خلاليت سشٚيس  

 ثشٌضاسي جطٙٛاسٜ ٞب سشٚيس فشآيٙذ پبسخٍٛيي ثٝ ضىبيبت ثبصسسي

 ٔجٛص تخشيت ٚ خبوجشداسي غذٚس سشٚيس ثجت ٘بْ ايٕيُ ضٟشٚ٘ذي

 سشٚيس دسخٛاست دسختىبسي   غذٚس ٔجٛص لطغ ٚ ٞشس دسختبٖ فشآيٙذ

 پشتبَ جبٔغ حفبسي

 (G2C)سرویسهای الکترونیک با مخاطب شهرونذ
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 افشار ّوزاُ  ضْزداری ًزم

 (كجب)ٍاقؼيت افشٍدُ سبهبًِ

 سبهبًِ چطن ضْزًٍذ

 ّوزاُ سبهبًِ كتبة

 (ًسخِ هَثبیل)الکتزًٍيک ضْزسبسی   سبهبًِ خذهبت

 (ًسخِ هَثبیل)هکبًی   سبهبًِ اطلاػبت

 افشار هزاكش گزدضگزی ًزم

 (G2C)سرویسهای الکترونیک همراه با مخاطب شهرونذ
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 (ESUP)سبهبًِ خذهبت الکتزًٍيک ضْزسبسی

 سزٍیس صذٍر استؼلام الکتزًٍيک ضْزسبسی

 صذٍر هجَس ًصت پزدُ ّبی آٍیش

 سزٍیس كبركزد هٌْذسيي ًبظز

 سبهبًِ تبهيي كٌٌذگبى  

 SDIسبهبًِ سیز سبخت دادُ ّبی هکبًی 

 سبهبًِ ػَارض خَدرٍ

 هٌبقصبت ٍ هشایذات

   (G2B)سرویسهای الکترونیک با مخاطب شرکتهای بخش خصوصی



 سبهبًِ صذٍر هجَس حفبری

 سبهبًِ تخصيص كذ پستی

 SDIسبهبًِ سیز سبخت دادُ ّبی هکبًی 

 WMSسزٍیس 

 WFSسزٍیس 

 كبرتبثل الکتزًٍيک سبسهبى هسکي ٍ ضْزسبسی

 كبرتبثل الکتزًٍيک سبسهبى ًظبم هٌْذسی سبختوبى

 ارائِ سزٍیس ػَارض خَدرٍ ثِ سبیز ضْزداری ّب

 (G2G)سرویسهای الکترونیک با مخاطب ارگانهای دولتی



 طرح سوال امتحانی
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