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جناب آقای دکتر احمدی بافنده: استاد محترم

زهرا اسمعیلی آبدر: دانشجو

ارشد مدیریت دولتی گرایش سیستم های اطلاعاتی



برای کشف حقایقو اندیشهسازماندهی فکر: تفکر

رابطه منظم با يكديگركه در يك اجزاءاي از مجموعه: سیستم

.فعاليت مي كنند 

یک  مع و جادرک کامل جهت افکار و ترکيب تحليل، تجزیه : تفکر سیستمی
.در محيط پيرامون خودموضوع 
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 معرفتکسب علم و شناخت و راههای از یکی.

 اعتقادات و ایمانمقدمه کسب.

 کشف حقایقسازماندهی فکر برای.
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تفکر تحليلی

تفکر ترکيبی

تفکر سيستمی
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 اش می شکنداجزای تشکيل دهندهچيزی را به هر.

 عناصر  برخی ازتنها به تعدادی از عناصر تشکيل دهنده موضوع توجه می کند و
.جذاب و مورد نظر را انتخاب می نمايد

جزءِ انتخاب شده برای بررسی
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 برای اجزای تشکيل دهنده پيدا می کندالگویی.

مرکز  بر کل موضوع تبعبارتی . کليت مساله یا موضوع را هدف قرار می دهد
.می کند
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تفکر تحليلی+ تفکر ترکيبی =تفکر سيستمی

 ستاز تفکر تحليلی و تفکر ترکيبی اتلفيقی : سيستمیتفکر.

 يابی به درک و ترکيب در جهت دست( تجزیه)مبتنی بر تحليل :سيستمیتفکر
.کامل و جامع یک موضوع در محيط پيرامون خویش است



تفکر سيستمی

تفکر 

یترکيب

تفکر 

تحليلی

شناخت روابط بين اجزاء و کل و محيط

رابطه

اجزاء

شناخت عناصر تشکيل دهنده و روابط آنها

1جزء  ... جزء آخر



 تشکیل می شوداجزای مختلف از.

 هستنددر ارتباط و تعامل این اجزا با هم.

 تعریف می کنندمرز انسانها برای یک سیستم.



زهامرآن است که هنر يک متفکر سيستمی 

ک که نه آنقدر کوچتعريف کند را در حدی 

م شود حاک« نگرش غيرسيستمی»باشند که 

امکان ارائه ی راه »و نه آنقدر بزرگ که 
.وجود نداشته باشد« حل



فیزيکیهایسیستم◦
(فیزيکیغیر)انتزاعیسیستمهای◦

ایستاسیستم◦
دینامیکسیستم◦
هوموستاتیکسیستم◦

بستهسیستم◦
بازسیستم◦



:فیزيکیهایسیستم◦
فعالیتیهدفبهنیلمنظوربهیکدیگرباارتباطدرکهذهنیغیرعناصرازمتشکل

.کنندمی

کامپیوتریهایسیستم

ارتباطیهایسیستم

بازاریابیهایسیستم



عنییادراکیسیستمی:(فیزيکیغیر)انتزاعیسیستمهای◦
.استبشرذهنساخته

اجتماعیهایسیستم

دینیهایسیستم

فرهنگیهایسیستم



دهدنمیرخآندررويدادیهیچ.نداردبیشترحالتیککهاستسیستمی:ايستاسیستم◦

.استثابت

ادرویدسیستمایندر.كندتغییرزمانطولدرآنحالتکهاستسیستمی:دينامیكسیستم◦

یکمثالعنوانبه.داردمنظوروناظربهبستگیسیستمیکبودناستاتیکیادینامیک.داردوجود

.باشددینامیک،سازهمهندسیکدیدازواستاتیکمادیدازاستممکنفلزیسازه

Homeostatic)هومواستاتیكسیستم◦ System):عناصرکهاستاستاتیكسیستمیک

وآیدمیبوجودآنهامحیطدرکهتغییراتیبرابردرهاسیستمنوعاین.باشنددينامیكآنمحیطو

ردواکنشاینودهندمینشانواکنش،شودمیواردآنهابردرونازکههاییاختلالبرابردرنیز

درراودخدروندمایکهبگیریدنظردرراساختمانیکمثالعنوانبه.استتغییرسازیخنثیبرابر

دررادخودرونیدمایکندمیسعیکهنیزانسانبدن.داردمینگهثابتمحیطدمایتغییربرابر

.استهومواستاتیکسیستمیکدیدگاهایناز،داردنگهثابتمشخصیمیزان



تمی است به عبارت دیگر ، سیس. سیستمی است که محیط ندارد: بستهسیستم ◦

.که هیچ تعاملی با هیچ عنصر خارجی ندارد

.با محیط اطراف خود در تعامل استسیستمی است که :بازسیستم ◦



ورودي اجزاء سيستم خروجي

بازخورد

محيط سيستم



سیستممحیط◦

سادهتشخیص.گیرندمیقرارسیستمازخارجدرکهدهدمیتشکیلعواملیراسیستممحیط

نیستظاهریمرزچوننیست

وثرمؤسیستمباخودرابطهدرکهشودمیشاملرااشیاییوعواملمحیط،:چرچمنتعریفطبق

.تغییرندقابلغیر

سیستممرزهای◦

سازدمیجداومتمایزسیستمازرامحیط.

نیستآنجزءچیزیچهوهستسیستمجزءچیزیچهنمایدمیمشخص.

خروجی/ورودی◦

گرددمیسیستمتحركسببوشودمیسیستمواردبنحویآنچه:ورودی.

شودمیخارج(خدماتکالایاشکلبه)سیستمازتبدیلوتغییرباآنچه:خروجی.



اجزاء سیستم◦

آنچه در درون سیستم وجود دارد اجزای سیستم می باشند.

سیستم ممکن است از یک جزء ساده یا اجزای متعدد تشکیل شده باشد.

اگر جزئی از سیستم خود یک سیستم باشد به آن زیر سیستم می گویند.

بازخور◦

ها به گونه ای موجود استهایی است که در اغلب سیستمبازخور یا پس خوراند یکی از مکانیسم.

ًبا مکانیسم کنترل همراه است مکانیسم بازخور معمولا  .



ایهرشتههمهبهتفکراینلذاواندکردهتوجهسيستمیتفکربهتاریخطولدرمختلفعلومدانشمندان•
.استشدهتبدیلفرارشتهیکبهخودوداردتعلقعلمی

وحدت و کثرت–( مولوی)عرفان–
منطق کل گرای ارسطویی -( ارسطو)فلسفه –
(1968)نظریه عمومی سيستم ها–( 1930-برتالنفی)زیست شناسی –
(هم زمان با برتالنفی)نظریه تجربی عمومی–( بولدینگ)اقتصاد–
(نظریه عدم قطعيت و نظریه آشفتگی)فيزیک–
نظریه سایبرنتيک–( واینر)مهندسی کنترل–
نظریه یادگيری سازمانی–مدیریت و سازمان –

کنيممیبيانراریچموندمحورمهارتدیدگاهاینجادرما:
يکیدینامرفتارتحليلدرکهابزارازمجموعه ایبهمفهوماین:ریچموندمحور-مهارتدیدگاهاساسبر

.دارداشاره،کنندمیکمکمابهمسائل
کلياتآندرکهینگرشمی کند؛توانمندوقایعبهبدیعنگرشیشکل دهیدرراماسيستمیتفکرهمچنين

کرتفنهایت،در.می گيرندقرارتوجهموردبيشتریدقتبااجزااینمتقابلروابطوآناجزایامور،
..می پردازددیناميکیمسائلشرحبهآنکمکبهکهداردراخودخاصواژه نامه یسيستمی



و،ارسط.داردجایبشریتاریخبلندیدرسیستمیاندیشههایریشه
فهوممبهکههستنددانشمندانیازجملههگل،مولانا،خلدون،ابنافلاطون،
.اندداشتهتوجهسیستم

تزیسشیمی،فیزیک،علومدرکهتحولاتیدرپینوزدهمقرناواخردر
ناشناختهقلمروبههادانشاینکمکبهتوانستبشرآمدوجودبهشناسی

ومادیجهاندرپویاییونظامکلیت،کهگذاردپایجهاناسرارازای
جایبهزمانایندر.بوداکتشافاتایندستاوردهایازآنپدیده های

درجزااقرارگرفتننحوهآن،دهندهتشکیلاجزایبراساسکلیکتشریح
.دشفراهمنگریکلبرایایزمینهترتیببدین.شدمیمطالعهکل



برصوتمريننیازمندآن،آموختنکهاستقانونیوقاعدهسیستمیتفکر
.استفراوان

درکارآزمودهمتفکرانکهداردوجودشناختیفرايندهفتازمجموعه ای
.نندمی کاستفادهآن هاازمشکلاتتحلیلوارائهبرایسیستمیتفکرحوزه ی

دامکهرکهصورتاینبههستند،يکديگرمکملمهارتهفتاینازیکهر
.شودمیاستفادهسیستمیتفکرازمتفاوتمرحله ایدر

یندفرایکدروتعاملیصورتبه سیستمی،تفکرهفت گانه یمهارت هایاگر
ارقربررسیمورداست،سیستمیتفکرروشاساسوپایهکهمرحله ای،چهار

.می شونددركوشناختهبهترگیرند،
می کنندایفامهمینقشمراحلاینازمرحلهچندیایکدرمهارت هاازیکهر.



ادهاستفسیستمیتفکرروشازمسأله ایتحلیلدرگاههر
میسیستتفکرفرایندمراحلطیدرکهدیدخواهیدکنید،
.هستندبرجسته ترمهارت هاازبعضی

هفتربحداقلسیستمیمتفکرانریچموند،دیدگاهاساسبر
.هستندمسلطسیستمیتفکرمستقلوجداگانهمهارت



نخستمرحله:
هب)خودفرضیهیامدلبرایمرزهاییبرقراریوموضوعیامسألهتعیین

(گرکل نتفکرعلت،عنوانبهساختارتفکردینامیکی،تفکرکمک
دوممرحله:

(کمیتفکربسته،حلقهتفکرعملیاتی،تفکرکمکبه)مدلایجاد
سوممرحله:

(علمیتفکرکمکبه)مدلامتحانوبررسی





رایبررسموردموضوعيامسألهابتداسیستمی،تفکربکارگیریدر
.می کنیدتعیین

ودشروشنمسألهایجاددلیلتامی دهیدارائهمدلیيافرضیهسپس.
هیدمی دقراربررسیوآزمايشموردرافرضیهمدلشبیه سازیبابعدو.

معقولفرضیه ایبهآنگاهآوردوجودبهرامسأله ایچنینمدلایناگر
.یافته ایددست

کنیدامتحانراآنمجدداًواصلاحرامدلبایدنباشدچنیناگر.
مثلاًداریم،خودذهندرکهباشدسادهفرضیه ایمی تواندمدلیک

مجموعه یمی تواندیا،"استتبلیغاتسود،افزایشبرایراهبهترین"
کل هایشبهیاریاضیمعادلاتنمودارها،باکهباشدفرضیاتیازپیچیده ای

.می شونددادهتوضیحدیگر



شودمیموجبدینامیکیتفکریعنیمهارت،اولین 
یفتوص ایپدیدهعنوانبهراتاننظرموردمسألهتا

یکنهاستمطرحزمانطولدرکهکنید
.می دهدرخباریکفقطکه"رویداد"



وتعلعنوانبهساختارتفکریعنیبعدیمهارتدو
 کنندمیکمکزیراهستند،ارزشمندبسیاركل نگردید

خودفرضیهدرراواقعیتازجنبه هاییچهکهدریابیدتا
ستفادهاجزئیاتیچهازکدامهرتوضیحبرایوبگنجانید

.کنید



عملیاتی،تفکریعنیششمتاچهارممهارت های
كيبصورتفرضیهیارائهبرایکمیوحلقه بسته

.می روندبکارشود،تستتواندمی دقتبهکهمدل



 استفادهآزمودن فرضیه مهارت آخر، یعنی تفکر علمی، در
.می شود

هایی در این زمینه بیان می گردددر ادامه این مبحث مثال  :



ورتصبهپدیده هابهکهمی دهدشمابهراقابلیتایندینامیکیتفکر
استممکنمثال،عنوانبه.بنگریدزمانطولدررفتارهاازمجموعه ای

ازپسامایابد،افزایش شدتبهمحصولاتفروشمیزانارتقاءهرازپس
.شودکمتروکم بارهرزمانگذشتباآن

باعثتاایستفکر.می گیردقرارایستاتفکرمقابلدردینامیکیتفکر
عوقونقطه یهمانکهخاصنقطه ییکدرتنهاپدیده هابهافرادمی شود

زمانلطودرپدیدهآنبروزبهمنجرکهروندیبهنهوبنگرند است پدیده
. استشده

بلکههند،نمی درخیکبارهبهاتفاقاتکهباورنداینبرسیستمیمتفکران
راآن هامبخواهیاگرومی آیندوجودبهسیستمتأثراتوتأثیرنتیجه یدر

.شویمناآشزمانطولدرآن هارفتاربابایدکارهرازقبلکنیم،پیش بینی



رایبرازمانطولدررفتارنمودارهایدیناميکی،تفکرمهارتتقویت منظوربه

وکنيدمطالعهراخودشرکتسالانه یگزارشمثالعنوانبه.کنيدرسممتغيرها

.کنيدرسمزمانطولدرراکليدیمتغيرها یازبرخیمقادیر



زمانطولدررفتارالگویازبخشیعنوانبهراشماموضوعدیناميکیتفکر
ونگیچگتا(مدلایجاد)دهيدارائهفرضيه ایبایدبعدمرحلهدر.می کندمشخص

مرزينتعيدرعلتعنوانبهساختارتفکر.دهدتوضيحرارفتارآنآمدنوجودبه
خوددلمدررامتغيرهاییچهاینکهیعنیمی کند،کمکشمابهمدلگستردگی
ازستهدآنفقطبایدتفکرنوعایناساسبر.کنيدحذفراکداموبگنجانيد
رفتاریموجبوهستندمدیریتکنترلتحتکهبگنجانيدخودمدلدررامتغيرها

.داریدراآنتوصيفقصدشماکهمی شوند



یده ایپدعنوانبهرارفتارمعلول،عنوانبهساختاریعنیعمومیورایجنگرش
یاهوا،وآبرقبا،اینکه،یعنی.می گيردنظردرسيستمازخارجنيروهایازناشی

مدلردکهمی شودباعثتفکرشيوهاین.شده اندرفتاریچنينموجبحکومت
رنظازخارجیعواملکهجاآن از.بگنجانيمعاملومتغيرلزومحدازبيشخود
درآن هاگنجاندنبنابرایندارند،قرارشماکنترلازخارجکههستندآن هاییمعنا
.داشتنخواهدسودیهيچمدل

شتریبيصراحتووضوحباراشمامدلعلتعنوانبهساختارتفکربنابراین
رایندها،فکهمی دهدنسبتعواملیبهرارفتارهاریشهوعلتزیرامی کند،بررسی

.می کنندهدایتومدیریتراسيستمخودساختاروراهبردهاخط مشی ها،



بارهريد،کنسعیعلت،عنوانبهساختارنگرشدرتفکرمهارت هایتقویتبرای
ما"کهدکنيمطرحراپرسشاینمی شوید،مواجه"استآن هاتقصير"جملهباکه
رهکهداردوجودامکاناینمعمولاً"داشته ایم؟مشکلاینبروزدرنقشیچه

عواملینچنيقطعاً.بگيریمنظردر"بيرونیعوامل"معلولعنوانبهراوضعيتی
و)داردوجودامکاناینمعمولاًاما.می گذارندتأثيرعملکردهربرودارندوجود
اینکهمکردیچهما":کهشودمطرحپرسشاینکه(استسودمندهميشهتقریباً

"؟ساختيمآسيب پذیرآنهامقابلدرراخودچگونهیاوشدندتحریکعوامل



بابایدیدهپدیکواقعیشناختبرای:کهاستاینمرسومورایجتفکرسازمان هااکثردر
تأیيدروزانههتجربباتفکراین.کنيمپيدادستصحيحیارقامبهجزئياتبهپرداختن
گرشنایناگر.شودمیتجربهمشروحوقایعازسلسله ایعنوانبهزندگیمی شود،

تهيهختدربهدرختتفکرطریقازکهمدل هایی.بناميمدرختبهدرختتفکرراسنتی
رستیدآن هااصلیوعمدهدغدغه یوهستندمفصلووسيعبسيارعمدهبطورمی شوند

.استعميقآن هافشردگیمرزهای.استارقام
1000ارتفاعازجنگلدیدن"یعنیدرخت،به جایجنگلدیدنیاکل نگرتفکراما

یکاتمی کننددسته بندیراجزئياتتفکر،نوعاینباشدهایجادمدل های."متری
مطلباینبهبيشتردرختبهدرختتفکرمدل.آیددستبهسيستماز"عادی  تر"تصویر
.می شوندخارجانبارکدامموجودیازخاصقطعهیکازتعدادیموقعچهکهداردتوجه

.می شودهتوجسيستمکلازشدهخارجقطعاتنسبتبهبيشترکل نگر،تفکردراما



دهشدسته بندیاطلاعاتازکل نگرتفکرمهارت هایپرورشوتقویتبرای
وده هابهمربوطاصطلاحاتبهفکرکردنجایبهمثالعنوانبه.می کنيماستفاده
دوبهارآن هاجمعيتبيمارستانکارکنانبرایپزشکیمختلفتخصصصدها
عنوانابگروهیکدرراآنهاحتییاوکنيدتقسيمپرستارانوپزشکانگروه

.دهيدقرارپزشکیکارکنان



پدیدونحچهبهدقیقاًعملکردیعنیدریابیدراعلیتکهمی شودموجبتفکراین

می آید؟

ارددقرارعوامل،برتأکیدتفکریابستههمتفکرمقابلدرعملیاتیتفکر.

دیدهفراوانیمشکلاتاند،شدهبنالیستساختارهایپایهبرکهذهنیهایمدلدر

ولکردعمنحوهوچگونگیفهرست هاییچنینکهاستایننکتهمهمترین.می شود

ونندمی کمنتقلراعلیتموجآن هابلکه.نمی کنندتوصیفراخودواقعیمعجزه ی

آنبایا"می گذاردتاثیرمربوطنتیجهبرنحویبهعاملهرکهمعناستاینبهصرفاً

."داردمتقابلارتباط



برتأکیدکرتفشیوهازشمااگرمثلاً،.نیستعلیتمعنایبهمتقابلرابطهیاتأثیر

کیبهفقطکنید،مشخصرایادگیریبرمؤثرعواملتاکنیداستفادهعوامل

مید،کنیاستفادهعملیاتیتفکرازاگراما.می رسیدعواملاز"بی فایدهفهرست"

انجریازواقعاًکهفرایندیدهید؛نشانفرایندیکعنوانبهرایادگیریتوانید

ادگیری،یفرایندساختارتوصیفباعملیاتیتفکر.می شودناشی"کردنتجربه"

کمبسیاراقاتفاینعوامل،برتأکیدتفکربرعکس.استآنطبیعتیافتنبه دنبال

تأثیرفرایندبرناآشکار صورتیبهکهراعواملازمجموعه ایکهمی دهدرخ

.آوریمشماردرمی گذارند



هکگوناگونیفعاليت هایدرباره یعملياتی،تفکرمهارت هایپرورشبرای
فعاليت هانای.کنيدفکرمی دهند،توضيحراکاروکسببودنثمربخشچگونگی

.اریقيمت گذوترک کردنتشویق،یادگيری،یاتوليداستخدام،ازعبارتند
درباره ی،"فرایندهربرموثرعواملتمام"درباره یسؤالجایبهموردهردر

.کنيدمطرحسؤالموضوعبامرتبطفرآیندماهيت

پرورش مهارت های تفکر عملياتی



در.دهستيبحثمشغولشرکتتانسوددهیدربارهخودهمکارچندباکهکنيدفرض
رهبریل،محصوکيفيتهزینه،ساختارنظيرمواردیمعمولاًگروهیچنينشرکتهااغلب

ایندرموجودفرضيه های.می کنندفهرستسوددهیبرمؤثرعواملعنوانبهرارقابتیا
هب"علت هاازدستهاین"-می کندطیراراهیکفقطعليت(1):ازعبارتندتفکرروش
این.استعواملسایرازمستقلعاملهر(2)می شودختم"معلول هاازدستهآن"

.شوندمیناشیمستقيمخطتفکرازفرضيه ها
وذاردمی گتأثير"عامل"چندیایکبربازخوردشکلبهمعمولاً"معلول"واقع،عالمدر

که شوندمیموجببستهحلقهتفکرمهارت های.هستندتأثيرگذارخودشانبرنيزعوامل
ستقلمعواملازناشیومی افتداتفاقباریککهطرفهیکرویدادیجایبهراعليت
.بگيریدنظردروابستهودائمیفرایندیصورتبهاست،

برداریدنيد،می بيکهرابی فایده ایفهرستهربسته،حلقهتفکرمهارت هایتقویتبرای
یبررسمی شوند،یکدیگرمسببمعلول هاوعلت هاآنهاطریقازکهراشيوه هاییو

به،بودنشانمحرکاهميتدرجهاساسبرمتغيرهارده بندیجایبههمچنين.نمایيد
.باشيدزمانطولدرعلیمتغيرهایاهميتتغييرچگونگیشناختدنبال







یکقالبدرکهصورتیدرکهداردوجودمشکلاتیهاسازماناغلبدر
جهتوشناساییمسئلهوقوعاساسیعلتونشودپرداختهآنبهفرآیند

مشکلمرحلهچنددرومجدداًقویاحتمالبهنگردداجراواقدامآنرفع
کهشرایطیدرهاسازمانکلیهعلتهمینبهلذاشدخواهدتشدید

حاکمانسازمعملیاتیهایفعالیتواصلیفرآیندهایبرمدیریتسیستم
فادهاستسیستماتیکوشدهمطالعههایروشازمشکلاتحلجهتباشد
.نمایندمی



دانشگاهیمجموعهزیرفعالهایمعاونتازیکیپژوهشیهایمعاونت
هایسیاستاتخاذوریزیبرنامهوظیفهکهباشندمیبهداشتوزارتهای

کارهایازحمایتوپژوهشیهایفعالیتگسترشزمینهدرمناسب
تتحمعاونتاین.داردعهدهبررامحققینوپژوهشگرانتوسطپژوهشی

وکندمیفعالیتبهداشتوزارتفناوریوتحقیقاتمعاونتنظارت
کتحروزارتخانهاینسویازتصویبیهاینامهآیینباهمگامبایستی

.اشدبمیپژوهشیهایفعالیتبهمربوطقسمتیکمعاونتایندر.نماید



تصویب طرح های پژوهشی
دریافت مقالات جهت ارزشیابی پژوهشی دانشگاه
برگزاری همایش های داخلی و بین المللی
برگزاری هفته پژوهش و حمایت از مخترعین
از  ایجاد تسهیلات لازم جهت بهره گیری اعضای هیات علمی و دانشجویان

منابع اطلاعاتی



دانشگاههسالانارزشیابیجهتتحقیقاتیکارهایازگزارشیبایستیسالههر
عجامسامانهطریقازکاراینکه.شودارسالوزارتخانهبهبندیرتبهو

ورکشپژوهشیکلانهایسیاستبهتوجهباوشودمیانجامپژوهشی
لیهکبایستیروزآمد،گیریگزارشلزومواطلاعاتبودنروزبهبرمبنی

گزارشامکانتاگردددرجسامانهدرکاملطوربهپژوهشیاطلاعات
.گرددفراهمضرورتحسبادواریگیری



ررسیبموردزیادیهایشاخصارزشیابیدرامتیازبالاتریندریافتبرای
میراهمفدانشگاهپژوهشیقسمتدرامتیازبیشترینکهگیرندمیقرار
آندردانشگاهآدرسکهمقالاتیازحاصلامتیازشاملامتیازاینشود
باقمطابوشدهتصویبدانشگاهتوسطکههاییطرحوباشدشدهذکر

هخلاصودانشگاهاعضایتوسطشدهنوشتهکتبهمچنینوهااولویت
.باشدمیاندشدهپذیرفتههاکنگرهدرکهمقالاتی

ردکدریافتمقالاتقسمتازتوانمیراامتیازبیشترینکهآنجاییاز
قحافزایشبامثلاًدادافزایشرابخشایندرگذاریسرمایهبایستی
راگاهدانشنامکهدانشگاهازخارجافرادبهپرداختبایاومقالاتالتالیف

.اندکردهذکرخودمقالهآدرسدر



جایگاهارتقایجهانی،عرصهدردانشمرزهایگسترشوعلمتولید
رفعیبرادانشکردنکاربردیدنیا،معتبرهایدانشگاهبیندردانشگاه

چشمسندراستایدردانشگاهساله10برنامهاهدافتحققوجامعهنیاز
معاونتکارکردهایووظایفجملهازایراناسلامیجمهوریساله20انداز

.استدانشگاهفناوریوپژوهشی
ی تجاربرایتلاشونوآورینظامتقاضا،وعرضهنظاماستقرارهمچنین

اتیداسفناوریوپژوهشدستاوردهای(صنعتباارتباطدفاترایجاد)سازی
جامعنظاماجرایجهتدراخیراًکهاستفعالیت هاییجملهازدانشگاه،
.استگرفتهشکلدانشگاهفناوریوپژوهش



رتبه دانشگاه از طریق فعالیت های پژوهشی ارتقاء
در بین دانشگاههای هم تیپ

تفکر دینامیکی

تفکر ساختار به عنوان علت

نگرتفکر کل

حمایت مالی پژوهشگران و محققان جهت تولیدات 

دریافت )علمی که همان مقاله و ارائه طرح می باشد

(.بالاترین امتیاز 

ه افزایش تعداد مقالات به تبع روی طرح ها و خلاص

مقالات ارائه شده در کنگره ها و همایش ها تاثیر می

وجهی و تمام این ارکان می توانند تاثیر قابل ت. گذارد
.در امتیاز ارزشیابی دانشگاه داشته باشند

تفکر عملیاتی

تفکر حلقه بسته

تفکر کمی

دریافت رتبه بالاتر نسبت به سال قبل تفکر علمی



توجه به اهداف •

توجه به تغييرات•

توجه به محيط•

توجه به روابط اجزا•

توجه به خود اجزاء •

توجه به منابع•

•..............

!همه با هم



نقاط قوت و نقاط ضعف مربوط به ارزیابی درونی سازمان می باشد.
تهدیدات و فرصتها مربوط به ارزیابی محیط خارجی می باشد.
نقاط قوت سازمان همان توانایی ها و منابعی است که سازمان در اختیار

.دارد
ک نبودن بعضی از توانایی های کلیدی در سازمان می تواند به عنوان ی

.ضعف در سازمان تلقی شود
 را  تغییر در متغیرهای خارجی و محیطی می تواند تهدیدهایی: تهدیدات

.برای سازمان در پی داشته باشد
ای شناسایی و بررسی دقیق محیط خارجی می تواند فرصت ه: فرصت ها

جدیدی را برای سازمان نمایان سازد و همین فرصت ها می توانند آغازگر
.  مسیر جدیدی برای توسعه و رشد باشند



تهدیدات فرصت ها SWOT

خود را توسعه دهد و از نقاط قوت

تهدیدات دوری کند و آنها را تبدیل 
به فرصت کند

حداکثر استفاده از فرصت ها در 
جهت تقویت نقاط قوت خود

نقاط قوت

نقاط ضعف خود را کاهش دهد و 

زمینه را برای تهدیدها فراهم 
.نکند

ها در جهت استفاده از فرصت
تبدیل نقاط ضعف به قوت

نقاط ضعف

تهدیدات فرصت ها نقاط ضعف نقاط قوت

دانشگاههای هم 

تیپ و جذب 

نیروها توسط آن 
دانشگاهها

استفاده از توان 

جوان ونیروهایی

خبره در دانشگاه

جهت افزایش 
توان پژوهشی

نیرو کمبود

کمبود آگاهی و 

اطلاعات نیروهای 

جدید و تازه کار

دانشگاه تازه 

تاسیس است 

بنابراین دارای 

بودجه خوبی می 

و از طرفی. باشد

و نیروهای جوان

خلاق می توانند 

زمینه پژوهش را 
.فراهم نمایند





بر گرفته از کتب و سايت های علمی معتبر

با تشکر از توجه شما




