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طور مستقیم با تحولات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع در طول زمان مرتبط است. در دوران باستان،  تاریخچه بازاریابی به 

شد. در آن زمان، فروشندگان کالاها را در  ای وجود داشت که بیشتر به مبادلات کالا و خدمات محدود می بازاریابی به شکل ساده 

شد. این سیستم ساده به  فروختند و اطلاعات در مورد محصولات از طریق دهان به دهان منتقل میبازارهای محلی به مشتریان می

 .های جدید برای معرفی و فروش محصولات به وجود آمدتر شد و نیاز به روش تدریج با افزایش تولید و رشد جوامع انسانی پیچیده

وکارها توانستند کالاهایی را که پیش از آن به  پذیر شد و کسب با آغاز انقلاب صنعتی در قرن نوزدهم، تولید انبوه محصولات امکان

شدند، به طور گسترده تولید کنند. این تغییرات موجب شد که توجه به نحوه فروش و توزیع کالاها بیشتر  صورت دستی ساخته می 

شود. در این دوره، بازاریابی هنوز بیشتر بر اساس فروش مستقیم و تبلیغات ساده تمرکز داشت. تولیدکنندگان کالاها به مشتریان متکی  

 .شدای انجام می های روزنامه ها و چاپ لیغات از طریق پوسترها، اعلانبودند تا محصولاتشان را خریداری کنند و تب 

های تری تبدیل شد. در دهه های قرن بیستم و تحولات اجتماعی و اقتصادی، بازاریابی به تدریج به یک علم و فنون پیچیدهبا پیشرفت 

، مدیران بازاریابی شروع به استفاده از ابزارهای جدیدی مانند تحقیقات بازار کردند تا رفتار مشتریان را شناسایی و  ۱۹۳۰و  ۱۹۲۰

 .تحلیل کنند. این دوره شاهد ظهور مفاهیمی چون فروش و تبلیغات گسترده بود که هدف آن ایجاد تقاضا برای کالاها و خدمات بود

تر شدن بازارها، بازاریابی به یک فرآیند جامع تبدیل شد که شامل تحقیقات بازار، تعیین های بعد، با گسترش رقابت و پیچیدهدر دهه 

، مفهوم بازاریابی به عنوان یک رشته  ۱۹۵۰شد. در دهه گذاری می های قیمت نیازهای مشتری، طراحی محصول و توسعه استراتژی 

ها شروع به تدریس مباحث مرتبط با آن کردند. در این زمان، فلسفه بازاریابی از صرفاً فروش محصولات  علمی مطرح شد و دانشگاه 

 .به درک و برآورده کردن نیازهای مشتریان تغییر یافت

های دیجیتال، وارد مرحله جدیدی شد. اینترنت و  ویژه اینترنت و رسانه های جدید، به های بعدی، بازاریابی با ظهور فناوری در دهه 

ها توانستند از طریق  های اجتماعی امکانات جدیدی برای برقراری ارتباط مستقیم با مشتریان فراهم آوردند و بازاریاب شبکه

های خود را بهبود دهند. این دوره همچنین شاهد ظهور مفاهیمی همچون  ها، تبلیغات آنلاین و ایمیل مارکتینگ، استراتژی سایت وب 

 .های اجتماعی بودبازاریابی دیجیتال، بازاریابی محتوا و بازاریابی شبکه 

های پیچیده و ابزارهای مختلف برای  در نهایت، در دنیای امروز بازاریابی به یک حوزه چندبعدی تبدیل شده است که شامل استراتژی 

شود و هدف نه تنها فروش محصولات،  شود. در این دوره، به مشتری به عنوان مرکز توجه نگریسته میجذب و حفظ مشتریان می 

مند، بازاریابی سبز و  بلکه ایجاد روابط بلندمدت با مشتریان است. بازاریابی در حال حاضر به فرآیندهایی مانند بازاریابی رابطه 

دهنده زیستی برندها تأکید دارد. این تغییرات در واقع نشانهای اجتماعی و محیط بازاریابی اجتماعی نیز پرداخته است که بر مسئولیت 

 .یرات محیطی و نیازهای جدید بازارها استتحول و رشد مداوم بازاریابی در پاسخ به تغی 

 

 


