
یکی از ابزارهای رشد و توسعه اقتصادی کشورها، برخورداری از 
یک نظام تأمین مالی کارآمد است که بانك مسكن با انتشار اوراق 
بهادار به پش�توانه تس�هیلات رهني به‌عنوان كي�ي از بان‌کهای 

پيشرو در اين بازار حضور یافته است.
برای موفقیت در این مس��یر و حضور حداکث��ری در بازار ضرورت 
دارد تمام��ی کارکن��ان بان��ک دان��ش و آگاه��ی خ��ود را در حوزه 
روش‌ه��ای تأمین مال��ی افزایش داده و گس��ترش دهن��د. همچنین 
اس��تقبال تمامي ارکان بانک به‌ویژه ش��عب از محصولات جدید ارايه 
 شده و ورود به بازارهای س��رمایه، لازمه موفقیت بانک در این مسیر 

خواهد بود.
با توجه به تأکید مدیران‌ارشد بانک بر استفاده حداکثری از تمامی 
ظرفیت‌های بازار پول و س��رمایه و اجرایی كردن آن در بانک، تسلط 
و آگاهی کامل هم��کاران بر دس��تورالعمل‌ها و بخش��نامه‌ها، به‌ویژه 
محص��ولات جدی��د در بازارهای س��رمایه ضروری اس��ت و همکاران 
می‌توانند با تلاش و كوشش خود امكان ايجاد انواع روش‌های تأمین 
مالي را در بانك محقق س��ازند و به‌مثابه یک مش��اور حرفه‌ای عمل 

كنند.
به همین منظور و با توجه به اهميت آش��نايي تمامي كاركنان با 
روش‌های گوناگون تأمین مالي، دوره آموزش��ی آش��نایی با خدمات 
جامع تأمین مالی برای برخی رؤس��ای ش��عب برگزار شد و در آینده 
نزدی��ک برگزاری اي��ن دوره آموزش��ي به‌ط��ور سراس��ری در برنامه 
آموزش��ي مدیریت‌ها قرار خواهد گرفت تا با تحقق برنامه‌ها و اهداف 
ترس��يمي در اين خصوص، بانك به بانكي فعال و پويا در این زمینه 

تبديل شود. 
همچنی��ن برگزاری ای��ن دوره‌های آموزش��ی ام��کان بهره‌برداری 
تقوی��ت  را  س��رمایه  ب��ازار  ظرفیت‌ه��ای  از  بان��ک  بهت��ر   هرچ��ه 

می‌کند.
و  در ش��عب  گرام��ی  داری��م هم��کاران  امی��د  راس��تا  ای��ن  در 
مدیریت‌ه��ا ب��ا حض��ور حداکث��ری، هوش��مندانه و علاقه‌مندانه در 
ای��ن دوره‌ه��ای آموزش��ی، بان��ک را در رس��یدن ب��ه موفقیت‌های 
 بی��ش از پی��ش و حض��ور فعال‌ت��ر در بازاره��ای س��رمایه همراهی 

کنند.

آگاهی، ضرورت امروز است
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برگزاری نشست آموزشی صندوق 
ممتاز در خراسان‌جنوبی 

نشس�ت آموزش�ی صندوق ممتاز ب�ا حضور مس�وولان 
مدیریت و رؤسای شعب استان خراسان‌جنوبی برگزار شد.

ب��ه گزارش روابط ‌عمومی مدیریت خراس��ان‌جنوبی، در این 
نشس��ت که به‌منظور ایجاد زمینه مناس��ب برای تحقق اهداف 
موردنظ��ر بانک برگزار ش��د، مزایای صندوق ممت��از با توجه به 
تعیین هدف 47 درصدی جذب منابع بانک از طریق این سپرده 
برای حاضران تبیین شد. گفتنی است در این نشست آموزشی، 
درخصوص چگونگی ارایه خدمات مطلوب، تبلیغات و بازاریابی 

این سپرده بحث و گفت‌وگو شد.

 مدیر شعب سیستان‌و‌بلوچستان 
در گفت‌وگو با رسانه‌هاي استاني

برنامه‌هاي بانک در راستای اجرای 
اقتصاد مقاومتی تدوين شده است

بانک مس�کن تمام�ی برنامه‌ه�ا و سیاس�ت‌های خود را 
براس�اس ش�اخص‌های اقتصاد مقاومتی تدوین و به اجرا 

گذاشته است.
به گ��زارش رواب��ط عموم��ی مدیریت سیستان‌و‌بلوچس��تان، 
محمدرضا بوس��تان‌افروز مدیر ش��عب اس��تان با بیان این مطلب 
در گفت‌و‌گو با نش��ریات و ش��بکه استانی صداوسیما افزود: بخش 
مسکن ازجمله گسترده‌ترین بخش‌های اقتصاد کشور است و بعد 
از بخش کشاورزی بیشترین اشتغال را به همراه دارد. وی تصریح 
کرد: با توجه به عزم دولت مبنی بر خروج از رکود، بانک مس��کن 
سیاست‌های اعتباری ویژه بخش مسکن و صنایع وابسته به آن را 
مبتنی بر اقتصاد مقاومتی تدوین کرده است. ‌بوستان‌افروز با اشاره 
به آمار عملکرد مدیریت درخصوص پرداخت تسهیلات گفت: این 
مدیریت در س��ه‌ماهه نخست سال‌جاری مبلغ 130.518 میلیون 
ریال در بخش مس��کن تس��هیلات پرداخت کرده که در مقایسه 
با مدت مش��ابه س��ال قبل 297 درصد رشد داش��ته است. ‌مدیر 
شعب استان در ادامه بخشی از سیاست‌های اعتباری بانک ازجمله 
تسهیلات خرید مس��کن زوجین از محل اوراق گواهی حق تقدم 
اس��تفاده از تس��هیلات، حساب صندوق مس��کن یکم و پرداخت 
تسهیلات بدون سپرده ساخت مسکن به انبوه‌سازان را تشریح کرد.

در نشست مطبوعاتي مدیر شعب قم 
محصولات جديد بانك معرفي شد

اطلاع‌رس�انی صحیح و س�ریع محصولات و خدمات 
بخش اعتب�اری بانک به م�ردم از اهمیت به‌س�زایی 

برخوردار است و یکی از اولویت‌های بانک است.
به گ��زارش روابط عمومی مدیریت قم، محمدرس��ول 
خاکس��اری مدیر شعب اس��تان این مطلب را در حاشیه 
نشس��ت مطبوعاتی با حضور روزنامه‌های اس��تانی عنوان 
کرد. وی در ادامه، ش��رایط پرداخت انواع تس��هیلات در 
بخش‌های خرید مس��کن زوجی��ن از محل اوراق، کاهش 
نرخ س��ود تس��هیلات صندوق مس��کن یکم، ط��رح رها، 
پرداخت تسهیلات مشارکت مدنی و بدون حفظ رسوب، 
طرح عید تا عید و کاهش نرخ س��ود تس��هیلات اعطایی 
در س��ایر بخش‌ها را تش��ریح کرد. خاکساری در پایان به 
ارای��ه گزارش��ی از عملکرد مدیریت قم در س��ه‌ماهه اول 
س��ال 1394 در مقایس��ه با س��ه‌ماهه اول س��ال 1395 

پرداخت.

عضو هیأت‌مدیره بانك عنوان كرد

آمادگي بالاي بازار سرمايه براي ورود بانك مسكن

گزارش
سميه قبادي

فروش س�ه ه�زار میلیارد ری�ال اوراق به�ادار به پش�توانه 
تس�هيلات رهني )MBS( و برنامه‌ریزی بان�ك درخصوص 
فروش اين اوراق در مرحله دوم تا سقف ده هزار میلیارد ریال 
نشان از اهمیت و آمادگی این بازار جدید برای بانک مسکن 

دارد.
ب��ه گ��زارش خبرن��گار م��ا، جعفر 
آقاملاي��ي عضو هیأت‌مدی��ره بانك 
كارگاه  در  را  مطل��ب  اي��ن 
آموزشي »آشنايي با خدمات جامع 
تأمین مالي« كه با حضور مدير امور 
شعب اس��تان‌ها و بازاريابي، مشاور 
مديرعامل در امور س��رمايه انساني، 
رؤساي برخي از ادارات، مديران شعب مناطق تهران، رييس شعبه 
مستقل مركزي و رؤساي ش��عب ممتاز ش��هر تهران، نمايندگان 
ش��رکت‌های تأمین س��رمايه آب��اد، گ��روه مالي بانك مس��كن و 

سرمایه‌گذاری مسكن برگزار شد عنوان كرد.
وي در ادامه اظهار داشت: تمامي ارکان بانک به‌ویژه شعب بايد از 
محصولات جدید ارايه ش��ده و ورود به بازارهای سرمایه استقبال 

كنند.
آقاملايي با اش��اره به دس��تور مدیرعامل بانک، مبنی بر اس��تفاده 
حداکث��ری از تمام��ی ظرفیت‌ه��ای بازارهای پولی و س��رمایه‌ای 
کش��ور و اجرایی كردن آن در بانک تأکید ك��رد: تمامی کارکنان 
با تسلط و آگاهی کامل بر دس��تورالعمل‌ها و بخشنامه‌های بانک، 
به‌ویژه محصولات جدید در بازارهای سرمایه، به‌عنوان یک مشاور 

حرفه‌ای عمل كنند.
عض��و هیأت‌مدیره با اش��اره ب��ه برگ��زاری دوره‌های آموزش��ی و 
کارگاه��ی تکمیلی در ماه‌ه��ای اخير ازجمله دوره‌های آموزش��ي 
»100 بانکدار مش��اور«، »ابزاره��ای مالی اس�المی« و »خدمات 
جامع مال��ی«؛ بر اهمی��ت و توج��ه وی��ژه مدیرعام��ل و اعضای 

هیأت‌مدیره به این بخش از فعالیت‌های جدید تأکید كرد.
 در ادامه، حميد رحمتيان مش��اور 
مدیرعامل در امور سرمایه انسانی با 
اشاره به رضایت مدیرعامل بانک از 
تش��کیل و برگ��زاری ای��ن کارگاه 
آموزشی، ایجاد ارتباط جدید بخش 
عملیات��ی بان��ک با مجموع��ه گروه 
مالی را به‌عنوان عامل هم‌افزایی در 

بانک یاد کرد.
وي تصريح كرد: این‌گونه فضاهای آموزشی، فرصت تقویت ارتباط 
مس��وولان ش��عب با کارشناس��ان گروه مالی، امکان بهره‌برداری 

هرچه بهتر بانک از ظرفیت‌های بازار سرمایه را تقویت می‌کند.
نشس��ت،  اي��ن  در  همچني��ن   
امور  محمدحس��ين جواديان مدير 
اس��تان‌ها و بازارياب��ي با اش��اره به 
تأکید مديرعامل بانك به تبديل هر 
كارمن��د بان��ك ب��ه ي��ك بانك��دار 
حرفه‌ای گفت: تمام��ي برنامه‌هایی 
كه در س��ال‌های اخير در حوزه‌های 
گوناگون بانك اجرايي ش��ده به پيش��نهاد مديرعامل و در راستاي 

تحقق همين اهداف بوده است.
وي تصريح كرد: خریدوفروش اوراق ممتاز در تمامي شعب، نشان 
می‌دهد كاركنان بانك مسكن بازار س��رمايه را می‌شناسند؛ لذا از 
تمامي كاركنان انتظار دارم با تلاش و كوش��ش خود امكان ايجاد 

اين نوع روش‌های تأمین مالي را در بانك محقق سازند.
مدير امور شعب اس��تان‌ها و بازاريابي درخصوص اهميت ميزهاي 
مش��اوره كه در مدیریت‌ها راه‌اندازی ش��ده اس��ت، گفت: كساني 

در اين ميزهاي مش��اوره بايد حضور داش��ته باش��ند كه به تمامي 
محصولات و خدمات بانك تس��لط داش��ته و بتوانند مش��تريان را 

به‌طور صحيح و كامل راهنمايي كنند.
جواديان در پايان س��خنان خود تصريح كرد: ب��ا توجه به اهميت 
آش��نايي تمام��ي كاركنان ب��ا روش‌ه��ای گوناگون تأمی��ن مالي 
مقرر ش��د اين دوره آموزشي به‌طور سراس��ری در برنامه آموزشي 
مدیریت‌ها قرار گيرد تا بتوانيم با تحقق برنامه‌ها و اهداف ترسيمي 

در اين خصوص بانك مسكن را به بانكي پويا تبديل كنيم.
 در ادامه، حسين حيدري سرپرست 
اداره كل اعتبارات و تأمین مالي در 
اهميت بازار س��رمايه گفت: امروزه 
به‌طور حت��م نظ��ام بانكي كش��ور 
نمی‌تواند نيازها و درخواس��ت‌های 
مالي نظام اقتصادي كشور را مرتفع 
كند و با توجه ب��ه ظرفيت و توانايي 
بازار س��رمايه، نظام اقتصادي كش��ور ما چاره‌ای ج��ز به‌کارگیری 

ابزارهاي اين بازار را ندارد.
وي هدف از برگزاري كارگاه آموزش��ي آش��نايي با خدمات جامع 
تأمین مالي را آگاهي كاركنان درخص��وص انواع روش‌های تأمین 
مالي براي مش��تريان حقوقي عنوان و تصريح كرد: بانك مس��كن 
با انتش��ار اوراق رهني MBS به‌عنوان كيي از بانک‌های پيشرو در 
اين بازار حضور داشته اس��ت و ادامه اين موفقيت نيازمند آگاهي 
و تس��لط تمامي كاركنان ب��ه دان��ش و آگاهي اين حوزه اس��ت، 
به‌طوری‌که اگر مشتري به آنها مراجعه كرد يا در فرآيند بازاريابي 
اين مشتريان را شناسايي كردند با آش��نايي به اين شیوه‌ها آنها را 

به نحو صحيح راهنمايي كنند.
 همچنين ناص��ر رفیعی ريیس اداره 
کل آم��وزش تصريح ك��رد: یکی از 
ابزارهای رش��د و توس��عه اقتصادی 
کش��ورها برخ��ورداری از یک نظام 
مالی کارآمد اس��ت ک��ه مهم‌ترین 
وظیفه آن تجهیز منابع پس‌اندازی 
و هدای��ت آن به س��مت کانال‌های 
مصرف است. وي با اشاره به اينكه متنوع‌س��ازی، سهولت‌بخشی، 
کس��ب اطلاعات، تجهی��ز و تح��رک بخش��یدن ب��ه پس‌اندازها 
کارکرده��ای اصلی نظام مالی اس��ت اف��زود: مهم‌تری��ن کارکرد 
تس��هیل فعالیت‌های اقتصادی از طریق نظام بانکی، شناس��ایی و 

تأمین مالی فرصت‌های سرمایه‌گذاری است.
رفيعي اظهار داش��ت: نگاه نوین بانکداری بر این اصل استوار است 
که مشتری هدف به‌عنوان شریک بلندمدت بانک تلقی خواهد شد 
و اگر ما نگاه‌مان را از مش��تری به یک شريک تبدیل کنیم همواره 
بانک در کنار مش��تری خواهد ب��ود و همه نیازهای��ش را برآورده 
خواهد کرد و متناس��ب با خواس��ته‌اش با یک رابطه ب��ردـ  برد با 

مشتری، هر دو می‌توانند از منافع تعامل دوطرفه استفاده کنند.
رييس اداره كل آم��وزش درخصوص اهميت برگ��زاري اين دوره 
آموزشي گفت: بانکداری در دنیای جدید و در انواع خرد، شرکتی 
و تخصصی به دنبال برخورداری از ی��ک مدل تأمین مالی جامع با 
هدف ارتقای سهم بازار س��رمایه در تأمین مالی فعالیت‌های مولد 
اقتصادی اس��ت. وي افزود: آش��نایی با اصول ارايه خدمات جامع 
تأمین مالی، متناسب با چرخه عمر کسب و کار، انطباق با مراحل 
بلوغ و ریس��ک ش��رکت‌ها، نحوه ارايه خدمات متنوع و مشاوره و 

راهنمایی مشتریان از اهداف این کارگاه آموزشی بوده است.
 در آغاز بخش كارگاه آموزش��ي اين 
فاضلي��ان  سيدمحس��ن  نشس��ت، 
رييس ش��ركت تأمین سرمايه بانك 
گفت: امروز فضاي مالي ايران جبهه 
جدي��دي را ب��ه روي كس��ب و كار 
ش��رکت‌ها باز كرده اس��ت كه اين 

جبهه به‌عنوان كي بازار رقيب جوان، به‌شدت در حال گسترش با 
رشد غیرقابل ‌پیش‌بینی، بازار سرمايه نام دارد.

وي با اش��اره به اهميت بازار س��رمايه تصريح ك��رد: در نظام مالي 
كش��ور به‌وی��ژه در سيس��تم بانك��ي، موض��وع منابع مح��دود و 
وج��ود متقاضيان نامح��دود براي دسترس��ي به اي��ن منابع كيي 
از دغدغه‌های هميش��گي بود؛ اما امروز بايد گف��ت كه وجود بازار 

سرمايه اين مشكل را مرتفع ساخته است.
رييس ش��ركت تأمین س��رمايه، اقتصاد كنون��ي را اقتصاد اهرمي 
عنوان و بي��ان كرد: اقتص��اد اهرم��ي يعني وقتي مش��تري براي 
دريافت تسهيلات به ش��ما مراجعه می‌کند و ش��ما با محدوديت 
منابع مواجه هستيد اگر اين شركت سودده بوده و داراي ترازنامه 
مالي مناسبي است شما می‌توانید ش��ركت تأمین سرمايه بانك را 

براي تأمین مالي آن معرفي كنيد.
فاضليان ادامه داد: درگذش��ته هم��واره براي تأمی��ن مالي به‌طور 
عادي و عموم بازار پول يعن��ي بانک‌ها و مؤسس��ات مالي معرفي 
می‌شدند؛ اما اين روند به پايان رس��يده و در حال حاضر اين بازار 
س��رمايه اس��ت كه با ابزارها و روش‌ه��ای گوناگ��ون تأمین مالي 

عهده‌دار اين وظيفه شده است.
وي ش��ركت تأمین س��رمايه را كيي از ابزارهاي موج��ود در بازار 
س��رمايه عنوان كرد و افزود: نقش ش��ركت تأمین س��رمايه بانك 
همان نق��ش بانك در بازار پول اس��ت ب��ا اين تفاوت كه ش��ركت 
تأمین سرمايه بانكي اس��ت كه كار بانكي يعني واسطه‌گری وجوه 
نمی‌کن��د؛ اما اصلی‌تری��ن كار بانك يعن��ي تأمین مال��ي را انجام 
می‌دهد و نمونه بارز و عمل��ي اين موضوع در پرونده تس��هيلاتي 
شركت فولاد مباركه به منصه ظهور رسيد. در اين پرونده مبلغ دو 
هزار ميليارد ريال تسهيلات ازس��وی شعبه مركزي اصفهان و كي 
هزار ميليارد ريال از طريق انتش��ار اوراق مرابحه ازس��وی شركت 

تأمین سرمايه تأمین مالي شد.
فاضليان پذیره‌نویس��ی، بازارگرداني و مش��اوره عرضه براي اوراق 
تأمین مالي را س��ه وظيفه اصلي شركت تأمین سرمايه بيان كرد و 
گفت: افزايش سرمايه، بازمهندسي ساختار مالي، خروج از انجماد 
دارایی‌های ش��ركت به وج��وه نق��د، ورود به بورس ي��ا فرابورس، 
ادغام با كي ش��ركت ديگر و يا خريداري كي شركت جديد، سطح 
گسترده فعاليت شركت تأمین سرمايه اس��ت كه می‌تواند به آنها 

ورود داشته باشد.
وي در ادام��ه برخي از ان��واع ابزارهاي تأمین مال��ي ازجمله اوراق 
مشاركت، صكوك، اس��تصناع، اوراق مرابحه و رهني را به حاضران 

تشريح كرد.
اي��ن كارگاه  پايان��ي   در بخ��ش 
آموزش��ي و با ه��دف اراي��ه نمونه 
عملي درخصوص ان��واع روش‌های 
تأمین مالي؛ مه��دي بلوچي مدير 
نح��وه  درب��اره  اصفه��ان  ش��عب 
شناس��ايي و پرداخت تسهيلات به 
ش��ركت ف��ولاد مباركه گف��ت: در 
فرآيند بازاريابي منابع و مصارف، ش��ركت فولاد مباركه شناسايي 
ش��د كه پس از بررس��ي و اعتبارس��نجي اين ش��ركت مقرر شد 
همزمان با تخصيص تس��هيلات از محل اعتب��ار تخصيصي به اين 
مديري��ت، اوراق مرابحه به‌عن��وان كيي از روش‌ه��ای تأمین مالي 
براي اين شركت صادر ش��ود كه مورد اس��تقبال اين شركت قرار 

گرفت.
وي در ادامه با اش��اره به اهميت رعايت بهداش��ت اعتباري در هر 
كي از روش‌های پرداخت تس��هيلات و تأمین مالي براي مشتريان 
افزود: پرداخت همزمان تس��هيلات بانكي و تأمی��ن مالي از طريق 
ش��ركت تأمین س��رمايه كيي از بهترين ابزاره��اي بازاريابي براي 

مشتريان حقوقي بانك است.
مدير شعب اصفهان تجربه حاصل‌شده در مورد پرداخت تسهيلات 
و تأمین مالي ش��ركت فولاد مباركه را مثبت ارزيابي كرد و گفت: 
با اين تجربه در حال مذاكره با س��اير ش��رکت‌های بزرگ اس��تان 

ازجمله سيمان اصفهان هستيم.
بلوچي در پايان س��خنان خ��ود تصريح ك��رد: با توجه ب��ه تأکید 
مديرعامل بانك مبني ب��ر پرداخت هزینه‌های پرس��نلي از محل 
كارم��زد خدم��ات و همچنين ب��راي تحق��ق موفقي��ت بانك در 
به‌کارگی��ری ان��واع روش‌ه��ای تأمین مالي، پيش��نهاد می‌ش��ود 
كاركن��ان ش��عب و مدیریت‌ه��ا به‌طور ملم��وس از مزاي��اي اين 

موفقیت‌ها بهره‌مند شوند.
براس��اس اين گزارش، در بخش��ي از اين كارگاه آموزش��ي كيي از 
كارشناس��ان اداره كل اعتبارات و تأمین مالي درخصوص مراحل 
مختلف شناس��ايي و پرداخت روش‌های تأمین مال��ي مطالبي را 

ارايه كرد.
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اینترنت اشیاء
اینترنت اش�یاء، دنیایی را توصیف می‌کن�د که در آن 
همه اشیایی که بخشی از زندگی ما را تشکیل می‌دهند، 
دارای ریزتراشه‌هایی خواهند بود که قابلیت برقرای ارتباط 
ازطریق شبکه‌های متعدد را خواهند داشت و می‌توان با 
استفاده از اپلیکیشن‌ها آنها را کنترل کرد. مفهوم اینترنت 
IOT  ی�ا به اختص�ار )Internet of Things( اش�یاء
نخستین‌بار توسط کوین اشتون در سال 1999 مطرح شد 
و او جهانی را توصیف کرد که در آن همه‌چیز دارای هویت 

دیجیتال باشند و از این طریق سازماندهی شوند.
تهدی�د  بزرگ‌تری�ن  اش�یاء،  اینترن�ت     

سایبری سال ۲۰۱۶
اینترنت اشیاء، بزرگ‌ترین نگرانی امنیتی سال 201۶ به‌نظر 
می‌رس��د. این فناوری نوپا، در بدو تولد خود به‌شدت به موضوع 

امنیت توجه نشان داده است.
ش��رکت‌های گوگل، سامسونگ، س��ونی و دیگر شرکت‌های 
فناوری که به‌نوعی در رش��د یافتن این فناوری نقش داشته‌اند، 
رعایت ایمنی را یکی از اصول اولیه کار قرار داده‌اند، اما به اعتقاد 
کارشناسان، اینترنت اشیاء بعد از عبور از مرحله »ایمن نمایشی« 
به مرحل��ه »خطرناک در حال کار« خواهد رس��ید و بی‌ش��ک، 
برخورد واقعی با بدافزارنویسان، ش��رایط را به‌گونة دیگری تغییر 

خواهد داد.
   معایب اینترنت اشیاء

سه مشکل اساسی ایده اینترنت اشیاء را تهدید می‌کند: نقض 
حریم شخصی، اتکای بیش‌ازاندازه بر فناوری و فقدان شغل.

درخصوص حریم شخصی، اقدامات امنیتی وجود دارند که از 
اطلاعات شخصی حفاظت کنند، اما همیشه نیز این امکان برای 
هکرها وجود دارد که به سیستم‌های امنیتی نفوذ کنند و داده‌ها 
را به سرقت ببرند؛ بنابراین اگر همه اطلاعات ما در اینترنت ذخیره 
ش��ود، افرادی می‌توانن��د آن را هک کنند و همه‌چی��ز را درباره 
زندگی شخصی ما دریابند. مسأله امنیت همچنین با این پرسش 
همراه است که چه کسی اینترنت اش��یاء را کنترل می‌کند؟ اگر 
تنها یک ش��رکت این مس��وولیت را داشته باش��د،‌ این موضوع 
می‌تواند به‌صورت بالقوه موجب آس��یب انحصاری به مش��تریان 
و سایر شرکت‌ها ش��ود و اگر چندین ش��رکت به اطلاعات افراد 
دسترسی داشته باشند،‌ این موضوع نیز مسأله حریم شخصی را 

نقض می‌کند.
   پیامدهای امنیتی اینترنت اشیاء

اکثر وسایل برقی که قرار است بدین شیوه به اینترنت متصل 
ش��وند آس��یب‌پذیر و قابل‌نفوذ بوده و توس��ط هکرها، سارقان 
اینترنتی قابل سوءاستفاده خواهند بود؛ لذا یک جاسوس یا یک 
هکر می‌تواند، کنترل تمامی ابزار و وس��ایل مورداستفاده فرد در 
منزل، محل کار و دیگر محیط‌ها را به دس��ت بگیرد و اطلاعات 
مفصل و دست اولی در مورد عادات زندگی خصوصی و حرفه‌ای 

افراد جمع‌آوری کند.
پیش‌ازاین، ای��ن نوع سوءاس��تفاده‌ها محدود ب��ه هک‌کردن 
دوربین‌های امنیتی و مداربسته یا وب‌کم‌ها بود؛ اما اگر قرار باشد 
یخچال اتومبیل، لامپ، شیر آب منزل و... هم به اینترنت متصل 
باشند، پیامدهای حملات هکری به آنها فاجعه‌بار بوده و می‌تواند 

به بهای جان انسان‌ها تمام شود.
   پن�ج تهدید عمده امنیت س�ایبری جهان 

در سال 201۶
 ،tech.co براس��اس گ��زارش منتشرش��ده توس��ط وب��گاه
عمده تهدیدات در حوزه س��ایبری، در پنج دس��ته تقسیم‌بندی 

می‌شوندكه كيي از آنها اینترنت اشياء است:
1   هکرها

2   جاسوسی‌های سایبری
3   رشد سرقت‌های سایبری

4   رمزهای عبور و آسیب‌پذیر بودن آنها
5   اینترنت اش��یاء: دنیا در حال تلاش برای اتصال تمامی 

اشیاء از قبیل خودروها و لوازم منزل به اینترنت است. 
ش��رکت‌های بزرگ فناوری تلاش می‌کنند تا گام‌های بزرگی 
در راستای گس��ترش اینترنت اش��یاء انجام دهند؛ اما متأسفانه 
جنبه‌های آس��یب‌پذیری این فناوری در حال رش��د است و این 
موضوع، کارشناس��ان امنیتی را نگ��ران کرده اس��ت و آنها این 
احتمال را می‌دهند که آسیب‌پذیری اینترنت اشیاء، به بزرگ‌ترین 

آسیب‌پذیری سال 201۶ تبدیل شود.
با تمام جوانبی که درباره اینترنت اشیاء وجود دارد،‌ نمی‌توان از 
این موضوع غافل شد که این فناوری در آینده‌ای نزدیک، به یکی 
از مهم‌ترین ابزارها در دنیا تبدیل خواهد شد، بنابراین لازم است 
با کس��ب اطلاعات کافی، به این موضوع پرداخت تا بتوان از آن 

به‌عنوان یک فرصت استفاده کرد.
دفتر حراست مدیریت شعب استان گلستان

فراسو

سرپرست اداره کل برنامه‌ریزی و ارزیابی عملکرد:

طراحي چشم‌انداز،  لازمه موفقيت سازمان است
س�ازمان‌های دارای چش�م‌انداز نسبت به س�ایر سازمان‌ها 
موفق‌تر عمل می‌کنند؛ زیرا اهداف و نحوه هدایت بخش‌های 
مختلف سازمان به س�مت تحقق آنها در چشم‌انداز سازمان 

طراحی و تعریف می‌شود.
به گزارش روابط عمومی مدیریت سیستان‌و‌بلوچستان، فریبرز 
راحت��ی سرپرس��ت اداره کل برنامه‌ری��زی و ارزیابی عملکرد این 
مطل��ب را در بازدی��د از این مدیریت عنوان کرد و افزود: با تلاش 
و کوش��ش کارکنان اداره کل برنامه‌ری��زی و ارزیابی عملکرد به 
دنبال آن هس��تیم با توجه به برنامه شش��م توس��عه که از س��ال 
آینده اجرایی خواهد ش��د برنامه اس��تراتژیک پنج‌ساله بانک را از 
س��ال 1396 تا 1400 طراحی و براساس آن فعالیت‌ها و اهداف 

را تعریف کنیم.
راحتی با اش��اره به علل ایج��اد اداره کل برنامه‌ریزی و ارزیابی 
عملک��رد گفت: به دلیل ماهیت و ارتباط بین فعالیت برنامه‌ریزی 
و ارزیابی و اهمیت ارزیابی عملکرد بخش‌های مختلف سازمان در 
مسیر تحقق اهداف، نیاز به ایجاد اداره‌ای که همزمان برنامه‌ریزی 
و ارزیاب��ی عملکرد را برای موفقیت بیش��تر بانک پیگیری کرده، 

احساس می‌شد و سال گذشته این اداره کل ایجاد شد.
وی توجه به تعداد و کیفیت شاخص‌های مدنظر برای ارزیابی 
عملکرد را بااهمیت دانس��ت و تصریح کرد: همواره سعی داشتیم 

مؤلفه‌های ارزیاب��ی عملکرد منطبق بر واقعیت‌ه��ا موردبازنگری 
قرارگرفته و در صورت نیاز نسبت به تجدیدنظر آن اقدام شود.

راحت��ی با اش��اره به اهمی��ت انطباق ش��اخص‌های ارزیابی با 
واقعیت‌ها گفت: با گسترش و تغییر ماهیت فعالیت بانک، محدوده 
کاری و مس��وولیت بانک بیشتر ش��ده و درنتیجه شاخص‌ها نیز 
تغیی��ر می‌یابد؛ بنابرای��ن اداره کل برنامه‌ریزی و ارزیابی عملکرد 
تعداد ش��اخص‌های ارزیابی بانک را از 36 شاخص به 43 شاخص 
ارتقا داد و میانگین را نیز وارد این مقوله کرد تا عملکرد دوره‌های 

شش‌ماهه برای دستیابی به اهداف مدنظر قرار گیرد. 

در ادامه این نشست، محمدرضا بوستان‌افروز مدیر شعب استان 
با اش��اره به ارزیابی ماهانه عملکرد شعب گفت: در این ارزیابی‌ها 
نقاط ضعف و قوت ش��عب به کارکنان اطلاع‌رس��انی می‌ش��ود و 
تمام��ی کارکنان ای��ن مدیریت برای تحقق اهداف ترس��یمی در 
دوره شش‌ماهه اول س��ال‌جاری همه تلاش و کوشش خود را به 
کار خواهند گرفت. براس��اس این گزارش، مس��وولان مدیریت به 
همراه کارشناسان اداره کل برنامه‌ریزی و ارزیابی عملکرد، راحتی 
را در دیدار از دوایر مدیریت و ش��عب شهر زاهدان، زابل و شعبه 

زهک همراهی ‌کردند.

با موافقت هیأت‌مدیره بانک

مدت اعتبار اوراق گواهی حق تقدم استفاده از تسهیلات مسکن تمدید شد
طبق مصوبه هیأت‌مدیره بان�ک، مدت اعتبار اوراق گواهی 
 حق تقدم استفاده از تسهیلات مسکن مربوط به سال 93 

تمدید شد.
به گزارش روابط عمومی بانک مسکن، با موافقت هیأت‌مدیره 
بانک، مدت اعتبار اوراق گواهی حق تقدم استفاده از تسهیلات 
مس��کن صادرشده طی سال 1393 )مقطع زمانی 15 فروردین 

ت��ا 15 اس��فند 1393( از تاریخ اعتبار درج‌ش��ده بر روی برگه 
تأییدیه مالکیت اوراق گواهی حق تقدم اس��تفاده از تسهیلات 

مسکن به مدت 6 ماه تمدید شد.
بر این اس��اس اوراق گواهی حق تقدم استفاده از تسهیلات 
مسکن )اوراق تسه( مربوط به فروردین 93 تا 15 مهرماه قابل 
خریدوفروش است و به دنبال اوراق مربوط به هر یک از ماه‌های 

سال 1393 به مدت شش‌ماه قابل ‌خرید و فروش است.
ش��ایان ذک��ر اس��ت، متقاضی��ان اس��تفاده از تس��هیلات 
س��پرده ممتاز از مح��ل خرید اوراق تس��ه می‌توانند با مراجعه 
ب��ه بخش »تس��هیلات مس��کن« س��ایت فرابورس ای��ران به 
 نش��انی www.ifb.ir ن��رخ نمادهای اوراق تس��ه را ملاحظه 

کنند.

به‌منظور فرارس�یدن روز خبرنگار، مدیرعام�ل بانک، اعضای 
هیأت‌مدی�ره و ریی�س اداره کل ح�وزه مدیریت ب�ا حضور در 
تحریریه هفته‎نامه بانک و مسکن از خبرنگاران نشریه و همچنین 

کارشناسان روابط عمومی استان‎ها قدردانی کردند.
به گزارش خبرنگار ما، در این بازدید دکتر محمدهاشم بت‎شکن 
مدیرعامل بانک با آرزوی موفقیت برای تمامی خبرنگاران بانک اظهار 
کرد: تلاش بی‎وقفه خبرنگاران آگاه و پرتلاش درزمینة دستیابی به 
اطلاعات حقیق��ی و انعکاس تصویر عین��ی از واقعیت‎های موجود، 
قابل‌تقدیر اس��ت. وی با تبری��ک روز خبرنگار به تمامی خبرنگارانی 
که به دور از ش��هرت، لحظات پنهان و زوال‎یافتنی را تثبیت و ابدی 
می‎کنند، بیان کرد: تهیه مطالب خبرنامه با توجه به اینکه نشریه باید 
در زمان مشخصی چاپ‌شده و به دست کارکنان ادارات، مدیریت‎ها و 
شعب در سراسر کشور برسد، تلاش ارزشمندی است و از این بابت از 

همگی شما قدردانی می‎کنم.
دکتر بت‎ش��کن از انتش��ار منظم خبرنامه ابراز خوش��نودی کرد 
و گفت: باوجود در دس��ترس بودن نس��خه الکترونیکی خبرنامه در 

پورتال بانک، انتشار آن به‌صورت فیزیکی ضروری به نظر می‎رسد.
در ادامه، مس��عود ای��زدی ریی��س اداره کل روابط عمومی طي 
سخناني گفت: سرعت پيشرفت رسانه‌هاي مدرن و تعدد رسانه‌هاي 
مكتوب و غير مكتوب كار خبر و رسالت خبرنگاري را به كاري كاملا 

حرفه‌اي و تخصصي تبديل كرده است كه اين كار و حرفه تخصصي 
در بانك مس��كن به‌دليل رابطه بانك با بخش مسكن و مواجه بودن 

با كيي از نياز‌هاي اساس��ي مردم و اقتصاد كشور به كاري پر زحمت 
و نيازمند تلاش شبانه‌روزي خبرنگاران و كارشناسان روابط عمومي 

مبدل شده است. 
ب��ا  هم��راه  هی��أت  و  مدیرعام��ل  بازدی��د،  ای��ن  ادام��ه  در 
روابط عموم��ی  اداره کل  ب��ا رس��انه  ارتب��اط  دای��ره  هم��کاران 
دی��دار ک��رده و از تلاش آن��ان به‌منظ��ور برقراری ارتب��اط هرچه 
 بهت��ر ب��ا خبرن��گاران خبرگزاری‎ه��ا و مج�الت کش��ور قدردانی 
کردن��د. دکت��ر بت‎ش��کن با تأکی��د بر ل��زوم همراه��ی و همدلی 
دوس��ویه میان س��ازمان‎های اجرایی و توس��عه‎ای کش��ور و به‌ویژه 
بان��ک مس��کن ب��ا خبرن��گاران اظه��ار ک��رد: در ص��ورت وج��ود 
 ای��ن تعام��ل، مردم ب��ه اطلاع��ات صحیح دسترس��ی ب��ه هنگام 
خواهند داشت. همچنین حمید رحمتیان مشاور مدیرعامل در امور 
منابع انس��انی با ارسال نامه‎ای از مسوولان و رؤسای دوایر اداره کل 
روابط عمومی و خبرنگاران مستقر در ستاد مرکزی بانک و کارشناسان 
 روابط عمومی فعال در تمامی مدیریت‎ها قدردانی کرده و موفقیت آنان را 
خواس��تار ش��د. رحمتیان فضای مثبت، آرام و صمیمانه موجود در 
بانک را مرهون انعکاس صادقانه و گویای اخبار فعالیت‎های کارکنان 
دانست و اظهار کرد: هفته‎نامه بانک و مسکن نشانه‎ای از تلاش‎های 
دلس��وزانه و جلوه‎ای از خدمتگزاری به کارکنان و ملت بزرگ ایران 

است.

  به مناسبت روز خبرنگار انجام شد

تقدیر مدیرعامل از خبرنگاران بانک و کارشناسان 
روابط ‎عمومی استان‎ها
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در نشست خبری مدیر شعب 
همدان با اصحاب رسانه محصولات 

جدید بانک معرفی شد

به‌منظور اطلاع‌رس�انی در خصوص عملک�رد مدیریت 
و معرف�ی محص�ولات جدی�د بان�ک، مدیریت ش�عب 
 اس�تان همدان نشس�تی را با حض�ور اصحاب رس�انه 

برگزار کرد.
به گزارش روابط‌ عمومی مدیریت همدان، در این نشست 
حس��ن ریحانی‌پور مدیر ش��عب اس��تان از اصحاب رس��انه 
خواس��ت با اطلاع‌رسانی صحیح و ش��فاف خدمات متنوع و 
منحصربه‌ف��رد بانک به خروج بخش مس��کن از رکود کمک 

کنند.
وی با اش��اره به ش��رایط جدید پرداخت تسهیلات خرید 
مس��کن، کاهش نرخ سود تس��هیلات و پرداخت تسهیلات 
مش��ارکت مدنی ساخت مسکن بدون نیاز به رسوب حساب 
جاری، گزارش��ی از عملکرد س��ه‌ماهه نخست سال‌جاری در 

بخش اعطای تسهیلات ارایه کرد.
در این نشس��ت که با حضور مس��وولان مدیریت برگزار 
ش��د، خبرن��گاران ش��ش روزنامه محل��ی و کثیرالانتش��ار 
حض��ور  نی��ز  مه��ر  و  ایس��نا  ایرن��ا،  خبرگزاری‌ه��ای   و 

داشتند.

معاون شعبه مرکزی شهرکرد 
معرفی شد

با حضور مس�وولان مدیریت چهارمحال‌و‌بختیاری، 
ساس�ان محمودی به‌عن�وان معاون ش�عبه مرکزی 

شهرکرد معرفی شد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت چهارمحال‌و‌بختیاری، 
در ای��ن مراس��م لطف‌ال��ه آب��اد مدی��ر ش��عب اس��تان 
گف��ت: اضافه‌کار و پ��اداش ب��ه کارکنان ب��رای هرگونه 
فعالی��ت بیش��تر از وظای��ف محول‌ش��ده در س��ه بخش 
 بازاریابی منابع، تس��هیلات و وص��ول مطالبات پرداخت 

می‌شود.
وی با اش��اره به پرتفوی محص��ولات بانک از کارکنان 
خواست با به‌روزرسانی دانش بانکی خود بهترین مشاوره 

را به مشتریان ارایه کنند.
آب��اد بازاریابی داخلی را ی��ک فرصت مغتنم و باارزش 
برای شعب ارزیابی کرد و گفت: با توجه به پیچیدگی‌های 
بازاریاب��ی بیرونی و انتظارات این گروه مش��تریان، توجه 
ویژه کارکنان و نظارت مستمر مسوولان شعب به موضوع 
بازاریابی داخلی برای دس��تیابی به اهداف، تسهیل‌کننده 

خواهد بود.
در ادامه، شمس��علی امیری معاون مدیریت گفت: در 
چهارماه��ه ابتدای س��ال‌جاری 450 واحد مس��کن مهر 
مع��ادل 120 درص��د اهداف در اس��تان تعیی��ن تکلیف 
شده‌اند که شعبه مرکزی ش��هرکرد سهم مؤثری در این 

موفقیت داشته است.
امیری با اش��اره به رش��د مطلوب پرداخت تسهیلات 
در ش��عبه مرکزی شهرکرد نسبت به سال گذشته افزود: 
این ش��عبه در س��ال‌جاری تع��داد 6 فق��ره ضمانت‌نامه 
 ب��ه مبل��غ ۷ میلی��ارد و 200 میلی��ون ری��ال ص��ادر 

کرده است.

در نشست مطبوعاتي مديريت شعب اردبيل مطرح شد

افزایش 80 درصدی پرداخت تسهیلات در سه‌ماهه ابتداي سال‌جاری 

نرم‌افزار هدفمند پیگیری مطالبات در مدیریت البرز راه‌اندازی شد

مدیر شعب خراسان‌شمالی:

افزایش منابع استان با همراهی و هم‌افزایی بیشتر میسر می‌شود

مدیر شعب مازندران:

داشتن منابع انسانی توانمند از عوامل اصلی موفقیت مدیریت است

در نشس�ت مطبوعاتی مدیریت اردبیل که 
با حض�ور جمعی از خبرن�گاران مطبوعات و 
خبرگزاری‌ها برگزار شد، مدیر شعب استان 
از افزایش 80 درصدی پرداخت تسهیلات در 
این مدیریت در س�ه‌ماهه ابتدای سال‌جاری 

نسبت به سال قبل خبر داد.
به گ��زارش روابط ‌عموم��ی مدیریت اردبیل، 
در این نشست که با محوریت معرفی طرح‌های 
بانک برگزار شد، ابوالفضل کوهی‌فرد مدیر شعب 
اس��تان اظهار کرد: در حال حاضر بانک مسکن 
بیش از 37 درصد تسهیلات اعطایی بانک‌ها در 

اس��تان اردبیل را به خود اختص��اص داده و در 
اعطای تسهیلات نیز رتبه اول استان را دارد.

وی اف��زود: مناب��ع بانک مس��کن 6/5 درصد 
مناب��ع بانک‌ه��ای اس��تان را تش��کیل می‌دهد 
و تاکن��ون با ت�الش صادقانه کارکن��ان بانک و 
همراهی متقاضیان مس��کن مهر 53 هزار واحد، 

فروش اقساطی شده است.
کوهی‌ف��رد بیان ک��رد: رتب��ه اول در اعطای 
تسهیلات بانکی اس��تان متعلق به بانک مسکن 
اس��ت و 21 درصد از کل مطالبات معوق استان 

نیز مربوط به بانک مسکن است.

مدیر ش�عب اس�تان البرز از راه‌ان�دازی نرم‌اف�زار هدفمند 
پیگیری مطالبات استان خبر داد و از کارکنان دایره حقوقی 

در راه‌اندازی این س�امانه که وظیفه تقسیم پرونده، بررسی 
عملکرد و تخصیص پاداش را به‌صورت مکانیزه انجام خواهد 

داد قدردانی کرد.
به گ��زارش رواب��ط عمومی مدیری��ت البرز، در نشس��تی که 
به‌منظ��ور بهب��ود عملکرد ش��عب و بررس��ی رون��د فعالیت‌های 
صورت‌گرفته در وصول مطالبات و با حضور مس��وولان مدیریت و 
رؤسای شعب استان برگزار شد، عملکرد شعب استان به تفکیک 
در ش��اخص‌های مختلف بررسی شد و پس از بازنگری و تفکیک 

آمارهای موجود، نتایج به‌دست‌آمده مورد تحلیل قرار گرفت.
براساس این گزارش، در این نشست فریبرز نعیمی مدیر شعب 

استان با اش��اره به تحقق بیش از 275 درصد از اهداف مدیریت 
در بخش وصول نقدی اقس��اط تا پایان تیرماه اظهار کرد: با تکیه 
ب��ر توانمندی‌ها و ظرفیت‌های موجود در هر ش��عبه برای تحقق 

اهداف کوشش کنید.
مدی��ر ش��عب اس��تان در پای��ان ب��ا قدردان��ی از تلاش‌ه��ا و 
زحم��ات تمام��ی کارکن��ان، برنامه‌ری��زی منظ��م، هدفمن��د، 
تش��کیل جلس��ات مس��تمر به‌منظور پیگیری ام��ور و تلاش در 
راس��تای تیم‌س��ازی و تلاش مضاعف در مدت‌زم��ان باقیمانده تا 
 مجم��ع ارزیابی عملکرد ش��ش‌ماهه را از اولویت‌ه��ای راهبردی 

مدیریت دانست.

باید با همراهی و هم‌افزایی بیشتر، سهم بانک از منابع موجود 
در استان را افزایش داد و رتبه خود را در این بخش نسبت به 

سایر بان‌کها و رقبا ارتقا دهیم.
به گزارش روابط عمومی مدیریت خراسان‌‌شمالی، در نشستی 
که با حضور رؤس��ای ش��عب اس��تان، مس��وولان و کارشناس��ان 
مدیریت و رابطان بازاریابی ش��عب برگزار ش��د مجید اس��دی‌فر 
مدیر ش��عب اس��تان با بیان این مطلب راهکارهای لازم به‌منظور 
افزایش سهم مدیریت از منابع موجود در استان را موردبررسی و 

تجزیه‌وتحلیل قرار داد.
اس��دی‌فر با ابراز خرسندی از بهبود ش��رایط کنونی نسبت به 
ماه‌های گذشته، از زحمات کارکنان قدردانی کرد و اظهار داشت: 

نباید به این ش��رایط قانع باشیم و از هر فرصت مناسبی به‌منظور 
معرفی خدمات و محصولات منحصربه‌فرد بانک استفاده کنیم.

وی در بخش دیگری از س��خنان خود، پیگیری مستمر وصول 
مطالب��ات را یک��ی از اولویت‌های مه��م بانک برش��مرد و اظهار 
داش��ت: پیگیری جدی وصول مطالبات معوق و سعی در کاهش 
و جلوگی��ری از ایج��اد مطالبات جدید می‌تواند به ما در مس��یر 
هدایت و مدیریت درس��ت و صحیح منابع و مصارف کمک بسیار 

زیادی کند.
مدیر شعب استان با بیان اینکه کار تیمی و هم‌افزایی کارکنان 
در به س��رانجام رساندن کارها و تحقق اهداف مورد‌نظر در بخش 
مطالبات، به تس��هیل در روند امور منجر خواهد شد تصریح کرد: 

عدم بازگش��ت مطالبات و بلوکه شدن منابع صفر درصدی بانک 
نزد تسهیلات‌گیرندگان سبب جلوگیری از گردش صحیح پول در 

سیستم و کاهش توان وام‌دهی ما خواهد شد.

داشتن منابع انسانی توانمند از عوامل اصلی 
موفقیت مدیریت مازندران بوده و مدیریت 
با تکیه بر تعلق و تعصب س�ازمانی کارکنان 
و استفاده از نظرات جمعی در برنامه‌ریزی‌ها 
انتظار دارد با همراهی و مشارکت کارکنان از 
تمامی توان خود برای پیشبرد اهداف بانک 

استفاده کند.
به گزارش روابط عمومی مدیریت مازندران، 

مصطفی تقوی مدیر ش��عب استان در نشستی 
که به‌منظور برنامه‌ریزی و تشریح سیاست‌های 
بانک و با حضور مس��وولان مدیریت و رؤس��ای 
شعب استان برگزار شد این مطلب را بیان کرد.

وی با اش��اره ب��ه آمار عملک��رد مدیریت در 
س��ال‌جاری اف��زود: عملکرد مطل��وب مدیریت 
مازندران در سال‌های اخیر مرهون برنامه‌ریزی 
و ت�الش کارکنان توأم با صرف فعل خواس��تن 

بوده و با توجه به بالا بودن توان و اراده کارکنان 
باید سال‌جاری را با تلاش و همت همیشگی، به 
تحقق اه��داف بانک در تمامی حوزه‌ها معطوف 

کنیم تا مثل همیشه در فراز بمانیم.
تقوی در ادامه گفت: باید همچون گذش��ته 
تلاش را س��رلوحه کار خود ق��رار داده و با عزم 
و کوش��ش جمع��ی و همراه��ی ب��ا برنامه‌های 
راهب��ردی بان��ک و ب��ا اس��تفاده از فرصت‌ها، 
نقش‌آفرینی مطلوب در راس��تای تحقق اهداف 
بانک در حوزه‌های جذب منابع، وصول مطالبات 

و بانکداری الکترونیک داشته باشیم.
تق��وی ب��ا اش��اره ب��ه برنامه‌ه��ای مدیریت 
اس��تفاده  ب��ر  مطالب��ات  وص��ول  ح��وزه  در 
بهین��ه از تمام��ی ت��وان کارکن��ان به‌خصوص 
 نیروه��ای وص��ول و ابزارهای وص��ول مطالبات 

تأکید کرد.
مدیر شعب مازندران با اشاره به سیاست‌های 

اعتباری بانک در سال‌جاری افزود: سیاست‌های 
اعتباری بانک در س��ال‌جاری کاملًا انبس��اطی 
بوده و اگر از این فرصت اس��تفاده بهینه نشود، 

یک فرصت ازدست‌رفته تلقی خواهد شد.
در ادام��ه ای��ن همایش ب��ا تش��کیل پنلی، 
توضیحات��ی درخص��وص س��پرده‌ها، سیاس��ت 
اعتب��اری، وص��ول مطالب��ات، IT و موضوعات 
حراس��تی و امنیتی و حفاظتی توسط معاونان 
مدیریت، مس��وول حراست و دوایر زیرمجموعه 

ارایه شد.
در بخش��ی دیگر از همایش، ب��ا تدبیر حوزه 
حراس��ت و دعوت از یکی از اساتید درخصوص 
اجتماع��ی  ش��بکه‌های  و  مج��ازی  فض��ای 

آموزش‌های لازم صورت گرفت.
در پای��ان ای��ن همایش از ش��عب موفق در 
بخش جذب منابع، وصول مطالبات و بانکداری 

الکترونیک تقدیر شد.

پرداخت نخستین 
تسهیلات صندوق 

مسکن یکم در مدیریت 
اصفهان

نخستین تسهیلات حساب صندوق مسکن یکم به متقاضیان 
اصفهانی ازسوی شعبه سروش این مدیریت پرداخت شد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت اصفهان، مجتبی غفرانی رییس 
ش��عبه سروش اصفهان با اشاره به تأکید مدیرعامل بانک مبنی بر 
اهمیت و اولویت حساب صندوق مسکن یکم برای بانک گفت: این 
شعبه نیز همچون سایر بخش‌های بانک با اولویت حساب صندوق 
مس��کن یکم در تلاش است تا اقدامی هرچند کوچک در راستای 

ایجاد رونق در بخش مسکن انجام دهد.
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مدیر شعب سیستان‌و‌بلوچستان:
پایانه‌های فروشگاهی در جذب 

مشتریان جدید نقش مؤثری دارند

پایانه‌های فروشگاهی نقش مؤثری را در جذب مشتریان 
جدید و همچنین توسعه خدمات بانکداری الکترونیک 

در بانک ایفا می‌کنند.
به گزارش رواب��ط عمومی مدیریت سیستان‌وبلوچس��تان، 
محمدرضا بوس��تان‌افروز مدیر شعب اس��تان این مطلب را در 
مراس��م افتتاح دفتر نمایندگی ش��رکت ناواکو در این اس��تان 
عنوان کرد و افزود: از این شرکت انتظار است با سعی و تلاش و 
ارتقای سطح کیفیت خدمات خود، تصویری مناسب در اذهان 
مش��تریان به‌خصوص در بخش خدم��ات بانکداری الکترونیک 
ایجاد کند. وی در ادامه با اش��اره به اهمیت کیفیت و س��رعت 
ارایه خدمات به مشتریان اظهار امیدواری کرد، کارکنان شرکت 
ناواک��و ب��ا پررنگ کردن این دو مؤلفه، بانک را در رس��یدن به 

اهداف مورد‌نظر همراهی کنند.

 همایش ارتقای سلامت اداری 
در مدیریت کهگیلویه‌وبویراحمد 

برگزار شد

همایش ارتقای سلامت اداری و پیش�گیری از تخلفات 
اداری در مدیری�ت کهگیلویه‌وبویراحم�د و ب�ا حضور 
مس�وولان و کارکنان مدیریت و کارکنان ش�عب ش�هر 

یاسوج برگزار شد.
به گزارش رواب��ط عمومی مدیری��ت کهگیلویه‌وبویراحمد، در 
این همایش مجید نظرپور رییس حراس��ت مدیریت نکات کلیدی 
درخصوص سلامت اداری و راهکارهای ارتقای این مقوله در سازمان 
را بیان کرد. همچنین در این همایش مصادیق تخلفات اداری تشریح 

و راهکارهای لازم به‌منظور پیشگیری از تخلفات اداری ارایه شد.

برگزاری نشست شورای 
پایگاه مقاومت بسیج مدیریت 

آذربایجان‌شرقی

نشست شورای پایگاه مقاومت بسیج شهید چمران 
مدیریت آذربایجان‌ش�رقی با حض�ور فرمانده حوزه 
2 بسیج کارمندی ش�هید مدنی )ره( س�پاه عاشورا 
و بازرس ح�وزه و رییس ش�ورای پش�تیبانی در این 

مدیریت برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت آذربایجان‌شرقی، در این 
نشست گزارشی از عملکرد سال 1394 و سه‌ماهه نخست سال 
1395 ارایه شد و ضمن معرفی و آشنایی با شورای جدید پایگاه 
مقاومت، بر برگزاری جلسات شورا، امر به ‌معروف و نهی از منکر 
و حلقه‌های صالحین و جلسات ماهانه شورای پایگاه تأکید شد.

همچنین در این نشس��ت، صادق عزیزی بهروزی فرمانده 
حوزه 2 بس��یج کارمندی ش��هید مدنی )ره( سپاه عاشورا طی 
س��خنانی با قدردانی از زحمات همکاران در پایگاه، با اشاره به 
رسالت بس��یجیان در عصر حاضر و جنگ نرم دشمنان، نقش 
بس��یجیان را در اجرای فرامین مقام معظم رهبری درخصوص 

اقتصاد مقاومتی بسیار مؤثر خواند.

به مناسبت روز خبرنگار انجام شد
تجلیل از فعالان عرصه رسانه و مطبوعات کردستان

به مناسبت روز خبرنگار با برگزاری نشس�تی از فعالان عرصه رسانه و 
مطبوعات کردستان قدردانی شد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت کردس��تان، در این مراس��م که با حضور 
مدیر شعب و خبرنگاران استان برگزار شد، رسول مالمیر مدیر شعب با اشاره 
به نقش و تأثیرگذاری رسانه‌ها، رسالت خبرنگاران را آگاهی‌بخشی به مردم و 
فرهنگ‌سازی دانست و اظهار کرد: امروزه رسانه‌ها به منبع قدرت تبدیل‌شده‌اند 

و نمی‌توان نقش آن را انکار کرد.
گفتنی اس��ت در این مراس��م خبرنگاران فارس، ایرنا، خبر آنلاین، ایس��نا، 

جام‌جم، مهر و آریا حضور داشتند و از زحمات آنها قدردانی شد.

ازسوی مدیر شعب قزوین صورت گرفت
تشریح تسهیلات خرید و ساخت مسکن در همایش شهرداران قزوین

مدیر ش�عب اس�تان قزوی�ن ب�ا حض�ور در همایش 
شهرداران استان به تشریح تسهیلات خرید و ساخت 

مسکن پرداخت.
به گزارش روابط عمومی مدیریت قزوین، در این همایش 
که با حضور معاون عمرانی اس��تاندار و ش��هرداران اس��تان 
قزوین برگزار شد، سیداصغر حسینی مدیر شعب با تشریح 
خدمات و تسهیلات پرداختی خرید و ساخت مسکن اظهار 
کرد: در سه‌ماه ابتدای سال‌جاری نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته در بخش تسهیلات مشارکت مدنی 32 درصد و در 
بخش خرید مس��کن نیز 26 درصد رشد داشته‌ایم و آمارها 
نشان‌دهنده خروج بخش مس��کن از رکود است. وی اظهار 
امیدواری کرد که این روند روبه‌رش��د با س��رعت بیشتری 
ادامه داش��ته باشد. حسینی بیان کرد: با افزایش تسهیلات 
بدون س��پرده، انگیزه بس��یار خوبی برای سازندگان مسکن 
فراهم‌ش��ده تا بتوانند با بهره‌گیری از این تسهیلات موجب 
رونق‌بخش مس��کن ش��وند. در ادامه این همایش، منوچهر 

حبیبی معاون عمرانی اس��تانداری قزوین نیز اظهار داشت: 
اجرایی کردن سیاست‌های اقتصاد مقاومتی باید در اولویت 
برنامه‌های شهرداران قرار گیرد و با همکاری سایر دستگاه‌ها، 
برنامه‌ریزی منظمی برای اجرای طرح‌ها در راستای اقتصاد 
مقاومتی صورت گیرد. وی افزود: آثاری از رونق مس��کن در 
استان مشاهده می‌شود و با افزایش سقف تسهیلات مسکن 

امیدواریم اشتغال در این بخش فعال‌تر شود.

مدیر شعب هرمزگان:

بهره‌گیری از توانمندی‌های كاركنان بستر ارتقای شعب را فراهم ميك‌ند

بازرس نهاد ریاست جمهوری در امور ایثارگران:          مدیریت خوزستان در تکریم ایثارگران عملکرد مطلوبی داشته است

بازدید مدیر شعب فارس از پروژه‌های طرح مهر شهر جدید صدرا

مدیرکل حمل و نقل یزد از خدمات بانک قدردانی کرد

تمامی کارکنان با بهره‌گیری از توانمندی‌ها و 
تخصص خود باید بستر ارتقا و رشد بیشتر را 
برای شعب فراهم آورند و این در سایه همدلی 

و همبستگی و تعامل مهیا خواهد شد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت هرمزگان، 
عقیل زینلی مدیر ش��عب اس��تان ب��ا بیان این 
مطل��ب در نشس��ت رؤس��ای ش��عب مدیریت، 
اه��داف دو ماه��ه مرداد و ش��هریور ش��عب در 

سال‌جاری را تشریح کرد.
زینلی با قدردانی از عملکرد مطلوب ش��عب 
در چهارماهه ابتدای س��ال‌جاری به‌خصوص در 
تیرماه گفت: شعب گام اول را خوب برداشتند و 
در شروع تیرماه فعالیت‌های خوبی را در بخش 
جذب منابع داش��تند و امید اس��ت با ادامه این 
رون��د بتوانی��م در ارزیابی عملکرد ش��ش‌ماهه 

ابتدای سال به جایگاه واقعی خود دست‌یابیم.
مدیر شعب اس��تان یادآور ش��د: با توجه به 
اهمی��ت نحوه عملکرد ش��عب اس��تان در این 
شش‌ماه و دس��تیابی به اهداف و تأثیر مستقیم 
آن ب��ر درجه‌بندی ش��عب، انتصابات و پرداخت 
پ��اداش لازم اس��ت تمام��ی دوای��ر مدیریت و 
مسوولان ستاد برای برنامه‌ریزی منسجم اقدام 
کنند. در ادامه، محمدرضا سلطانی معاون مالی 
و فناوری مدیریت طی س��خنانی بیان داش��ت: 
جذب منابع در ش��عب یک اصل اساس��ی است 
و ب��ا توجه به اینکه ما میراث‌دار بانک هس��تیم 
باید تلاش و جدیت بیش��تری در این زمینه از 
خود نش��ان دهیم. سلطانی با بیان اینکه کسب 
موفقیت، موفقیت‌های بعدی را به دنبال خواهد 
داش��ت اظهار داشت: رؤسای ش��عب باید روح 

برنامه‌ریزی را ب��ه کارکنان خود انتقال دهند و 
با رعایت نظم و انضباط، حسن خلق، صداقت و 

عدالت برای آنها الگو باشند.
در پایان این جلسه، هدایت دمی‌زاده بازرس 

مدیری��ت درخصوص ایرادات و نکات بازرس��ی 
و عل��ی بحرینی کارش��ناس حقوق��ی در مورد 
معوق��ات و راهکارهای وصول به‌صورت جداگانه 

به ارایه مطالبی پرداختند.

بازرس نهاد ریاس�ت جمهوری در امور ایثارگ�ران، عملکرد 
مدیریت خوزستان در تکریم خانواده ش�هدا و ایثارگران را 

مطلوب توصیف کرد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت خوزستان، مرزبان بازرس نهاد 
ریاس��ت جمهوری و هیأت‌همراه با حضور در مدیریت خوزس��تان 
و دریافت گزارش��ی درخص��وص وضع خانواده ش��هدا و ایثارگران 
شاغل و بازنشسته و افراد تحت تکفل آنها اظهار کرد: خوشبختانه 
مس��تندات و گزارش ارایه‌شده ازسوی مدیر شعب استان حاکی از 
این اس��ت که وضع این افراد و خانواده‌های آنها در مدیریت شعب 

این استان بسیار مطلوب است.
وی با بیان اینکه ایثارگران و خانواده‌های معظم ش��هدا توقع و 

انتظاری از مسوولان ندارند، تأکید کرد: این امر وظیفه ما را سلب 
نمی‌کند و باید حداقل‌هایی برای آنها در نظر گرفته ش��ود؛ چراکه 

فداکاری آنها با هیچ‌چیز قابل‌ مقایسه نیست.

همچنین عباس��علي شفيعي مدیر شعب استان با ارایه گزارشی 
از آخری��ن وضعی��ت ایثارگران ش��اغل و بازنشس��ته و همچنین 
خانواده‌های شهدا به بازرسان نهاد ریاست جمهوری بیان کرد: این 
اف��راد و حتی مش��تریانی که عضو خانواده معظم و معزز ش��هدا و 
ایثارگران هس��تند، حق بزرگی گردن همه م��ا و ملت ایران دارند 
و بای��د در ه��ر مکان و جایگاهی مورد تکریم ق��رار بگیرند و ما در 

مدیریت خوزستان این امر را همیشه نصب العین قرار داده‌ایم.
ش��فیعی بیان کرد: مدیران ارشد بانک مسکن نیز همواره ما را 
ب��ه تکریم این افراد توصیه کرده‌ان��د و درخصوص ارایه خدمات به 
ایثارگران و جانبازان و همچنین خانواده‌های شهدا طبق ضوابط و 

مقررات هیچ محدودیتی نداریم.

معاون امور اقتصادی استاندار، رییس شرکت عمران و توسعه 
شهر جدید صدرا و مدیر شعب فارس از نزدیک از پیشرفت 

پروژه‌های طرح مهر شهر جدید صدرا بازدید کردند.
به گ��زارش روابط عمومی مدیریت فارس، در این بازدید ضمن 
بررس��ی مش��کلات درروند تکمیل پروژه‌ها به تحلیل راهکارهای 
تس��هیل در پرداخت و فروش اقساطی درزمینة طرح مسکن مهر 

پرداخته شد.
یداله رحمانی معاون امور اقتصادی و توس��عه استانداری فارس 

با قدردانی و بیان رضایت‌مندی از عملکرد بانک مس��کن به‌عنوان 
حامی اصلی طرح مهر، همکاری بیشتر این بانک با شرکت توسعه 

شهر جدید صدرا را خواستار شد.
علی کمالی مدیر شعب استان نیز آمادگی بانک مسکن را برای 
پرداخت تس��هیلات به معرفی‌شدگان طرح مهر اعلام کرد و گفت: 
برای تسریع درروند ارایه تسهیلات و فروش اقساطی ضروری است 
نماینده‌ای از طرف شرکت‌های طرف قرارداد عمران و توسعه شهر 

جدید صدرا معرفی شود.

مدیرکل اداره حمل و نقل استان یزد از خدمات‌دهی به‌موقع و 
متنوع بانک قدردانی کرد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت یزد، در نشس��تی که به‌منظور 
بازاریابی و تش��ریح انواع خدمات و محصولات نوین بانک و مذاکره 
به‌منظور انتقال حس��اب‌های دولتی سازمان‌های وابسته و با حضور 
مدیر اس��تان و مس��وولان اداره کل حمل و نقل استان یزد برگزار 
ش��د، بشیری مدیرکل اداره حمل و نقل متعهد شد با بانک مسکن 
همکاری کرده و بیلبوردهای بین راه‌های استان را با قیمت مناسب 

به بانک ارایه کند. همچنین در این نشست، حسن خطیب‌زاده مدیر 
ش��عب استان با اش��اره به اینکه بانک مسکن، بانکی دولتی است و 
برای اهداف توسعه‌ای کش��ور تلاش می‌کند، به ارایه عملکرد کلی 
بانک درزمینة تسهیلات پرداختی و کمک به تأمین مالی مشتریان 
پرداخت. وی معرفی تسهیلات و خدمات بخش مسکن را نوعی ارایه 
خدمت به مشتریان دانست و با تشریح مزایای حساب آتیه طلایی 
از آن به‌عنوان یک سرمایه‌گذاری عالی برای کارکنان و فرزندان آنان 

و پس‌انداز بازنشستگی کارکنان سازمان‌ها یاد کرد.
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برگزاری دوره بازآموزی 
 تیراندازی کادر انتظامات 

در مدیریت کرمان
با هدف تداوم دوره‌های آموزش�ی و حفظ آمادگی کادر 
انتظامات، دوره آموزشی تیراندازی برای این نیروها در 

مدیریت کرمان برگزار شد.
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی مدیریت کرم��ان، محمدرضا 
مجیدی مس��وول حوزه حراس��ت اس��تان گفت: در این دوره 
آموزش��ی علاوه‌ب��ر آموزش‌های نظ��ری و عمل��ی تیراندازی، 
شیوه‌های صحیح استفاده از سلاح کلاشینکف و کلت کمری 
به نیروها آموزش داده شد. در پایان این دوره آموزشی، مهدی 
امیرپور ماهانی در تست ایفرد، شهرام برازجونی در تیراندازی 
با سلاح کلاشینکف و مهدی زعیم‌باشی در تیراندازی با سلاح 

کمری بالاترین امتیاز را از آن خود کردند.

مراسم اهدای درجه انتظامات 
مدیریت گیلان برگزارشد

مراس�م اهدای درجه به چهار نفر از کارکنان انتظامات 
مدیریت گیلان برگزار شد.

به گزارش روابط ‌عمومی مدیریت گیلان، در این مراس��م 
حسن نوروزی مدیر شعب استان با تأکید بر استمرار فعالیت 
مؤثر کارکنان انتظامات اظهار داش��ت: فراهم کردن بس��تر 
و ش��رایط انگیزشی مناس��ب می‌تواند عاملی مؤثر در تغییر 

نگرش و رضایت شغلی این کارکنان باشد.
همچنین امیر بهاروندی مس��وول حوزه حراست مدیریت 
به ارایه گزارش��ی از عملکرد انتظامات پرداخت و بیان کرد: 
کارکن��ان انتظامات به‌رغم تحمل س��ختی‌ها و مش��قات از 

وفادارترین و متعهدترین کارکنان سازمان هستند.
گفتن��ی اس��ت در پای��ان ای��ن مراس��م ب��ه حمیدرضا 
آقایی دلچه درجه رییس قس��مت درجه 2 شیفت انتظامات 
و به س��یدعباس سیدزاده دلچه، کسری صادق‌پور و ابراهیم 

رفیعی، درجه ارشد نگهبان اعطا شد.

مدير شعب خراسان  جنوبي:
برخورد خوب همكاران انتظامات 

در جذب مشتريان مؤثر است
در نشس�ت ماهان�ه دفت�ر حراس�ت و انتظام�ات 
خراسان‌جنوبی مدیر شعب اس�تان از کارکنان حوزه 
حراست استان به دلیل عملکرد مطلوب قدردانی کرد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب خراسان‌جنوبی، 
در این نشست محمد پورقربانی اظهار کرد: اخلاق و برخورد 
خوب در ش��عبه می‌توان��د به‌طور غیرمس��تقیم در جذب 
مش��تریان تأثیرگذار باش��د و همکاران انتظامات به‌عنوان 
ن��وک پیکان مواجهه با مش��تری باید به ای��ن نکته توجه 
ویژه‌ای داشته باش��ند. در ادامه این نشست، محمدمهدی 
اسماعیلی رییس حوزه حراست خراسان‌جنوبی، حراست را 
چشم و گوش مدیریت و تکیه‌گاه تمامی کارکنان خواند و 
از تلاش کارکنان انتظامات و ازخودگذشتگی آنان قدردانی 
کرد. همچنین این مدیریت از برگزاری نشس��ت کارکنان 
مدیریت خراسان‌جنوبی و شعب بیرجند، اسدیه و سربیشه 
خب��ر داد. براس��اس این گزارش در این نشس��ت از تلاش 
کارکنان انتظامات تقدیر ش��د و به محمدحس��ین شیری، 
مهراله قاس��می و محس��ن مهربانی‌فر درجه سر نگهبانی 

اعطا شد.

تجلیل از کارکنان فعال در 
نمایشگاه    بین‌المللی ماشین‌آلات 

و مصالح ساختمانی تبریز
امی�ر رنجبری�ان مع�اون مال�ی و فن�اوری مدیریت 
آذربایجان‌شرقی به همراه یعقوب علی‌پور کارشناس 
بازاریابی مدیریت، با حضور در شعب مرکزی، شهید 
چمران، ولی‌عصر و آزادی تبریز، از کارکنان بازاریاب 
این شعب که در بیست‌ویکمین نمایشگاه بین‌المللی 
ماش�ین‌آلات، لوازم و مصالح ساختمانی حضور فعال 

داشتند قدردانی کرد.
همچنین طی مراسمی از کارکنان مدیریت استان نیز 
که در غرفه بانک مس��کن حضور فعال داش��تند تشکر و 

قدردانی شد.

مدیر شعب مازندران:
در بازاريابي با اعتقاد به اصل توسعه بازار هدف حركت كنيد

معاون اجرایی مدیریت اصفهان:

وصول مطالبات معوق، آسان‌ترین راه جذب منابع ارزان‌قیمت است

برگزاری همایش اقتصاد مقاومتی با رویکرد بخش مسکن در مدیریت خوزستان

تمرک�ز بان�ک در ح�وزه ج�ذب مناب�ع در 
س�ال‌جاری بیش�تر مبتنی بر ج�ذب منابع 
ارزان‌قیمت و صندوق ممتاز بوده که در این 
خصوص باید بسیار هدفمند و هوشمند عمل 

کنیم.
به گزارش روابط عمومی مدیریت مازندران، 
مصطفی تقوی مدیر ش��عب اس��تان با بیان این 
مطل��ب در نشس��تی که ب��ا حضور مس��وولان 
مدیریت و رابطان بازاریابی مناطق استان برگزار 
شد بر تلاش بیشتر در جذب منابع تأکید کرد.

مدیر ش��عب استان با تش��ریح سیاست‌های 
جدید بانک در حوزه جذب منابع اظهار کرد: از 
سرمایه اصلی بانک، حسن شهرت و خوش‌نامی 
آن ب��وده که در این راس��تا باید با بهره‌گیری از 
روش‌ه��ای مناس��ب در امر بازاریاب��ی همراه با 

اعتقاد عمیق به اصل توس��عه بازار هدف و ارایه 
خدمات بهینه به مشتریان حرکت کرد.

وی افزود: رابطان بازاریابی باید براساس نیاز 
مش��تریان و با تکیه بر خلاقیت و نوآوری ضمن 

همفکری با س��تاد مدیریت، نسبت به عرضه و 
معرفی محصولات بانک اقدام کنند.

تق��وی لازمه تحقق هدف ط��رح عید تا عید 
را حرکت به س��مت مشتری دانست و افزود: در 
راستای تحقق اهداف طرح عید تا عید در حوزه 
جذب منابع، کمیته بازاریابی مدیریت هم‌زمان 
نس��بت به برقراری طرح تش��ویقی میعاد اقدام 
کرد تا ضمن قدردان��ی از زحمات کارکنان، در 

راستای تحقق اهداف ابلاغی اقدام شود.
وی ب��ا تأکید بر حفظ مناب��ع بر ایجاد حس 
رقابت‌پذی��ری بی��ن ش��عب به‌خصوص ش��عب 
هم‌درجه و تش��ویق کارکن��ان و رعایت ترکیب 

منابع نیز مطالبی را ارایه کرد.
گفتنی است، در پایان این نشست از رابطان 

بازاریابی مناطق با اهدای هدایایی تقدیر شد.

وص�ول مطالب�ات مع�وق، آس�ان‌ترین راه ج�ذب مناب�ع 
ارزان‌قیمت اس�ت و تمامی ش�عب باید وصول مطالبات را از 

همان قسط اول پیگیری کنند.
به گزارش روابط عمومی مدیریت اصفهان، محسن ربانی یکتا 
معاون اجرایی مدیریت با بیان این مطلب در نشست ویژه کمیته 
وصول مطالبات که با حضور جمعی از شعب و رؤسای برخی دوایر 
برگزار شد، گفت: بنابر اعلام اداره کل مدیریت ریسک و تطبیق، 
با ت�الش و پیگیری تمامی کارکنان، در مقط��ع پایان خردادماه 
سال‌جاری مدیریت اصفهان موفق شد در بین مدیریت‌های کشور 
در بخش‌های کمترین میزان رشد مطالبات غیرجاری و کمترین 
رش��د مطالبات غیرجاری در حوزه غیر مس��کن مهر رتبه سوم و 
نیز در بخش‌های کمترین میزان مطالبات بخش فروش اقساطی 

و خرید مس��کن و س��رانه ش��عب در تعداد پرونده‌های مطالبات 
غیرجاری رتبه اول را به خود اختصاص دهد.

مع��اون اجرای��ی مدیری��ت در ادام��ه ب��ه حج��م تس��هیلات 
پرداخت��ی مدیریت در بخش‌ه��ای مختلف به‌ویژه در بخش طرح 
مس��کن مهر اش��اره کرد و گفت: عملکرد ای��ن مدیریت همواره 
 ازنظ��ر میزان مبلغ تس��هیلات پرداختی ج��زو مدیریت‌های برتر 

بوده است.
وی اف��زود: وضعیت مطالبات مدیریت به تناس��ب تس��هیلات 
پرداختی در بخش‌های مختلف حاکی از مش��ارکت گروهی مؤثر 
با پیگیری و مسوولیت‌پذیری تمامی کارکنان صف و ستاد است.

ربانی در پایان اظهار داش��ت: با برنامه‌ریزی مدون، استفاده از 
سیاست‌های انگیزشی و تشویقی، استفاده از ابزارها و برنامه‌های 

مرتب��ط ازجمله س��امانه نرم‌افزاری درج و پیگیری‌های مس��تمر 
کارکنان صف و س��تاد، روند مطالبات استان نزولی و در آینده‌ای 

نزدیک مطلوب‌تر خواهد شد.

با حضور ریی�س س�ازمان مدیری�ت و برنامه‌ریزی اس�تان 
خوزستان، همایش اقتصاد مقاومتی با رویکرد بخش مسکن 

در مدیریت خوزستان برگزار شد.
ب��ه گزارش روابط عموم��ی مدیریت خوزس��تان، امید حاجتی 
رییس س��ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی اس��تان خوزس��تان در این 
گردهمایی اظهار کرد: حرکت به سمت خوداتکایی یکی از اهداف 

جدی اقتصاد مقاومتی است.
وی افزود: خوداتکایی یعنی کاهش وابستگی به سایر کشورها و 

این موضوع به‌شدت در مقوله اقتصاد مقاومتی مدنظر است.
حاجتی با اش��اره به اینکه بخش مسکن، موتور محرک اقتصاد 
کشور است، بیان کرد: بخش مسکن به علت سهمی که در اقتصاد 
کش��ور دارد جایگاه خاصی داش��ته و در این میان بانک مسکن با 

فعالیت تخصصی در این بخش، جایگاه ویژه‌ای دارد.
وی با اشاره به عملکرد مناسب مدیریت خوزستان در مدت اخیر 
عنوان کرد: در سه سال اخیر در ارزیابی‌های صورت‌گرفته مدیریت 
شعب خوزستان نمره قابل خوبی دریافت کرده است و از این بابت 

از مدیر و کارکنان آن تشکر می‌کنم.
در ابتدای این مراس��م، عباس��علی شفیعی مدیر شعب استان با 
اش��اره به اینکه بانک مسکن همواره در تحقق منویات مقام معظم 
رهبری پیش��گام بوده است، بیان کرد: بانک مسکن امسال با ارایه 
طرح‌ه��ا و محصولات نوین خ��ود، گام مهمی در راس��تای تحقق 
اهداف مدنظر مقام معظم رهبری در بخش مسکن برداشته است و 
دولت را در اجرای سیاست‌های اقتصاد مقاومتی یاری کرده‌ است.

ش��فیعی عنوان کرد: با وجود این، مدیریت در مقایس��ه با سایر 

اعضای ش��بکه بانکی استان خوزستان س��رانه پایین‌تری دارد ولی 
بیشترین حجم تسهیلات در سال‌های اخیر را در استان خوزستان 

پرداخته کرده و این از افتخارات ما محسوب می‌شود.

تشکیل نشست کارگروه صندوق مسکن یکم در مدیریت فارس
نشس�ت کارگروه صندوق مس�کن یک�م با حض�ور معاونان 
مدیریت فارس و کارکن�ان منتخب بازاریاب�ی در این زمینه 

برگزار شد.
ب��ه گ��زارش روابط عموم��ی مدیریت فارس، در این نشس��ت 
احمدعلی جعفری معاون اجرایی مدیریت با تش��ریح خواس��ته‌ها 
و اه��داف بانک برای کارکنان، تکالیف تعیین‌ش��ده و ملاک‌های 

سنجش ارزیابی عملکرد مدیریت را بازگو کرد.
 وی نق��ش کارکنان در ش��عب را به‌عن��وان نیروهای صف در 

رسیدن به اهداف استراتژیک بااهمیت عنوان کرد.

در ادام��ه، سیدفرش��ید موس��وی مع��اون مال��ی و ف��ن‌آوری 
مدیریت دلیل برگزاری این نشس��ت را دی��دگاه ویژه مدیران به 
توانمن��دی آنان عنوان ک��رد و باور قلبی کارکن��ان به طرح‌های 
 بازاریاب��ی را پایه و اس��اس موفقیت در اج��را و ارایه این خدمات 

دانست.
س��یدامین س��پهرتاج مس��وول کارگروه صندوق مسکن یکم 
مدیریت با توصیف این حساب به‌عنوان حساب استراتژیک بانک، 
بر حساس��یت این حساب طبق دس��تورات مسوولان بانک تأکید 

کرد.

باهدف معرفی محص�ولات و خدم�ات جدید بانک، 
مدیریت شعب زنجان در دهمین نمایشگاه تخصصی 
صنعت ساختمان و صنایع وابسته به آن حضور یافت.

ب��ه گزارش رواب��ط عمومی مدیریت زنجان، س��لمان 
داش��اد مدیر شعب اس��تان گفت: این نمایشگاه فرصت 
بس��یار خوبی اس��ت که به مجموعه فع��الان این بخش 
نش��ان دهیم بانک مس��کن برای رونق‌ بخش مس��کن و 
س��اختمان در کنار آنه��ا حضور دارد و تنه��ا راه خروج 
از رکود حاکم بر بخش مس��کن و ساختمان تعامل بین 

بانک با فعالان این بخش است.

در این نمایشگاه مس��وولان مدیریت و رؤسای شعب 
اس��تان در غرفه اختصاصی بانک مسکن به‌طور مستقیم 
با فعالان بخش مس��کن و س��اختمان مذاکره کرده و با 
معرف��ی خدم��ات و محصولات جدید بان��ک، از نیازها و 

نقطه نظرات آن‌ها مطلع شدند.
شایان ذکر است، در این نمایشگاه فعالان بخش مسکن، 
تولیدکنندگان و فروشندگان حوزه تأسیسات، دستگاه‌های 
سرمایشی و گرمایشی حضور داشته و در مراسم پایانی آن 
با اهدا لوح به مدیر ش��عب اس��تان از همکاری و مشارکت 

بانک مسکن در این نمایشگاه قدردانی شد.

مدير شعب زنجان:

حضور در نمايشگاه 
صنعت ساختمان 
فرصتي براي معرفي 
محصولات جديد 
خدمات بانك است
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مدیر شعب اصفهان تأيكد كرد

لزوم رشد متوازن و هماهنگ تمامي شعب استان

مدیر شعب کرمان:      برنامه‌ریزی هدفمند یکی از عوامل مهم در دستیابی به موفقیت است

مدیر شعب گیلان:

نظارت بر امور داخلي شعبه از وظایف اصلی معاونان شعب است

مدیر ش�عب اصفهان با اعالم خبر موفقیت 
این مدیریت در کسب رتبه اول در رشد مبلغ 
و رتب�ه دوم در درصد رش�د منابع در مقطع 
چهارماهه ابتدای سال در بین مدیریت‌های 
کشور، برنامه محوری، جهاد فکری و اجرایی 

را رمز موفقیت در تحقق اهداف دانست.
به گزارش روابط عموم��ی مدیریت اصفهان، 
مهدی بلوچی مدیر ش��عب اس��تان درخصوص 
دلایل این موفقیت گفت: ب��ا برنامه‌ریزی مدون 

از ابتدای س��ال، تش��کیل گروه‌ه��ای بازاریابی، 
برگزاری جلس��ات متعدد، اتخاذ سیاس��ت‌های 
انگیزش��ی متن��وع و پرداخت پ��اداش هدفمند، 
نهادینه کردن فرهنگ بازاریابی و س��رلوحه قرار 
دادن ش��عار توکل، تدبی��ر و تلاش، مبلغ 4 هزار 
و 213 میلیارد ریال تا مقطع پایان تیرماه منابع 

جذب شده است.
بلوچی در ادامه با تأکید بر لزوم رشد متوازن 
و هماهنگ تمامی ش��عب و رف��ع ناهمگونی در 

رش��د منابع شعب افزود: 65 درصد شعب استان 
توانس��تند صد درصد اهداف تعیینی خود را در 
بخش جذب منابع تا پایان تیرماه محقق سازند و 
انتظار است شعب باقیمانده نیز با همت و جدیت 
بیش‌ازپی��ش و با در نظر گرفت��ن تحقق ماهانه 
اهداف و با بهره‌گیری از س��ایر ابزارهای موجود 
به‌ویژه حساب آتیه طلایی، صندوق مسکن یکم، 
صن��دوق ممتاز و خدم��ات کارمزدمحور اهداف 

خود را به‌طور مستمر تحقق بخشند.

وی اظهار امیدواری ک��رد با همدلی، تعصب 
س��ازمانی و همکاری تمامی کارکن��ان، ارتقای 

جایگاه بانک در استان را شاهد باشیم.

با برنامه‌ریزی هدفمند و تلاش و کوش�ش مضاعف، دستیابی به 
اهداف تعیین‌شده امکان‌پذیر خواهد بود.

به گ��زارش روابط عمومی مدیریت کرمان، علی‌اصغر نادری مدیر 
شعب استان با بیان این مطلب در نشست رؤسای شعب شهر کرمان؛ 
بازاریاب��ی منابع و مصارف و پرداخت تس��هیلات بدون س��پرده را از 
اولویت‌های مهم سال‌جاری عنوان کرد و انسجام، همدلی و همیاری 
همه کارکنان را مورد تأکید قرار داد. نادری با اش��اره به طرح عید تا 
عید، هدف‌گذاری برای تمامی کارکنان را خواس��تار ش��د و افزود: با 

تلاش و مش��ارکت همه کارکنان رس��یدن به اهداف این طرح دور از 
دس��ترس نخواهد بود. مدیر شعب استان با تأکید بر فروش اقساطی 
طرح مس��کن مهر و وصول نقدی مطالبات؛ پیگیری مؤثر و مستمر 
کارکنان صف و س��تاد را از عوامل تأثیرگذار در تحقق اهداف در این 
دو بخ��ش عنوان کرد. وی در پایان ش��رایط جدید ایجادش��ده برای 
دریافت تس��هیلات از محل حساب صندوق مسکن یکم و اوراق حق 
تقدم استفاده از تسهیلات مسکن را فرصت مناسبی برای جذب منابع 

در این بخش‌ها عنوان کرد.

نظارت بر امور داخلی شعبه و پایش مستمر عملکرد کارکنان 
در راس�تای تحقق اهداف ابلاغی از وظای�ف اصلی معاونان 

شعب است.
به گزارش روابط ‌عمومی مدیریت گیلان، در نشس��ت ارزیابی 
عملکرد ش��عب اس��تان که ب��ا حضور معاونان ش��عب و به‌منظور 
تشریح عملکرد آنان برگزار شد، حسن نوروزی مدیر شعب استان 
ب��ا بیان این مطلب عملکرد مطلوب مدیریت را حاصل تلاش‌های 
کارکنان صف و س��تاد دانس��ت و با تأکید بر لزوم تداوم این روند 
در آین��ده، افزایش تلاش و هم��ت کارکنان با رویکرد هدفمند را 

خواستار شد.
وی با اش��اره به ظرفیت استان، رشد همه‌جانبه شعب را امری 
لازم و قابل‌تحقق عنوان و بر لزوم تس��لط معاونان شعب بر آمار، 

عملکرد و بخشنامه‌ها تأکید کرد.

در ادامه این نشس��ت، زهرا صداقت‌علی معاون مالی و فناوری 
مدیریت اظه��ار کرد: مدیریت گیلان با ج��ذب 23 درصد منابع 
استان توانست رتبه دوم را در بین بانک‌های استان در این زمینه 
کسب کند. وی با اشاره به تحقق 216 درصدی اهداف در بخش 
مناب��ع صفر درصدی و جذب 147 میلی��ارد ریال در این بخش، 
روند قیمت تمام‌ش��ده پول نسبت به پایان اسفند 94 را کاهشی 
دانس��ت و افزود: بیش از 58 درصد شعب استان، موفق به تحقق 

100 درصدی اهداف خود شده‌اند.
همچنین در این نشس��ت سیدمحسن موسوی معاون اجرایی 
مدیریت با تأکید بر اهمیت نقش معاونان در بهبود عملکرد شعب 
اظهار کرد: ارتباط هماهنگ و نزدیک معاونان و رؤس��ای ش��عب 
می‌تواند زمینه موفقیت ش��عبه را در جذب بهینه و متوازن منابع 

و افزایش مشتریان فراهم سازد.

مدیر شعب خراسان‌جنوبی:
موفقیت حاصل کار گروهی است

موفقیت با کار گروهی به‌دست می‌آید و با برنامه‌ریزی، 
پیگیری و تمرکز بر آیتم‌های تعیین‌شده می‌توان اهداف 

را محقق کرد و جایگاه خوبی به‌دست آورد.
به گ��زارش روابط عمومی مدیریت خراس��ان‌جنوبی، در 
نشس��تی که به‌منظور تبیین اهداف س��ال‌جاری و با حضور 
مس��وولان مدیریت و ش��عب برگزار ش��د، محمد پورقربانی 
مدیر اس��تان با ذکر ای��ن مطلب کارکنان را س��رمایه بانک 

دانست و بر شناخت و توسعه توانمندی آنان تأکید کرد.
وی با تقدیر از دو شعبه امام خمینی )ره( و زعفرانیه قائن 
که موفق به صدور بیش از یک‌و‌نیم برابر هدف تعیین‌ش��ده 
در بخش ضمانتنامه شده بودند بر لزوم تلاش هر چه بیشتر 

کارکنان در این بخش تأکید کرد.
پورقربانی با تأکید بر ضرورت به اش��تراک‌گذاری دانش و 
اطلاع��ات بانکی، تبادل اطلاعات و دان��ش بانکی را در ارایه 
خدمات مطلوب به مشتریان، ضروری دانست و از مسوولان 
شعب خواس��ت با برگزاری مرتب جلس��ات بخشنامه‌خوانی 

نسبت به ارتقای دانش بانکی کارکنان اقدام کنند.
مدیر ش��عب خراس��ان‌جنوبی ایجاد ثب��ات و آرامش در 
محیط را ش��رط لازم ب��رای ارتقای جایگاه ش��عبه و تحقق 
اهداف دانس��ت و از مس��وولان خواست توجه به این نکته را 

مدنظر قرار دهند.
وی در پایان برگزاری نشست‌های مستمر با انبوه‌سازان و 
فعالان بخش مسکن و ساختمان را از اولویت‌های سال‌جاری 
دانس��ت و بیان ک��رد: با س��رلوحه ق��رار دادن برنامه‌ریزی، 
پیگیری امور، تفکر مشتری‌مدارنه، نظم بصری، به‌روز بودن 
دان��ش بانک��ی، صرفه‌جوی��ی در هزینه‌ها، اه��داف بانک در 

تمامی زمینه‌ها محقق خواهد شد.

مدیرکل کمیته امداد سمنان از 
بانک قدردانی کرد

مدیرکل کمیته امداد سمنان از همکاری بانک مسکن 
درخصوص خانه‌دار کردن قشر ضعیف استان، اعطای‌ 
تسهیلات مس�کن مهر و توانمندس�ازی مددجویان 
که ب�ا اجرای ط�رح آتیه طلای�ی به بهبود معیش�ت 

مددجویان کمک می‌کند، قدردانی کرد.
به گزارش روابط عمومی مدیریت سمنان، در نشستی 
که به‌منظور گس��ترش تعاملات و همکاری‌های دوجانبه 
میان بانک مسکن و کمیته امداد امام خمینی )ره( برگزار 
ش��د، حسین حاجی‌پور مدیر استان به تشریح بخش‌های 
مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اس��تان پرداخت 
و اظهار کرد: بانک مس��کن همواره ت�الش کرده تا برای 
کمک به قش��ر فقیر و مستضعف اس��تان از هیچ کمکی 

دریغ نکند.
وی افزود: مس��وولیت خطیر بانک ایجاد سرپناه برای 
م��ردم، افزای��ش تولید مل��ی، کاهش بی��کاری و به کار 
انداختن چرخه اقتص��ادی به‌منظور ایجاد رفاه در جامعه 

است.
در ادام��ه جواد یعقوبی کارش��ناس بازاریابی اس��تان 
س��منان با تش��کر از همکاری کمیته ام��داد درخصوص 
انتخاب بانک مس��کن به‌عنوان بانک عامل خود با تشریح 
ان��واع خدمات و محص��ولات بانک، درخص��وص مزایای 
صن��دوق ممت��از توضیحات��ی را بی��ان ک��رد و همکاری 
 بیش��تر کمیت��ه ام��داد ام��ام خمین��ی )ره( ب��ا بانک را 

خواستار شد.
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گفت‎وگو: 
علی ملکوتی، کارشناس روابط ‎عمومی خراسان‎جنوبی

مس�وولان ش�عب نق�ش ارزن�ده‎ای در موفقي�ت و پيش�برد 
اس�تراتژي‌ها و اهداف بانك دارند. سودآوري و ارتقای جایگاه 
مجموع�ه تا حد زی�ادی مرهون تالش و همراهی مس�وولان 
شعب و کارکنانی اس�ت که در نوک پیکان مواجهه با مشتری 
قرار داش�ته، محصولات و خدمات بانک را ب�ه عرصه معرفی و 
نمایش گذاشته و مشتری را متقاعد می‎کنند که با بانک همراه 
ش�ود. طی مصاحبه پی�ش رو از اصغر آتش‎خیر رییس ش�عبه 
مرکزی بیرجند، محمدحس�ین دیمه‎کار رییس شعبه مرکزی 
قائن و جواد دلیر رییس ش�عبه فردوس که با تلاش�ی مستمر، 
خلاقیت و خودباوری، روال روبه‎رش�دی داشته‎اند درخصوص 
مش�تری‎مداری، بازاریابی و وفادارسازی مش�تریان سؤالاتی 

پرسیدیم که در ادامه می‎خوانیم.
    چه تعریفی از رییس شعبه موفق دارید؟

اصغر آتش‎خیز، رییس ش�عبه مرکزی بیرجن�د: یک رییس 
شعبه موفق باید با ضوابط و مقررات بانک که در قالب دستورالعمل‎ها 
و بخشنامه‎ها تعریف شده‎اند آشنا باشد و ضمن آموزش، انتقال تجربه 
و دانش به کارکن��ان، تعامل درون و برون‎س��ازمانی خوبی داش��ته و 
به‌نوعی کارمندمدار و مش��تری‎مدار باش��د. به‌این‌ترتی��ب، با رویه‎ای 
کارمندمدار و مش��تری‎محور ضم��ن ایجاد دلگرمی ب��رای کارکنان و 

مشتریان می‎توان اهداف بانک را بیش از پیش محقق کرد.
محمدحسین دیمه‎کار، رییس شعبه مرکزی قائن: به نظر من 
شناخت كامل از کارکنان، محیط پیرامون و به عبارتی توانایی تحلیل 
رقبا و ارتباط برقرارکردن با مش��تریان به‌منظور تحقق اهداف بانک از 

ویژگی‎های مسوول شعبه موفق به حساب می‎آید.
ج�واد دلی�ر، ریی�س ش�عبه ف�ردوس و ج�زو 100 بانکدار 
منتخب س�ال 94: آشنایی با دس��تورالعمل‎ها و بخشنامه‎های بانک 
موضوع بسیار مهمی اس��ت؛ زیرا بسیاری از مش��کلاتی که در شعب 
ایجاد می‎ش��ود، در جریان تعامل با مش��تری و به دلیل عدم آشنایی 
با ضوابط اس��ت. همچنین به دلی��ل اینکه تمام��ی فعالیت‎های بانک 
در س��طح کلان در فضای کوچکی به نام ش��عبه پایه‎ریزی می‎شود و 
اعمال مدیری��ت و برنامه‎ریزی صحی��ح و تعامل مطلوب ب��ا کارکنان 
و مش��تریان در تحقق اهداف بانک نقش��ی حیاتی دارد، بدون تردید 
نقش رییس شعبه بسیار حائز اهمیت اس��ت. رییس شعبه خوب باید 
جهت‎گيري‎هاي بانک را تش��خيص داده، در راس��تاي مس��ير تعالي 
بانک حرکت کن��د، آموخته‎های خود را ب��ه کارکنان انتق��ال داده و 

جانشین‎پرور باشد.
    چه عواملي را در انتخاب ش�عبه خود به‌عن�وان كيي از 
ش�عب موفق دخی�ل دانس�ته و برای کس�ب ای�ن توفیق چه 

اقداماتی داشته‎اید؟
رییس شعبه مرکزی بیرجند: موفقیت یک مجموعه، تنها حاصل 
تلاش یک نفر نیست، بلکه مرهون پیگیری و همراهی تمام اعضای تیم 
اس��ت که یاد گرفته‎اند با برنامه‎ریزی و همدلی می‎توان اقدامات بزرگی 
انجام داد و هر غیرممکنی را ممکن ساخت. در شعبه نیز با تقسیم کار 
و تمرکز بر اهداف، تلاش کردیم با رتبه‎بندی مش��تریان، به مش��تریان 
خاص توجه شایانی کرده و در فواصل معین، قدردان تعامل و همراهی 
آنان با مجموعه باشیم و در این میان حمایت‎های مدیریت درخصوص 

تکریم مشتریان هدف قابل‌تقدیر است.
ریی�س ش�عبه مرک�زی قائ�ن: هم��كاري تمام��ی كاركنان و 
احس��اس مس��ووليت آنان در قبال بانك، احس��اس وظيفه‎شناسي و 
مس��ووليت‎پذيري کارکنان و انجام امور به‌نحو احس��ن از عواملی بود 
که در ارتقای موفقیت شعبه نقش مهمی داشت و به‌منظور ایجاد این 
روحیه همکاری و همیاری تلاش کردیم بیش از گذشته، کارمندمدار 
باش��یم و من به ش��خصه معتقدم که کارمند راضی، مشتری را راضی 

نگه می‎دارد.
رییس ش�عبه فردوس: تلاش در راس��تای ایجاد حس همدلی و 
همراهی میان کارکنان و مش��تریان ش��عبه و حفظ حرمت مشتری، 
همکاری و خدمت صادقانه با رعایت قوانین و ضوابط در دس��تور کار 
شعبه قرار گرفته است و در این خصوص تلاش کردیم فلسفه وجودی 
بانک و حس خوب خدمت و گره‎گش��ایی از کار مردم را بیش از پیش 
تبیین کرده و به ارتقای دانش بانکی کارکنان و روحیه مش��ارکت نیز 

توجه کنیم.
    چگون�ه مي‎توانيم در ب�ازار رقابت�ي كنوني، ب�ا وجود 

بانک‎ها و مؤسسات مالي متعدد موفق عمل كنيم؟
اصغر آتش‎خیز: همان‌ط��ور که می‎دانید در ح��ال حاضر تمامی 
بانک‎ها و مؤسس��ات به‌نوعی خدمات یکسانی را ارایه می‎دهند و آنچه 
وجه تمایز ایج��اد می‎کند، چگونگی ارایه این خدمات اس��ت. در بازار 
فعلی با وجود کاهش نرخ سود بانکی، توجه به مشتریان قدیمی بانک 

و وفادار کردن آنان ام��ری ضروری به نظر می‎رس��د و این امر باید در 
سطح شعب و مدیریت‎ها پیگیری شود.

محمدحس�ین دیمه‎کار: باید با بررس��ي نياز مش��تریان و ارایه 
خدماتی شایس��ته تلاش کنیم تا بیش از گذشته مشتری‎مدار باشیم؛ 
زیرا در دنیای کسب کار فعلی، مش��تری‎مداری امری اجتناب‎ناپذیر و 

نیازی حیاتی است.
جواد دلیر: با توجه به عدم ثبات در بازار، باید با آموزش مس��تمر 
و برجسته‎س��ازی نقاط قوت، روحیه خودب��اوری را در میان کارکنان 
تقویت کنیم. همچنی��ن با توجه به عدم آش��نایی برخ��ی از مردم با 
خدمات و مزای��ای بانک، پیش��نهاد می‎کنم در س��ال‌جاری به جذب 
منابع در بخش��ی بپردازیم که تاکن��ون کمتر مورد توج��ه قرارگرفته 

است.
    به نظر ش�ما ت�ا چه ح�د همدل�ی و روحیه هم�کاری در 
تحق�ق اه�داف نق�ش داش�ته و در ص�ورت اعتق�اد ب�ه این 
همدلی در ش�عبه آن را به چه نحو در می�ان کارکنان تقویت 

کرده‌‎اید؟
رییس ش�عبه مرک�زی بیرجن�د: روحی��ه همدل��ی، همکاری 
و مش��ارکت در تعیین و تحقق اهداف بانک مهم‎تری��ن نقش را بازی 
می‎کند؛ زیرا اگر کارکنان با مجموعه همراه و همدل نباش��ند، نه‌تنها 
شعبه به اهداف خود دس��ت نمی‎یابد بلکه مش��تریان را نیز از دست 
می‎دهد. توجه به این نکته بس��یار مهم اس��ت که این همدلی زمانی 
پابرجا می‎ماند ک��ه از کارکن��ان خوب و شایس��ته ش��عبه، قدردانی 

مناسبی به عمل آید.
رییس ش�عبه مرکزی قائن: بیشترین تلاش توس��ط کارکنانی 
انجام مي‎شود که در خط مقدم مواجه با مشتری هستند و مسوولیت 
رهبری و هدایت آنها بر عهده رییس ش��عبه اس��ت. ب��ه نظر من اگر 
مس��وولي خود را از کارکنانش برتر نداند و در انج��ام امور از کارکنان 
نظرخواه��ي كن��د، روحی��ه مش��ارکت در کارکنان تقويت می‎ش��ود 
و آنان این جس��ارت را می‎یابند که نظرات خود را با مس��وول ش��عبه 
 در میان گذاش��ته و از این بابت، احس��اس تعلق س��ازمانی بیشتری 

پیدا می‎کنند.

ریی�س ش�عبه ف�ردوس: خ��وب گ��وش دادن ب��ه س��خنان 
کارکن��ان، پرهی��ز از پی��ش‎داوری، صب��وری و گ��وش دادن فع��ال 
در مواجه��ه با مش��کلات باعث مي‌ش��ود محیط ش��عبه ب��ه آرامش 
رس��یده و درنهایت راه��ی به‌منظ��ور کم‌رنگ کردن و ی��ا حل کردن 
آن مش��کل پی��دا ش��ود. همچنی��ن ب��ا اس��تقبال از پيش��نهادهاي 
س��ازنده کارکن��ان می‎ت��وان موجب��ات خودب��اوری آنان و تس��هيل 
امور جاري ش��عبه را فراه��م کرد. من به اي��ن باور رس��يده‌ام که کار 
در ش��عبه، يک حرکت تيمي اس��ت و محيطی خوب و آرام مي‌تواند 
 بر رش��د ارزش‎ه��اي کارکن��ان و افزاي��ش ت��وان و به��ره‌وري آنان 

اثرگذار باشد.
    درخصوص وصول اقس�اط مع�وق بانك چ�ه اقداماتي 

انجام داده و چه راهكارهايي را پيشنهاد مي‎کنید؟
اصغ�ر آتش‎خیز: بای��د که با مديوني��ن طوري برخ��ورد کرد که 
آنها به بازپرداخت تس��هيلات ترغيب ش��وند و با توجه به اینکه اکثر 
تسهیلات پرداختی در قبال ملک پرداخت‌شده و بانک اهرم محکمی 
برای وصول دارد، همت، پیگیری و تلاش کارکن��ان توفیق حاصل را 

بیشتر می‎کند.
محمدحس�ین دیم�ه‎کار: پيگيري ب��دون وقفه توس��ط تمامی 
کارکنان، تقس��يم‎بندي امور وصول مطالبات، ص��دور اظهاريه، اخطار 
و اجرائيه و كمك گرفتن از نهادها و س��ازمان‎هایی نظیر دادگستري، 
اداره ثبت، نيروي انتظامي، دهياري‎ها و بخشداري‎ها در ارسال موارد 
اخطار، حرکت‎های مثبتی اس��ت که توانس��تیم در ش��عبه نهادینه و 
عملیاتی کرده و با ارتباط مؤث��ر با بده��کاران، اظهارنامه‎ها را به آنان 

ابلاغ كنيم.
جواد دلیر: من معتقدم در صورت رعایت بهداش��ت اعتباري قبل 
از اعطاي تسهيلات و بررسی تمامی موارد و اخذ وثايق معتبر، ميزان 
مطالبات به حداقل ممک��ن کاهش ميي‌ابد. همچنی��ن ایجاد و حفظ 
رابطه بسيار دوس��تانه و صميمي با این‌گونه مش��تريان با رعايت حد 
و حدودهاي موجود و تش��يكل تيم وصول اقس��اط معوق با رياست و 
نظارت مس��تقيم رییس شعبه‌ در وصول اقس��اط معوق نقش اساسی 

دارد.

نقش ارزنده مسوولان شعب در موفقيت و 
پيشبرد استراتژي‌ها و اهداف بانك

 شعبه مركزي بيرجند

 شعبه مركزي قائن

 شعبه فردوس

  مدیر شعب آذربایجان‌غربی:
صندوق ممتاز كيي از محصولات 

منحصر‌به‌فرد بانك است

بازاریاب�ی منابع و مص�ارف، فعالیت‌ه�ای کارمزدمحور 
و بازار س�رمایه در قالب گروه‌های تأمین مالی مس�کن 

رویکرد جدید بانک است.
به گزارش روابط عمومی مدیریت آذربایجان‌غربی، غلامرضا 
زنده‌طلب مدیر شعب استان این مطلب را در دومین همایش 
رؤسای شعب استان عنوان و راهکارهای عملیاتی در راستای 

بهبود وضعیت عملکرد شعب را ارایه کرد.
زنده‌طل��ب درخصوص اهمیت مش��تری‌مداری گفت: باید 
برای مشتریان وقت مناسب و ویژه صرف کنید؛ زیرا درصورت 
توضیح آسان و روان خدمات و محصولات بانک، به‌طور حتم 
آنها منابع خود را در بانک حفظ کرده یا مشتری جدید بانک 

خواهند شد.
وی ادام��ه داد: از تمامی کارکن��ان انتظار می‌رود در مدت 
باقیمانده تا پایان ش��هریورماه و با رعایت بهداش��ت اعتباری 
در پرداخت تس��هیلات، تمامی تلاش خ��ود را برجذب منابع 

ارزان‌قیمت به‌ویژه صفر درصدی معطوف دارند.
مدیر ش��عب اس��تان با اش��اره به اهمیت جذب منابع در 
حس��اب صندوق مس��کن یکم تصریح کرد: ای��ن صندوق از 
محصولات منحصربه‌فرد بانک اس��ت و باید تمامی ش��عب با 
بازاریابی میدانی مناس��ب و مس��تمر و مراجعه به مخاطبان 
اصلی آن، س��بب شوند رش��د خوبی را در این حساب شاهد 

باشیم.
وی با مناس��ب ارزیابی ک��ردن عملکرد مدیریت در بخش 
منابع درخصوص مطالبات گفت: با توجه به اینکه در شیوه‌نامه 
وصول مطالبات تمامی موارد پیش‌بینی‌ش��ده است؛ بنابراین 
باید تمامی پرونده‌ها 3 الی 4 ماه قبل از سررس��ید قراردادها، 
بررسی و از روش‌های متفاوت تعیین تکلیف در این خصوص 

بهره‌برداری شود.

اتحادیه مشاورین املاک البرز به 
جمع مشتریان بانک پیوست

با پیگیری گروه بازاریابی مدیریت شعب استان البرز، 
اتحادیه مش�اورین املاک اس�تان به جمع مشتریان 

بانک پیوست.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی مدیری��ت الب��رز، در 
نشس��تی که ب��ا حض��ور مس��وولان مدیری��ت و رییس 
ش��عبه مرکزی کرج با رؤس��ای اتحادیه مشاوران املاک 
اس��تان البرز برگزار ش��د، محصولات و خدمات بانک در 
 قال��ب طرح‌ه��ا و س��پرده‌های مختلف تش��ریح و تبیین 

شد.
در این نشس��ت فریبرز نعیمی مدیر ش��عب استان با 
اش��اره به سیاس��ت‌های کلی بانک اظهار ک��رد: برگزاری 
نشس��ت با حضور مسوولان و مدیران اس��تانی به‌منظور 
معرف��ی محصولات و خدمات جدید بانک و هم‌اندیش��ی 
باه��دف رونق‌بخش��ی به ب��ازار مس��کن از وظایف بانک 
 اس��ت که بای��د ازس��وی تمام��ی کارکن��ان موردتوجه 

قرار گیرد.
براس��اس توافق صورت‌گرفته در این نشس��ت تمامی 
حساب‌های اتحادیه مشاورین املاک استان البرز به شعبه 

مرکزی کرج منتقل شد.
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طی بیش از ربع قرن، بانکداری و تأمین مالی اسلامی از ایده 
و حرف در جامعه مس�لمانان به یک صنعت در حال رش�د و 
بالغ تبدیل شد. در بحران مالی اخیر، یکی از موضوعاتی که 
در دنیا درباره آن بحث‌های زیادی ص�ورت گرفت بانکداری 
و تأمین مالی اسالمی بود؛ زی�را این نظام در عمل و ش�کل 
جذاب است، از زمان ش�روع بحران مالی به‌منظور شناسایی 
ویژگی‌ها، مناب�ع بازیابی، ضعف‌ها، پتانس�یل و فرصت‌های 
رشد، بان‌کهای اسلامی بیش�تر موردتوجه و تجزیه‌وتحلیل 

قرار گرفت.
نظام بانکداری اسلامی یکی از اجزای مهم تأمین مالی اسلامی 
است. تأمین مالی اس�المی خصوصیات منحصربه‌فردی دارد که 
پیدایش آن بر اساس مبانی و مقررات اسلامی )شریعت( است که 
این مبانی بیانگر آن اس��ت که هر چیزی متعلق به خداوند است 
و انسان فقط مجاز است که از آن استفاده کند؛ بنابراین، مقررات 

متعددی مصرف منابع مالی را هدایت می‌کنند.
به‌طورکل��ی، در ارزیابی اولیه بانکداری اس�المی، ویژگی‌های 
ریسک و حقوق صاحبان سهام قابل‌توجه است. یکی از ویژگی‌های 
برجس��ته بانکداری اسلامی ممنوعیت پرداخت سود )ربا( در این 
سیستم اس��ت. در بانکداری اس�المی نه جریمه‌ای دریافت و نه 
س��ودی پرداخت می‌شود، این در حالی اس��ت که در روش‌های 
س��نتی بانکداری مقدار س��ود وام و س��پرده‌ها از قبل مش��خص 
می‌ش��ود. قوانین اسلامی بازدهی سرمایه را برای وام‌دهندگان در 
چارچوب پذیرش س��ود و زیان در س��هم پذیرفته است، دریافت 

سود براساس فعالیت و اجرای واقعی یک پروژه خواهد بود. 
یک��ی دیگر از موضوعات برجس��ته بانکداری اس�المی ویژگی‌ 
کارآفرینی آن اس��ت. این سیستم نه‌تنها بر روی گسترش تأمین 
مالی تمرکز دارد بلکه توس��عه و گس��ترش تولیدات و خدمات را 
هم در نظر دارد. در عمل، بانک‌های اسلامی بر روی فعالیت‌های 
س��رمایه‌گذاری مانند تأمین مالی با سهام، تأمین مالی تجاری و 

سرمایه‌گذاری در املاک و مستغلات تمرکز دارند.
بانک‌های اسلامی، مانند بانک‌های سنتی، مؤسسات سودمحور 
هس��تند، ول��ی تمام فعالیت‌های آنها توس��ط دین مبین اس�الم 
مدیریت می‌ش��ود. قابل ذکر است، اولین پدیده بانکداری اسلامی 
م��درن نتیجه عکس‌العمل گروهی از روش��نفکران مس��لمان در 
مقابل اس��تفاده از بانک‌های تجاری سنتی در فعالیت‌های تجاری 
بین جوامع تجاری محلی و قدرت حاکم بوده اس��ت. کش��ور‌های 
اس�المی که مس��تعمره کش��ورهای دیگر بودند به ای��ن نتیجه 
رس��یدند که قوانین و مقررات اس�المی حتی در حوزه‌های مالی 
باید حفظ و رعایت ش��ود. اولین تجربه در خصوص مباحث مالی 
اس�المی به سال 1963، در کشورهای مصر و مالزی بر می‌گردد. 
احمد النجار، بدون اش��اره به قوانین ش��ریعت )به دلیل ترس از 
واکنش‌های سیاسی(، اولین مؤسسه پس‌انداز اسلامی را با اصول 
بدون بهره و مش��ارکت در سود تأس��یس کرد. مؤسسه پس‌انداز 
متقاضیان س��فر به حج اولین مؤسس��ه مالی اسلامی بود که در 
مالزی راه‌اندازی ش��د. این مؤسسه به مس��لمانان کمک می‌کرد 
تا پول خود را برای س��فر به مکه پس‌ان��داز کنند. امروزه، مالزی 
یکی از بزرگ‌ترین کش��ورهای منتشرکننده صکوک)اوراق قرضه 
اس�المی( در دنیا و یکی از اصلی‌تری��ن مروجین و نوآوران نظام 

بانکداری اسلامی است.
بانک‌های اس�المی اولیه در مقیاس ملی راه‌اندازی نمی‌شدند؛ 
ام��ا طی دهه 1970، تعدادی از این بانک‌ها در مقیاس محلی در 
خاورمیانه و شمال آفریقا راه‌اندازی شدند. اولین بانک اسلامی به 
نام بانک جامعه ناصر در سال 1972 در قاهره شروع به کار کرد. 
به دنبال راه‌اندازی این بانک، بانک اسلامی دوبی در سال 1975 
و بانک‌های اس�المی فیصل در س��ال 1977، در مصر و س��ودان 
فعالی��ت خود را آغاز کردن��د. دومین مرحله س��یر تکاملی نظام 
بانکداری اس�المی، افزایش ظرفیت سیستم در مقیاس بین‌الملل 
با ایجاد مؤسسات مالی اسلامی بین‌المللی )بانک توسعه اسلامی 
در سال 1973( بوده است. مرحله سوم سیر تکامل انتقال تمامي 
سیس��تم‌های بانک‌های دولتی به نظام بانکداری اسلامی ‌بود. این 
نظام در حال حاضر در کشورهای ایران، پاکستان و سودان حاکم 

است.
بانک‌های اس�المی اساس��اً در کش��ورهای اس�المی فعالیت 

می‌کنند، اما در حال حاضر در خارج از این کش��ورها نیز ش��روع 
به فعالیت کرده‌اند. مثلًا، انگلیس یکی از کش��ورهایی اس��ت که 
موقعیت عالی برای فعالیت مالی اسلامی در خارج از دنیای اسلام 
فراهم آورده است. امروزه، تقریباً 53 کشور دارای مؤسسات مالی 
اس�المی هستند و حداقل در 70 کش��ور انواع خدمات بانکداری 
اس�المی ارایه می‌شود. همچنین، بدون اس��تثنا، در حال حاضر 
بانک‌های ب��زرگ چندملیتی خدمات و محص��ولات مالی مطابق 
با مبانی ش��رعی اس�الم ارای��ه می‌دهند. بزرگ‌تری��ن بانک‌های 
اسلامی در کش��ورهای ش��ورای همکاری خلیج فارس )بحرین، 
کویت، عمان، قطر، عربس��تان س��عودی و امارات متحده عربی( 

واقع شده‌اند.
طی چهار دهه گذشته، نظام بانکداری اسلامی در فرایند سیر 
تکاملی خود از یک مجموعۀ کوچک در کش��ورهای اس�المی به 
مجموعه‌ای س��ودآور، پوی��ا و رقیبی چابک در س��طح بین‌الملل 
تبدیل ش��ده است. س��رمایه بانک‌های اس�المی در سراسر دنیا 
در پایان س��ال 2008 نزدیک ب��ه 850 میلیارد دلار تخمین زده 
ش��ده است و انتظار می‌رود سالانه حدود 15 درصد به این مقدار 
افزوده ش��ود. همچنان که نظام بانکداری اس�المی بخش مهمی 
از نظام تأمین مالی اس�المی به شمار می‌رود، سایر عناصر مانند 
تکافل )ش��رکت‌های بیمه اسلامی( صندوق‌های مشترک و اوراق 
صکوک)اوراق قرضه اس�المی و گواهی‌های مالی( بر رشد جهانی 
این سیس��تم می‌افزایند. با توجه ب��ه ارزیابی‌های قابل‌اتکا، وجوه 
صنعت مالی اس�المی بال��غ بر 1000 میلیارد دلار برآورد ش��ده 
است. به‌علاوه، فرصت رشد در این بخش قابل‌توجه است. تخمین 
زده می‌ش��ود درصورتی‌که س��رعت فعالیت‌های این سیس��تم به 
‌اندازه گذش��ته باش��د در یک دهه آینده ازلح��اظ حجم دو برابر 

رشد خواهد کرد.
در ده��ۀ قب��ل از بحران مال��ی، نظام مالی مطابق با ش��ریعت 
اس�الم عملکرد اس��تثنایی را ثبت کرد. دارایی‌ها در طی دو سال 
دو برابر ش��د و درآمد خالص در هر س��ال دو برابر می‌شد. بعضی 
از مؤسس��ات حقوق صاحبان سهام خود را 30 درصد و در بعضی 
موارد به 40 درصد افزایش دادند. آنها همچنین قادر بودند به‌طور 
میانگی��ن دارایی خود را تا 10 درصد افزای��ش بدهند. حتی اگر 
این ارقام در مقایس��ه با مؤسسات مالی مرسوم که طی سال‌های 
2000 تا 2007 ثبت شده‌ است استثنایی هم نباشند، با توجه به 
چارچوب زمانی و پویایی سیر تکامل بانکداری اسلامی می‌توانند 

قابل‌توجه باشد.
بحران مالی جهانی که در س��ال 2007 آغاز شد، اولین چالش 
ای��ن بخ��ش مالی در حال رش��د بود. ترکش‌های ای��ن بحران به 
اقتص��اد واقعی ضربه زد، دو چالش ب��رای بنیاد و فرصت‌های در 
حال رش��د آنها ایجاد کرد. نتایج بحران را می‌توان به دو فاز مهم 
تقسیم کرد: تأثیر آن بر روی بخش مالی و تأثیری که این بحران 
ب��ر روی اقتصاد واقعی ایجاد ک��رد. به دلیل عدم وجود تحقیقات 
جام��ع و با جزئیات، ارزیابی فعالیت‌های نظام بانکداری اس�المی 
در دوره بحران بر اس��اس مشاهدات تجربی، شواهد و تحلیل‌های 

استدلالی بوده است.
بانکداری اسلامی در اولین مرحله بحران طی سال‌های 2007 
و 2008، در مقایس��ه با بانکداری س��نتی موردتوجه قرار گرفت. 
طبق مطالعۀ صندوق بین‌المللی پول، بانک‌های اسلامی در سال 

2008 در مواردی چون س��وددهی، رشد اعتبار و دارایی بهتر از 
بانک‌های مرس��وم عمل کردند. در سال 2008 کاهش سوددهی 
بانک‌های اس�المی کمتر از 10 درصد بود، درحالی‌که بانک‌های 
س��نتی بیش از 35 درصد در مقایسه با س��ال 2007 سود خود 
را از دس��ت دادند. مطالعه صن��دوق بین‌المللی پول بیان می‌دارد 
که بانک‌های اس�المی در طول سال‌ها در بیش��تر کشورها و در 
مقایس��ه با بانک‌های سنتی رشد قدرتمند اعتباری خود را حفظ 
کردند. این صندوق پیش��نهاد می‌کند که این سیس��تم پتانسیل 
قوی برای افزایش سهم بازار و امکان ایجاد ثبات در بازار از طریق 
اعتب��ار موجود را دارد. ای��ن روند در ط��رف دارایی‌ها نیز حاکم 
اس��ت، با کاستن از نس��بت بدهی به دارایی خالص و افزایش دو 
برابری دارایی‌ها نس��بت به بانک‌های سنتی طی سال‌های 2007 
ت��ا 2009 کمتر تحت تأثیر بحران مال��ی قرار گرفت؛ زیرا بحران 
جهانی یک پدیده مستمر است، اما نتایج موقت هستند، بنابراین 
این نتایج با توجه به ویژگی‌های سیستم بانکداری اسلامی خیلی 

تأثیرگذار نیستند.
ویژگی‌های مدل‌ کس��ب‌وکار بانکداری اسلامی، سیستم را در 
مقابل اولین تأثیرات بحران مالی جهان محافظت کرد. سیس��تم 
مالی سنتی در سطح وس��یعی بدهی‌محور است و انتقال ریسک 
در آن انجام می‌شود، اما سیستم مالی اسلامی دارایی‌محور بوده و 
در تقسیم ریسک تمرکز دارد. ممنوعیت افزایش نسبت بدهی به 
دارایی خالص و انتقال ریسک با توجه به مبانی دین مبین اسلام 
قدرت بازیابی سیس��تم مالی اس�المی را بیشتر کرده و کمتر در 
معرض خطر قرار داد اس��ت و در مقابل اثرات مخرب دارایی‌های 

سمی که دلیل بحران مالی جهانی است، محافظت می‌کند.
ویژگی‌ه��ای نظ��ام بانک��داری اس�المی باع��ث می‌ش��ود که 
فعالیت‌ه��ای این بخش بیش��تر به اقتصاد واقعی نزدیک باش��د. 
این موضوع آس��یب‌ها و حباب‌ها را کاهش می‌دهد، اما بیشتر در 
معرض افشاگری قرار داده و در مقابل موج بحران دوم یعنی رکود 
در اقتصاد واقعی بیش��تر در معرض خطر قرار می‌دهد. بانک‌های 
اس�المی بیش��تر منابع خود را در اختیار مشتریان قرار می‌دهند 
و در دارایی‌های��ی س��رمایه‌گذاری می‌کنند که غیرقابل ‌تبدیل به 
نقدینگی بوده‌ و زیان‌های حاصله را با سهامداران تقسیم می‌کنند. 
با توجه به مطالعه صندوق بین‌المللی پول، بانک‌های اسلامی که 
در س��ال 2009 افت شدیدی در سوددهی داشتند دلیلش ضعف 

در مدیریت ریسک بوده است.
موج دوم بحران مالی بعضی از نقایص نظام بانکداری اس�المی 
را نمایان س��اخت، این نواقص ممکن اس��ت بتوانند ظرفیت رشد 
و توس��عه این نظام را به خطر بیندازند. بانک‌های اس�المی برای 
حداکثر کردن پتانس��یل خود ازجمله بهبود مدیریت ریسک‌های 
بازارهای خاص مانند نقدینگی و ریس��ک‌های تکرار ش��دنی این 

چالش‌ها را باید موردتوجه قرار بدهند.
مدیری��ت نقدینگی تح��ت مق��ررات مالیه اس�المی به دلیل 
محدودی��ت یا نبود ابزارهای عملی و ش��رکای ک��م در بازار مالی 
مشکل اس��ت؛ زیرا ابزارهای نقدینگی مرس��وم با توجه به مبانی 
اسلام ممنوع شده است به همین دلیل بانک‌های اسلامی نسبت 
نقدینگی را در مقایس��ه با بانک‌های س��نتی بالا نگ��ه ‌می‌دارند. 
بااین‌حال، نبود قراردادهای استانداردش��ده، فقدان ابزارهای لازم 
ب��رای جلوگیری از بی‌ثباتی پول و بازاره��ا، چارچوب‌های کاری 

ناق��ص و نبود متخصصان خبره در س��طح واحده��ای نظارت و 
صنعت به نظر می‌رسد پتانسیل مالیه اسلامی را تضعیف می‌کند 

و بر ادامه فعالیت آن اثر مخرب می‌گذارد.
دقیقاً مثل بانک‌های سنتی، بانک‌های اسلامی به‌طور روزافزون 
دارایی‌ه��ای بلندم��دت را به‌جای دارایی‌ه��ای کوتاه‌مدت تأمین 
مالی می‌کنند و این کار با توجه اصول اس�المی انجام می‌ش��ود. 
مؤسس��ات مالی اسلامی در تولیدات مالی ساختار یافته که باعث 
بروز بحران می‌شوند س��رمایه‌گذاری نکردند؛ اما دارایی‌هایی که 
آنها در آن س��رمایه‌گذاری کرده‌اند مانند وجه نقد است. با توجه 
به اینکه همزمان با توس��عه فعالیت‌های بانک‌ها افزایش س��رمایه 
مناسب صورت نمی‌گیرد و به دلیل توزیع درآمدها در دوره رشد 
ایستا باقی می‌ماند، درصد بدهی به دارایی خالص بالا رفته است.

نظ��ام بانکداری اس�المی همگون نیس��ت. بعض��ی از بانک‌ها 
ابزارهای مدیریت ریسک پیچیده، منابع مالی و مشتریان متنوعی 
دارن��د. بعضی فعالیت‌های نس��بتاً س��اده‌تری را انجام می‌دهند و 
سطوح مختلف نسبت بدهی به دارایی خالص و نقدینگی را دارند. 
بااین‌ح��ال، بانک‌های اس�المی از تأثیرات منفی س��رریز اقتصاد 
واقعی در امان نیس��تند و باید این نواقص را جبران کنند. بیشتر 
ای��ن نواقص در حوزه‌های مدیریت نقدینگ��ی، بهبود و هماهنگ 
ساختن قوانین، سیستم نظارت و به‌روز نگه‌داشتن زیرساخت‌های 
حقوقی در راستای هماهنگ بودن با فضای متغیر چشم‌انداز مالی 

مشاهده می‌شود.
نظ��ام بانکداری اس�المی توانس��ت بازیابی خ��ود را در دوره 
رک��ود حفظ کند؛ اما این راه‌ح��ل نمی‌تواند مرهمی بر بانک‌های 
س��نتی که در تلاطم بحران مالی آسیب دیده‌اند باشد. یک نظام 
بانک��داری بی‌نقص وجود ندارد؛ فقط سیس��تم‌هایی وجود دارند 
که در ش��رایطی که آنه��ا فعالیت می‌کنند هم‌گام ب��ا بازار به‌روز 
می‌ش��وند. بانک‌های اس�المی کمتر تحت تأثیر بحران‌های مالی 
قرار می‌گیرند؛ اما آنها از تأثیرات مخرب ارزش اعتباری مشتریان 

خود در زمان رکود اقتصادی در امان نیستند.
قبل از بحران مالی، نظام بانکداری اس�المی درحالی‌که نقش 
عمده‌ای در جایگاه خود داش��ت، یک سیس��تم خرد محس��وب 
می‌شد. نبود سیستم استاندارد شده و نگاه محلی به فعالیت‌های 
آن از ویژگی‌ه��ای آن ب��وده اس��ت. ش��رایط بازار جدی��د، نظام 
بانکداری اس�المی را به سطح جدیدی رس��انده است، جایی که 
مقررات متفاوتی اعمال می‌ش��ود و ریس��ک‌های گوناگونی وجود 

دارد که قابل‌چشم‌پوشی هستند.
بانک‌ه��ای اس�المی می‌توانند جای��گاه خود را با اس��تفاده از 
فعالیت‌ه��ای برون‌م��رزی محکم کرده و رش��د کنن��د. برای این 
منظ��ور لازم اس��ت که محصولات و خدمات متنوع و اس��تاندارد 
ارایه دهند، فرآیند‌ها و دستورات شریعت را اجرا کنند و مدیریت 
ریسک و نقدینگی خود را بهبود بخشند. تعدادی از صاحب‌نظران 
معتقدن��د که لازم اس��ت مدل تجاری بیش��تر مؤسس��ات مالی 
اس�المی با ایجاد مناب��ع متنوع درآمد موردبازنگ��ری قرار گیرد. 
این منابع جدید می‌توانند ش��امل: درآمدهای حاصل از خدمات 
مش��اوره‌ای، مدیری��ت دارایی‌ها یا خدمات مالی برای مش��تریان 
خرد باش��د؛ ولو اینکه بانک‌های اسلامی با هماهنگ کردن خود 
با ش��رایط بازار ه��دف و الزامات و با پیروی نک��ردن از ابزارهای 
مرس��وم و استراتژی‌های مدیریت ریسک باید با استفاده از مقوله 
صرفه‌جویی به مقیاس یک مزیت رقابتی بادوام دست پیدا کنند؛ 
بنابراین، تمرکز باید بر روی س��اختاری باش��د ک��ه محصولات، 
خدمات و ابزارهای مدیریت ریسک را دارا است و بیشتر با الزامات 
 دین سازگار هستند و نیاز حدوداً 1.3 میلیارد مشتری مسلمان را 

برآورده کند.
مهم‌ترین نکته مشترک همه محصولات، ابزارها و فعالیت‌هاي 
نظام بانکداری اس�المی این اس��ت ک��ه همگی مطاب��ق قوانین 
شریعت هس��تند. البته، سود هم مهم اس��ت. بااین‌حال تا زمانی 
ک��ه بانک‌های س��نتی تمام نیروی خود را صرف حداکثر س��ازی 
درآمد می‌کنند، فعالیت‌های آنها خیلی با واقعیت س��ازگار نیست 
و نتایج خیلی قابل‌قبول نمی‌ش��ود. زیان این نادیده گرفته شدن 
واقعیت قبل از ش��روع بحران توسط تحلیل‌گران مورد انتقاد قرار 
گرفت��ه ب��ود. حتی برخی اف��راد از این موضوع به‌عنوان »س�الح 
مالی کش��تار جمعی« ی��اد می‌کنند، اما توه��م درآمد زیاد همه 
ش��رکت‌کنندگان را برای رس��یدن به ارزش‌افزوده بانک به‌عنوان 
یکی از مهم‌تری��ن بازیگران در زنجیره ارتباط��ات مالی را گمراه 
می‌کن��د. تنه��ا امیدی که وجود دارد این اس��ت که کس��انی‌ که 
آین��ده بانکداری را می‌س��ازند درس‌های بحران‌ه��ای مالی اخیر 
را در ذه��ن خود داش��ته باش��ند و بهترین اقدام��ات را خارج از 
 چارچوب فعالیت بانک‌های سنتی و برای اجرای روش‌های خاص 

خود بردارند.

نظام بانکداری اسلامی: تهدیدات و فرصت‌ها

مترجم:
 سید محمود موسوی، اداره کل خارجه



23مرداد 1395  شماره 10618

وقتی از خودتان راضی نیس�تید و 
مدام خودتان را با دیگران مقایسه می‌کنید، 
دچار نوعی بیماری و ضعف هستید. درواقع، 
ش�ما یادتان رفته اس�ت که خودت�ان را با 
ابزارهای خودتان قضاوت کنید. حال ببینیم 
چگونه می‌توانید خودتان را ارزشمند ببینید 

و کمتر برای خودتان خط و نشان بکشید؟
نخس��تین گام برای رهایی شما از احساس 
ناتوانی و داشتن اعتمادبه‌نفس این است که خود 
را دس��ت‌کم نگیرید و واژه مقایسه را از فرهنگ 
لغات خود حذف کنید، زیرا با قرار دادن خودتان 
در معرض مقایس��ه، خود را ناتوان‌تر احس��اس 
می‌کنی��د. به‌ع�الوه، بهتر اس��ت از آنچه دارید 
راضی باشید، زیرا در غیر این صورت نمی‌توانید 

احساس آرامش و رضایت‌خاطر داشته باشید.
1    چگون�ه مقایس�ه خودم�ان را ب�ا 

دیگران متوقف کنیم؟
   شناخت ویژگی‌های خود

قبل از هر چیزی باید درک کنید که ش��ما 
یک فرد مستقل هستید با مجموعه ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد که تنها مخصوص خود شماست 

که کس دیگری ندارد.
   به شیوه خودتان حرکت کنید

زمانی‌که پیگیر پیش��رفت خودتان هستید، 
وضعی��ت منحصربه‌فرد خودتان را تجربه کنید. 
ب��رای مثال، اگر نس��بت به دوس��تان‌تان زمان 
بیش��تری برای اخ��ذ مدرک کارشناسی‌ارش��د 
خود ص��رف می‌کنید، می‌توانی��د به کار کردن 
تمام‌وقت خود فکر کنید، ی��ا به اینکه در حال 
اداره یک خانواده هس��تید یا اینکه مس��وولیت 
مراقب��ت از پدر و مادر پیر خ��ود را پذیرفته‌اید. 
هر فرد وضعی��ت منحصربه‌فرد خود را دارد که 
او را توانمندتر یا محدودتر می‌کند. به ش��رایط 
خودتان فکر کنید که چگونه عامل پیشرفت‌تان 

می‌شود.
  برای بهبود توانایی‌های خود تلاش کنید

ب��ه مکان‌هایی که می‌تواند به پیش��رفت‌تان 
کمک کند، توجه داش��ته باش��ید، به کلاس‌ها، 

کارگاه‌ها و یا تجربه‌هایی که به افزایش مهارت‌های 
ش��ما منجر می‌شود. این کار اعتمادبه‌نفس شما 
را افزایش می‌دهد و به ش��ما کمک می‌کند که 

جایگاه و ارزش خود را پیدا کنید.
  با خودتان رقابت کنید

بس��یاری از ورزشکاران و هنرمندان تراز اول 
گفته‌ان��د که آنها با خودش��ان رقابت می‌کنند. 
آنها به‌طور مس��تمر سعی می‌کنند برای بهبود 
ش��خصیت خود تلاش کنند؛ این راه یک روش 
خوب برای بالا بردن اعتمادبه‌نفس و رسیدن به 

اهداف بالاتر و بالاتر است.
  به‌جای حسادت، از دیگران قدردانی کنید
این یک مزیت اس��ت که دیگران می‌توانند 
برای شما به حساب بیاورند. اگر شما دوستانی 
داش��ته باش��ید که موفقیت‌های بالایی کسب 
کرده‌اند، ممکن است با شبکه‌ای از افراد موفق 
به خودت��ان کمک کنید که ب��ه موفقیت‌های 
بیشتری در زندگی دس��ت یابید. به‌جای آنکه 
به موفقیت آنها حسادت کنید، از موفقیت آنها 

برای کمک به خودتان بهره‌مند شوید.
  گاهی اوقات ریس‌کپذیر باشید

 زمانی که می‌آموزی��د که خودتان را با ابزار 

خودتان قضاوت کنید، به ش��ما احساس آزادی 
بیش��تری برای ش��روع‌های کوچک می‌دهد و 
ریس��ک‌های افزایش��ی را به هم��راه دارد. این 
ریسک‌ها به ش��ما این توانایی را می‌دهد که از 
خودتان بهتر شوید و از خودتان جلو بزنید. اغلب 
چیزی که مانع می‌ش��ود افراد از خودشان جلو 

بزنند این است که از ریسک کردن می‌ترسند.
  مربی خود باشید

مربی‌گری به شکل‌های متفاوتی وجود دارد. 
مربی‌هایی وجود دارند که با تحقیر و فریاد بر سر 
بازیکنان خود با آنها برخورد می‌کنند. بعضی‌ها 
به رش��د اصرار دارند، به ورزش��کاران فشار وارد 
می‌کنند که سریع‌تر باشند، بیشتر بپرند و یا به 
دوردست‌تر شنا کنند؛ اما این کارها را با عشق و 

حمایت انجام می‌دهند.
کس��ی که با عش��ق یاد می‌ده��د و حمایت 

می‌کند، متعادل‌تر و به‌طورکلی انسانی‌تر است.
  جملات درونی خود را اصلاح کنید

یک قیچی بردارید و تمامی جملات و افکار 
درون��ی را که دائم به ش��ما س��رکوب می‌زند و 
باعث مقایس��ه کردن می‌شود اصلاح کنید. این 
جملات باعث می‌ش��ود که شما افراد ضعیف و 

ناتوانی جلوه داده شوید، بعضی وقت‌ها 
اطرافیان‌م��ان هم ب��ا اس��تفاده از این جملات 
فاتح��ه روح و فک��ر و نظرات م��ا را می‌خوانند، 
مثلًا وقتی به م��ا می‌گویند چرا مثل بقیه فکر 
نمی‌کنی؟! این چه افکاری اس��ت که تو داری؟! 
چرا نمی‌توانی مثل بقیه رفتار کنی؟ یا اگر همه 
شبیه ش��ما رفتار کنند چه می‌ش��ود... شما را 
دچار شک و تردید می‌کنند تا به نظرات دیگران 

بیشتر از خودتان توجه کنید.
  منفعل نباشید

خودتان و افکار و احساس��ات و نظرات خود 
را دس��ت‌کم نگیرید، اگر زی��ادی به خلاقیت‌ها 
و ویژگی‌ه��ای دیگ��ران توجه کنید نس��بت به 
خودتان و توانایی‌های‌تان بی‌توجه می‌ش��وید و 
ناخودآگاه بی‌خیال فکر کردن می‌ش��وید؛ چون 
آن وقت فکر کردن خود را بی‌نتیجه و بی‌فایده 
می‌دانید و تبدیل می‌ش��وید به یک آدم منفعل 
که چش��م و گوش و دهان��ش به نظرات و افکار 

دیگران است و از خود هیچ‌چیز ندارد.
  به کس�انی که شما را مقایس�ه می‌کنند 

توجه نکنید
آدم‌هایی که دائم دس��ت به مقایس��ه شما با 
دیگران می‌زنند می‌خواهند ش��ما آنچه هستید 
نباشید، بنابراین حرف‌های آنان را گوش دهید و 
ضعف‌های خودتان را شناسایی کنید، اما جوگیر 
نش��وید و بر احساس و فکر خود در مورد انجام 

کار درست، تأکید کنید.
  استفاده از تجربه زندگی افراد موفق

می‌توانید ب��ه زندگی افراد موف��ق و بزرگی 
که در تاریخ وجود دارند س��ری بزنید و ببینید 
ک��ه آنها چه طور توانس��ته‌اند با تأکید بر عقاید 
و نظرات خود پله‌های موفقیت را طی کنند. به 
این هم توجه کنید که آنها با احس��اس تنهایی 
خود در عقاید و نظرات‌شان غلبه کرده‌اند. چون 
خیلی از ما آدم‌ها به‌خاطر اینکه دیگران افکار و 
عقاید ما را ندارند و احس��اس تنهایی می‌کنیم 

بی‌خیال افکارمان می‌شویم و از آن می‌گذریم.
منبع: خراسان

اجتماعي

داستـــان

چرا نباید خودتان را با دیگران 
مقایسه کنید؟

استقلال‌طلبي؛ 
گرايش فطري کودکان

خودم غذا می‌خورم، خودم کفش می‌پوشم و... اين‌ها 
کلمات کي کودک هس�تند که تمايل ش�ديدي دارد 
همه کارها را خودش انجام دهد. اي�ن رفتار کودکان 
معمولاً والدين را کلافه مي‌کند؛ زيرا مي‌دانند کودک 
از پس آن کاره�ا برنمی‌آید يا کارش را ب�ا معطلي و 
ريخت و پاش زياد انجام مي‌دهد؛ اما بايد دانست که 
استقلال‌طلبی کي گرايش فطري در کودکان است که 
ناديده گرفتن و سرکوب آن آثار مخربي بر شخصيت و 
روان کودک خواهد داشت. پس خوب است در مواجهه 

با اين درخواست‌ها به شيوه زير عمل کنيم:
1   تا جايي که امکان دارد اج��ازه بدهيم کارهايي را 
خ��ودش انجام دهد يا در کارهاي خانه مش��ارکت داش��ته 
باش��د. چاره‌اي نيس��ت بايد کمي صبر و حوصله به خرج 
بدهيم و خرابکاري‌ه��اي او را تحمل کنيم. يادمان باش��د 
وقت��ي کاري را انجام داد جلوي چش��م ک��ودک کارش را 

اصلاح نکنيم اين کار احساس بدي در او ايجاد مي‌کند.
2   انجام کارها را براي او آسان کنيد. مثلًا هنگام غذا 
خوردن به‌جای بشقاب از کاسه استفاده کنيد، چون کودک 
با استفاده از لبه‌های کاس��ه بهتر مي‌تواند قاشق خود را پر 

کند.
3   با دادن اطلاعات کافي در تصميم‌گيري‌ها کمکش 
کنيم. مثلًا به‌ج��ای اينکه يک لباس گرم ب��راي او بياوريم 
تا بپوش��د بگوييم جايي که مي‌رويم هوا خيلي سرد است 

درنتیجه همان لباس گرم را انتخاب خواهد کرد.
4   مي‌توانيم با طرح چن��د گزينه به او اختيار انتخاب 

دهيم. مثلًا بپرسيم اين لباس را مي‌پوشي يا آن يکي را؟
5   اگ��ر مي‌دانيد ک��ودک به‌هیچ‌وجه از پ��س آن کار 
برنمی‌آید پيش از اينکه عصباني و سرخورده شود به مقدار 
ضرورت کمکش کنيد. مثلًا اگ��ر نمي‌تواند کفش‌هايش را 
بپوشد فقط بند کفش را باز کنيد و بقيه کار را به خودش 
بس��پاريد يا اگر کاري را اش��تباه انجام مي‌دهد بهتر است 

تنها روش کار را به او بياموزيد.
6   طوري برنامه‌ريزي کنيد ک��ه کودک فرصت کافي 
براي انجام کاره��ا را در اختيار داش��ته باش��د. مثلًا براي 
بيرون رفتن از خانه زودت��ر از معمول اقدام کنید تا مجبور 

به دخالت در کارهاي کودک نشويد.

کاره�ا را به‌گونه‌ای انجام دهی�د که انگار این 
آخرین کاری است که انجام می‌دهید، 

تنه�ا کاری اس�ت ک�ه انج�ام می‌دهی�د و هیچ 
شانس�ی برای انجام دوباره ای�ن کار یا کار دیگری 

نخواهید داشت....
ب�ر روی آن تمرک�ز کنید و آن را تم�ام و کمال 

انجام دهید. 
آن را با عشق انجام دهید، 

واقع�اً باید عش�ق داش�ته باش�ید، در غیر این 
صورت هیچ کاری به‌خوبی انجام نخواهد شد، همه 

چیز تباه خواهد شد...

سرك
از هم��ان کودکی ک��ه مادرش برای پش��تی‌ها و بالش‌ها، رویه 
می‌دوخت و روی آنها هم گل‌های قشنگی می‌انداخت، به گل‌دوزی 

خیلی علاقه پیدا کرده بود.
در میان فامیل، ش��هره است به گل‌دوزی؛ اما از وقتی‌که ازدواج 

کرده، حسابی از گل‌دوزی، دل‌زده شده.
اطرافیان هر چه از او می‌پرسند، دلیلش را نمی‌گوید؛ اما همیشه 

پیش خود دلیل آن را مرور می‌کند.
اولین بار پس از ازدواج، در دوران عقد بود که در مقابل چشمان 

همسرش گل‌دوزی می‌کرد.
هر بار که سوزن را در پارچه فرو می‌برد و بیرون می‌آورد، نگاهی 
به چشمان همس��رش می‌انداخت که نش��انی از تأیید ببیند؛ اما 
همس��رش اصلًا به او نگاه نمی‌کرد. چند دقیقه‌ای گذشت و هیچ 

واکنشی از همسرش ندید. احساس خیلی بدی داشت.

گل‌دوزی شده بود بغض همیش��گی زن و دلیل دائمی دعوای 
زن و شوهر.

مرد به گل‌دوزی او حساس بود و زن عاشق آن. وقتی‌که مرد در 
خانه بود، زن نباید سراغ گل‌دوزی می‌رفت. زن هم تلاش می‌کرد 

مخفیانه و به دور از چشم شوهر، گل‌دوزی کند.
یک‌بار که در اتاق خودش نشس��ته بود و با عش��ق گل‌هایی را 
روی پارچه خلق می‌کرد، ش��وهرش سر رسید؛ اما او متوجه آمدن 

مرد نشد.
مرد یک‌سره به سمت اتاق آمد. زن هنوز هم محو گلی بود که 
در حال خلق شدن بود. سوزن را در پارچه فرو کرده و می‌خواست 
از آن طرف بیرون بکش��د که صدای فریاد مرد بلند ش��د: باز هم 

نشسته‌ای سر این کار مزخرف؟
زن ترس��ید. سوزن در دستش فرو رفت. دستش خون‌آلود شد. 

خون روی پارچه ریخت؛ نه، روی گل ریخت. زن گریه‌اش گرفت. 
وسایلش را پرت کرد روی زمین. خودش هم در گوشه‌ای نشست 
و با همان دست خونی، زانوانش را بغل گرفت و زار زار، گریه کرد. 

مرد بی‌اعتنا به او به اتاق دیگری رفت و...
چند سال بعد...

زن دیگ��ر علاقه‌ای به گل‌دوزی ن��دارد. او به هیچ چیز دیگری 
هم نمی‌تواند علاقه‌مند باشد. حسابی احساس بی‌نشاطی می‌کند.

او به دنبال بهانه‌ای برای شاد بودن است.
مرد نمی‌دانس��ت مخالفت ب��ا یک علاقه، این ان��دازه می‌تواند 

خطرساز باشد.
او برای زنش حالا یک چرخ خیاطی گرفته که با آن گل‌دوزی 

کند؛ اما زن به‌شدت بی‌علاقه است.

مرد پشیمان است و زن افسرده.

یک دعوت رسمی از خواسته‌ها یکی از دوستان نقل می‌کرد که تیر چراغ‌برق‌های 
خیابان محل زندگی آنها، مدت‌ها روشنایی نداشت 
و این امر عبورومرورهای شبانه را در آن خیابان با 

مشکل مواجه کرده بود.
تاریکی همین‌طور ادامه داش��ت تا اینکه همس��ایه 
جدیدی وارد مجتمع‌ش��ان ش��د؛ یک پیرمرد مؤدب و 
متین که همه به او احترام می‌گذاش��تند. بلافاصله روز 
بعد از ورود این همسایه جدید، مأموران اداره برق تمام 
لامپ‌های تیرهای برق را عوض کردند و از آن به بعد آن 
خیابان در ش��ب هم مثل روز روشن بود؛ حتی مأموران 
شهرداری هم دیگر ساعت نه شب و موقع خالی‌کردن 
زباله‌ها، مثل قبل سروصدا نمی‌کردند. همسایه مجتمع 
روبه‌رویی که ش��ب‌ها صدای پارس سگش امان همه را 
بریده بود، روز بع��د از ورود پیرمرد س��گ‌ها را به مکان 
دیگری منتقل کرد و دیگر خبری از س��روصدا نش��د. 
به‌خاطر دس��ت‌اندازهایی که در دو طرف خیابان ایجاد 
شد، دیگر رانندگان جوان و عاشق سرعت نمی‌توانستند 

سرعت بگیرند و در خیابان مسابقه بگذارند. با ورود این 
پیرمرد، پل آهنی شکسته ورودی خیابان هم که با عبور 
هر اتومبیلی صدای دلخراشی از خود درمی‌آورد، در یک 
اقدام ضربتی توس��ط مأمورین ذی‌رب��ط جوش خورد. 
درنهایت؛ سکوت، تمیزی و روشنایی با ورود این پیرمرد 

نازنین در تمام خیابان شکل گرفت.
از دوستم پرس��یدم: »حتماً این پیرمرد آدم مهم و 

بانفوذی بوده است؟«
دوس��تم پاس��خ داد: »ما هم ابت��دا همین‌طور فکر 
می‌کردیم؛ اما بعد دیدیم او یک بازنشسته معمولی و یک 
شهروند عادی اس��ت. تنها فرقی که با بقیه داشت، این 
بود که خواس��ته‌هایش را مکتوب می‌نوشت و پیگیری 
می‌کرد. او به‌مح��ض ورود به محل��ه در مورد وضعیت 
روشنایی، سروصدا، ترافیک و نابسامانی پارک خودروها 
به تک‌تک کس��انی که مس��وول رفع آن بودند، نامه‌ای 

نوشت و دقیقاً خواس��ته خود را برای آنها تشریح کرد. 
نامه‌ها را حضوری یا با پست سفارشی تحویل می‌داد و 
رسید می‌گرفت و براساس شماره رسید و تاریخ تحویل، 
پیگیری‌های خس��تگی‌ناپذیر تلفنی و حضوری‌اش را 
شروع می‌کرد. تفاوت همسایه ما با بقیه ساکنان محله 
این ب��ود که او فقط می‌خواس��ت! و روی خواس��ته‌اش 
می‌ایس��تاد! راز مورداحترام و دوست‌داش��تنی بودنش 
هم، فقط همین ب��ود«. اگر می‌خواهی��د در زندگی به 
خواسته‌های خود برسید، شرط اول آن است که آنها را 
بخواهید و به سمت خود دعوت کنید!« معنای »دعا« 
نیز همین »خواستن« است. تا وقتی درخواستی نباشد، 
اجابتی هم نخواهد بود؛ البته شیوه خواستن هم‌ بسته به 
درخواست فرق می‌کند. گاهی فقط یک تذکر شفاهی 
کفایت می‌کن��د و گاه لازم اس��ت به‌ص��ورت مکتوب 
نامه‌ای نوشته شود و برای پیگیری جواب ماه‌ها تلاش 

شود؛ اما مهم این است که همه‌چیز با »خواستن« شروع 
می‌شود. اگر خواستنی در میان نباشد، هیچ‌کس برای 
برآورده ساختن خواسته و نیاز ما اقدامی‌ نمی‌کند. اگر 
می‌خواهیم زندگی‌مان تغییر کن��د و به چیزهایی که 
آرزو داریم برسیم، شرطش آن است که با »خواستن« 
شروع کنیم. برای خواستن هم اول باید مشخص کنیم 

چه چیزی را می‌خواهیم و آن را برای چه می‌خواهیم. 
نقطه مشترک همه رس��یدن‌ها »خواستن« است. 
آنهایی که از نداش��تن، نرس��یدن و نش��دن‌ها گله‌مند 
هس��تند، بد نیس��ت به این نکته توجه کنند که شاید 
مشکل‌شان نخواستن خودشان بوده است. ما مرکز عالم 
نیستیم که درخواست نکرده، اجابت شویم؛ درحقیقت 
اگر خواسته خود را واضح و شفاف ابراز کنیم، بدون شک 
مرکز عالم می‌ش��ویم و کائنات برای خواسته ما جوابی 
پیدا خواهد ک��رد؛ پس فراموش نکنیم ک��ه نقطه آغاز، 

فقط »خواستن« است.
منبع: مجله موفقیت

مرد پشیمان است و زن افسرده

مانند دیگران نباش، 
حتی اگر تو تنها کسی هستی 

که مانند دیگران نیست...!
داستایوفسکی
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آشنایی با لغات انگلیسی د‌‌ر حوزه بانکی

Invalidate������������از اعتبار ساقط کردن
Investment�����������������سرمایه‌گذاری

در بانکداری، اصطلاح س��رمایه‌گذاری به معنی عمل یا 
جریانی اس��ت که براساس آن پول بر املاک، اوراق بهادار، 
یا س��ایر چیزهای باارزش و معمولاً برای بلند‌مدت مصرف 

می‌شود.
Investment bank�� بانک سرمایه‌گذاری

عبارت برای توصیف س��ازمان‌هایی به‌کار برده می‌شود 
ک��ه اعتبارات متوس��ط م��دت و بلند‌م��دت را در اختیار 

وام‌گیرندگان قرار می‌دهند.	
Invoice ���������صورت‌حساب، سیاهة فروش

صورت‌حس��اب برگه‌ای است که فروش��نده به خریدار 
می‌دهد و در آن تمامی مش��خصات کالای فروخته‌ش��ده، 

ازجمله قیمت آن را بیان می‌کند.
IOU�������������������������������من به شما بدهکارم

عبارت اختصاصی IOU خلاص��ة )I Owe You( یعنی 
»من به شما بدهکارم« است که معنی سفته را نیز می‌دهد.

حس�ین عبده تبریزی|  ی�ک اقتصاددان برای پاک‌س�ازی 
بان‌کهای آلوده به »دارایی‌ سمی« که هم‌اکنون »پابند« اقتصاد 
ایران در مسیر خروج از رکود شده است، نسخه بومی ارایه کرد.
»دارایی‌های س��می« نظام بانکی، خرداد س��ال 93 ب��رای اولین‌بار 
به‌صورت جامع توسط وزیر راه و شهرسازی، شناسایی و معرفی شد که 
نشان می‌داد، مجموعه قابل‌توجهی ملک و ساختمان در اختیار بانک‌ها، 
باعث »مسمومیت اعتبارات« به دلیل تضعیف سریالی قدرت وام‌دهی 

به بخش‌های مولد شده است.
طی دو س��ال اخیر، برخ��ی صاحب‌نظران مال��ی و اقتصادی برای 
س��م‌زدایی از بانک‌ها، استفاده از تجربه جهانی همچون آمریکا یا ژاپن 
را پیشنهاد دادند که در قالب آن، دولت در آن کشورها با تأسیس یک 
س��ازمان مستقل توانست نسبت به تس��ویه مطالبات بانک‌ها از طریق 
خرید دارایی‌های س��نگین و درنتیجه تصفیه آنه��ا از انواع دارایی‌های 

سمی، موفق عمل کند.
حسین عبده‌تبریزی با تأکید بر »امکان‌پذیر نبودن استفاده از الگوی 
جهانی به همان ش��کل تجربه‌ش��ده در کش��ورها برای تعیین تکلیف 
دارایی‌های سمی در وضعیت فعلی« نسخه‌ای پیشنهاد کرده است که 
ریشه در همان راهکار کشورهای مبتلا شده دارد؛ اما ترکیباتش کاملًا 
براساس واقعیت فعلی اقتصاد ایران، بانک‌ها و بخش مسکن، طراحی و 

تدوین ‌شده است.
داروی س��م‌زدا در نس��خه عبده‌تبریزی، بر تبدیل »ساختمان‌های 
لوکس« تحت مالکیت و اختیار بانک‌ها به »جریان نقد« پایه‌ریزی شده 
اس��ت. این ساختمان‌های لوکس مسکونی و تجاری، »دارایی منجمد« 
و غیرقابل اس��تفاده )در شرایط فعلی( محسوب می‌شوند که بانک‌های 
دچار، با عمل به محتوای نسخه می‌توانند از چهار روش شامل »فروش 
با قیمت زمان خرید یا س��اخت«، »فروش نقد و اقس��اط« و »اجاره« و 
»تغییر کاربری به هتل‌آپارتمان«، خود را سبک کنند و به جریان نقد 
برای تس��هیلات‌دهی مجهز شوند. عمل به نسخه پیشنهادی، مستلزم 
تغییر اساسی در نگاه بانک‌های مسموم به این بخش از دارایی‌ها است. 
نظام بانکی در مسیر تصفیه از املاک منجمد، باید فکر »سود« را کنار 
بگذارد و حتی احتمال »زیان به معنای فروش با قیمتی کمتر از خرید« 

را در محاسبات ببیند.
     معجون زهرآلود چطور ساخته شد؟

حس��ین عبده تبریزی سرمنشأ رکود اقتصادی دو سه سال اخیر را 
»حباب اعتبارات« دوره گذش��ته )دهه منتهی به اوایل 92( و انحراف 
مناب��ع بانکی از مس��یرهای اصلی معرف��ی کرد که باعث ش��ده ورود 
بخش‌های پیش��رو اقتصاد به جاده رون��ق، با دو مانع »تضعیف تقاضا« 
و »تنگنای مالی« برخورد کن��د. وی با نام بردن از ترکیبات چهارگانه 
»معجون زهرآلود« اقتصاد ایران که س��بب ش��ده بخش‌های مختلف 
اقتصادی در مارپیچ کاهش��ی رش��د قرار بگیرند، اع�الم کرد: با غفلت 
سیاس��ت‌گذار پولی در دولت گذش��ته از بابت نظارت بر نحوه مصارف 

منابع سرش��ار بانکی که توسط بانک مرکزی و بانک‌ها خلق شده بود، 
عم��ده اعتبارات به‌جای آنکه در مس��یر تولید و تقویت قدرت تقاضای 
مصرفی حرکت کند، صرف س��اخت و خرید املاک لوکس مسکونی و 
تجاری شد و نهایتاً به حباب قیمتی در بازار ملک به‌ویژه طی سال‌های 

91 و 92 دامن زد. 
تبع��ات این انحراف اعتباری، طی دو س��ال اخی��ر تحت تأثیر روند 
تدریج��ی تخلیه حباب قیمت ملک، ابتدا در بازار مس��کن و بلافاصله 
در بازار پول و س��ایر بخش‌ها ظاهر ش��د؛ به‌طوری‌که در بازار مسکن، 
چرخه معاملات )خریدوفروش‌های مصرفی( تحت تأثیر کاهش قیمت 
از نقط��ه اوج بهار 92، به‌صورت نس��بی متوقف ش��د و ساخت‌وس��از 
نی��زص از صرفه افت��اد و در بازار پول، س��اختمان‌های لوکس به‌عنوان 
محصول سرمایه‌گذاری افراطی بانک‌ها، شرکت‌های وابسته و تسهیلات 
گیرنده‌ه��ا، به کوهی از دارایی‌های منجمد و غیرقابل نقد ش��دن برای 
بانک‌ها تبدیل شد. این اقتصاددان با بیان اینکه طی سال‌های گذشته 
ارزش واقعی دارایی‌های ملکی بانک‌ها و تسهیلات‌گیرنده‌ها کاهش پیدا 
کرده، اما در مقابل، طبعاً مانده‌ اعتبارات بانکی صرف‌ش��ده برای خرید 
ای��ن املاک افزایش یافته، گفت: نتیجه ای��ن معادله، به‌عنوان عوارض 
ثانویه ناشی از »حباب مسکن در پی حباب اعتبارات«، هم‌اکنون باعث 
وخامت اوضاع بازپرداخت تس��هیلات و درنتیجه بروز معوقات سنگین 
بانکی شده است. در حال حاضر، املاک لوکس تحت مالکیت بانک‌ها و 
همچنین ساختمان‌هایی که به‌عنوان وثیقه، نقش تضمین بازپرداخت 
منابع پرداخت‌ش��ده برای س��اخت املاک گران‌قیمت عمدتاً تجاری را 
ب��ازی می‌کند، ترکیبات اصلی معجون زهرآلود اقتصاد ایران را ش��کل 
داده است. این املاک همان دارایی سمی نظام بانکی به حساب می‌آید 
که قدرت وام‌دهی را از بانک‌ها گرفته و باعث سرکوب تقاضا و تنگنای 

مالی در کل اقتصاد شده است.
وی اف��زود: نظ��ام بانکی کش��ور بخش��ی از ارزش دارایی‌های خود 
را ازدس��ت‌داده و ب��ا تضعیف آن دارایی‌ها، از اعطای تس��هیلات جدید 
متناس��ب با نیاز بنگاه‌ها عاجز ش��ده؛ »تنگنای اعتب��اری« حاصل این 
وضعیت اس��ت. این پدیده‌ای است که همراه با »کاهش تقاضای کل« 
مانع از آن ش��ده است که کش��ور بتواند از رکود اقتصادی جاری خارج 

شود.
این اقتصاددان در پاس��خ به اینکه بانک‌ها تا چه حد در شکل‌گیری 

حباب و نوسانات شدید در بازار مسکن سهم داشته‌اند، گفت: در مورد 
حباب مس��کن لوکس و واحدهای تجاری خیلی‌ها هشدار داده بودند. 
آنان به خاطر داش��تند که مثلًا در اس��پانیا دوره‌ رون��ق و مازاد عرضه‌ 
مشابهی وجود داشته است. فروریختن قیمت‌ها در املاک و مستغلات 
تجاری و لوکس مسکونی عیان کرد که تا چه حد گسترده‌ای، بانک‌ها 
در این حوزه س��رمایه‌گذاری کرده بودند یا تس��هیلات داده بودند. آنها 
به‌جای اعطای تسهیلات به خریداران مسکن ارزان و میان‌قیمت، منابع 
خ��ود را در اختیار س��اخت واحدهای گران‌قیمت و تج��اری قرار داده 
بودند که ح��الا با ترکیدن حبا‌ب‌های قیمتی، س��رمایه‌گذاران در آنها 
امکان بازپرداخت به بانک‌ها را ندارند. نظام بانکی به‌جای طراحی انواع 
تسهیلات خرید مسکن )تسهیلات رهنی( که به‌طور مداوم نرخ مالکیت 
خانه را بالا ببرد و نرخ سود آنها قابل‌تحمل باشد و به‌علاوه حمایتی هم 
از مردم در مقابل ریس��ک ارزش خانه‌ آنها بشود، فقط به دنبال اعطای 
تس��هیلات ساخت به واحدهای مس��کونی و تجاری لوکس بوده است. 
ظاهراً آن روند بازداش��تنی نبود و بازداش��ته هم نشد. بانک مرکزی تا 
مدت‌ها قبول نمی‌کرد که منابع بانک‌ها صرف خانه‌های لوکس��ی شده 

که فعلًا خریدار ندارد.
     ترکیب داروی سم‌زدا

عبده تبریزی درباره نحوه پاک‌سازی نظام بانکی از سم ساختمان‌های 
لوکس گفت: برای حل مش��کل دارایی‌های س��می ی��ا حداقل کاهش 
مش��کلاتی که برای بانک‌ها ایجاد کرده اس��ت، در شرایط فعلی نباید 
به دنبال معجزه‌گری گش��ت. اولاً نباید س��ود جدید روی این دارایی‌ها 
محاس��به کنند، چراکه قیمت این دارایی‌ه��ا در دفاتر بانک‌ها مدت‌ها 
اس��ت از قیمت واقعی بالاتر رفته است. ثانیاً، در واگذاری این دارایی‌ها 
نگران سود و زیان آنها نباشند و سعی کنند روی این دارایی‌ها جریان 
نقدی ایجاد کنند؛ یعنی حتی اگر به زیان )کمتر از قیمت تمام‌شده( هم 
خریدار نقدی وجود دارد، آنها را واگذار کنند. ثالثاً جریان اعتباری روی 
آنها ایجاد کنند تا خریداران جدید بتوانند آنها را نقد و نس��یه بخرند؛ 
و بالاخره، ب��ا اجاره‌داری این دارایی‌ها، جریان نق��دی به‌ راه بیندازند، 
ف��ارغ از کوچک یا بزرگ ب��ودن این جریان نقدی. بانک‌ها به نقدینگی 
بیشتر نیازمندند و نگاه‌داشتن این دارایی‌ها در ترازنامه بدون چشم‌انداز 
روشنی از نقدشوندگی آنها، به‌مراتب کاری اشتباه‌تر از اجاره‌داری حتی 

با نرخ‌های پایین است.

در سه‌ماهه ابتدای سال محقق شد؛
افزایش ۴۴ درصدی تسهیلات 

پرداختی بان‌کها
اقتصاد آنلاین: تسهیلات پرداختی بانک‌ها طی سه‌ماهه 
سال 1395 به بخش‌های اقتصادی مبلغ 934 هزار میلیارد 
ریال اس��ت که در مقایس��ه با دوره مشابه س��ال قبل مبلغ 
286 هزار میلیارد ریال )معادل ۱/۴۴ درصد( افزایش داشته 

است.
بر اس��اس ای��ن گ��زارش، ه��دف از دریافت تس��هیلات 
پرداختی در بخش‌های اقتصادی طی س��ه‌ماهه سال 1395 
نشان می‌دهد که سهم تسهیلات پرداختی در قالب سرمایه 
در گ��ردش در تمام��ی بخش‌های اقتصادی طی س��ه‌ماهه 
س��ال‌جاری مبل��غ ۸/۶۳۲ هزار میلیارد ری��ال معادل ۸/۶۷ 
درصد کل تس��هیلات پرداختی اس��ت و در مقایسه با دوره 
مشابه سال قبل مبلغ ۴/۱۹۳ هزار میلیارد ریال، معادل 44 

درصد افزایش داشته است.

 اصلاح ساختار اداری کشور 
در برنامه ششم

خبرآنلاین:  احیای دوباره ساختار اداری ایران در برنامه ششم 
توسعه در دستور کار سازمان برنامه و بودجه قرار گرفت. در صورت 
تصویب برنامه شش��م در س��ال‌جاری، این برنامه از سال 1396 تا 

سال 1401 به اجرا در خواهد آمد.
تجزیه دوباره سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی به سازمان برنامه و 
بودجه و اداری و استخدامی بار دیگر پرونده ادغام‌ها و انحلال‌های 

اداری را در دولت‌های ایران بر صدر اخبار نشاند.
س��اختار اداری ای��ران همواره یک��ی از بزرگ‌ترین دغدغه‌های 
دولت‌ها در جمهوری اسلامی بوده است، به‌طوری‌که در سال‌های 
اخیر همه دولت‌ها تجربیاتی در حوزه انحلال و ادغام وزارتخانه‌ها و 

سازمان‌ها در ایران را در کارنامه کاری خود ثبت کرده‌اند.

بورس جان گرفت
خبرگزاری مهر: در جریان معاملات روز چهارش��نبه 
بازار س��رمایه تع��داد ۷۷۵ میلیون س��هم و حق تقدم به 
ارزش ۲۲۳ میلی��ارد ریال در ۶۳ ه��زار نوبت مورد داد و 

ستد قرار گرفت.
ش��اخص کل بورس ب��ا ثبت افزای��ش ۴۳ واحدی در 

ارتفاع ۷۸ هزار و ۳۶۸ واحد متوقف شد.
ش��اخص‌های اصلی بازار س��رمایه ه��م روز مثبتی را 
پشت س��ر گذاشتند، به‌طوری‌که ش��اخص قیمت )وزنی 
ـ��ـ ارزش��ی( ۱۵ واح��د، کل )هم‌وزن( ۷ واح��د، قیمت 
)هم‌وزن( ۵ واحد، آزاد ش��ناور ۱۳ واحد و ش��اخص بازار 

اول ۹۸ واحد رشد کردند.
در بازارهای فرابورس ایران هم با معامله ۲۱۸ میلیون 
ورقه ب��ه ارزش ۱۱۵ میلیارد توم��ان در ۲۵ هزار نوبت، 
آیفکس ۱/۳ واح��د افزایش یافت و در ارتفاع ۸۱۸ واحد 

قرار گرفت.

اد‌‌اره كل خارجه - د‌‌ايره روابط بين‌الملل

چهار راهکار تبدیل 
پول سمی به پول 

رونق‌ساز

بازار مسکن با توجه به شرایط خاص این بازار ازجمله وجود 
تقاضای س�وداگرانه و کم بودن کش�ش عرضه مسکن در 
کوتاه‌مدت، همواره با دوره‌های رونق و رکود مواجه اس�ت. 
بررسی پارامترهای بخش مسکن در دو بعد عرضه و تقاضا 
نشان می‌دهد که به دلایلی همچون وجود رکود در اقتصاد 
کش�ور، بالا بودن نرخ س�ود واقعی س�پرده‌ها و تسهیلات 
بانک�ی و کاهش دفع�ی درآمدهای نفتی، ش�رایط رکودی 
اخیر از عمق بیش�تری برخوردار بوده اس�ت. بااین‌حال، با 
توجه به اتمام س�یر طبیعی دوره رکودی در بخش مسکن 
و همچنی�ن اتخ�اذ برخ�ی سیاس�ت‌ها همچ�ون افزایش 
سقف تسهیلات خرید و س�اخت مسکن و ورود تسهيلات 
صندوق پس‌انداز مس�کن یکم و از همه مهم‌تر کاهش نرخ 
سود س�پرده و تس�هیلات، ش�واهد حاکی از این است که 
بازار مس�کن در ش�رایط خروج از رکود قرار گرفته است. 
افزایش نس�بی تعداد معامالت و افزایش می�زان و تعداد 
تسهیلات پرداختی در بخش مس�کن ازجمله پارامترهای 
مؤید خروج از رکود این بخش است و می‌توان امیدوار بود 
با ادامه این روند به‌تدریج ساخت‌وساز و سرمایه‌گذاری نیز 
در بخش مس�کن افزایش یابد. با وجود این به دلیل وجود 
عرضه مناس�ب در بخش مس�کن و حجم واحدهای خالی، 
 افزایش قابل‌توج�ه قیمت مس�کن در س�ال‌جاری دور از 

انتظار است.

خلاص��ه گزارش بازار مس��کن در فصل بهار براس��اس آخرین 
اطلاعات نش��ان می‌دهد متوسط بهای یک مترمربع آپارتمان در 
شهر تهران در سه‌ماهه اول سال 1395 به عدد 4/4 میلیون تومان 
رسید که نسبت به سه ماه قبل معادل 2/8 درصد و نسبت به سه 

ماه مشابه سال قبل 5/9 درصد افزایش یافته است. 
متوس��ط اجاره‌بهای آپارتمان در شهر در س��ه‌ماهه اول سال 
1395 به عدد 22/7 هزار تومان به‌ازای یک مترمربع رسیده است 
که نسبت به سه ماه قبل معادل 1/9 درصد و نسبت به سه‌ماهه 

مشابه سال قبل 0/3 درصد افزایش یافته است. 
تعداد معاملات ثبت‌ش��ده در بازار مسکن شهر تهران در فصل 
بهار حدود 35 هزار واحد است که نسبت به فصل مشابه سال قبل 
۲/5 درصد افزایش یافته و نسبت به فصل قبل 20 درصد کاهش‌ 
یافته است. در س��ه ماه اول سال 1395 بیش از 52 درصد تعداد 
معاملات در واحدهای مس��کونی با عمر کمتر از 5 س��ال صورت 
پذیرفته اس��ت. اطلاعات دفتر اقتصاد مس��کن همچنین نش��ان 
می‌دهد بیش از 60 درصد از کل معاملات ثبت‌شده شهر تهران در 
سه ماه اول 1395، واحدهای مسکونی را شامل می‌شود که قیمت 
هر مترمربع آنها کمتر یا در حدود متوسط قیمت هر مترمربع این 
ش��هر بوده اس��ت. بیش از 68 درصد کل معاملات ثبت‌شده شهر 
ته��ران در فصل بهار 1395 متعلق ب��ه آپارتمان‌هایی با متراژ زیر 
90 مترمربع اس��ت؛ این در حالی است که متوسط مساحت یک 

آپارتمان معامله‌شده در این فصل، 85 مترمربع بوده است. 

در سه ماه اول 1395، بیش از 58 درصد از کل معاملات شهر 
تهران متعلق به آپارتمان‌های با ارزش کمتر از 310 میلیون تومان 
است. براساس آخرین اطلاعات منتشرشده ازسوی بانک مرکزی، 
میزان سرمایه‌گذاری کل بخش مسکن به قیمت جاری در مناطق 
شهری در فصل پاییز 1394، حدود 150 هزار میلیارد ریال بوده 
که نسبت به فصل مشابه سال قبل و فصل قبل به ترتیب معادل 

25 و 23 درصد با کاهش مواجه شده است.
    قیمت مسکن در شهر تهران

نگاهی به روند فصلی قیمت مس��کن از ابتدای س��ال 1390 
ت��ا پایان س��ال 1394 در ش��هر ته��ران حاکی از وج��ود روند با 
ثبات برای قیمت مس��کن در ح��دود 4 میلیون تومان به‌ازای هر 
مترمربع بوده اس��ت. ولی قیمت مس��کن در فص��ل بهار 1395 
تا حدودی افزایش یافته و نس��بت به فصل قبل و فصل مش��ابه 
س��ال قبل به ترتیب با افزایش ۲/8 و 5/9 درصدی مواجه ش��ده 
است. مقایس��ه نرخ رشد قیمت مسکن با تورم عمومی نیز نشان 
می‌دهد که نرخ رش��د قیمت مسکن )نسبت به فصل مشابه سال 
قب��ل( از پاییز 1392 همواره پایین‌تر از نرخ تورم بوده اس��ت؛ و 
از بهار س��ال 1393 تا زمس��تان 1394 نرخ رشد قیمت مسکن 
حول‌وح��وش عدد صفر در نوس��ان بود؛ اما در بهار س��ال 1395 
قیمت مسکن با رشد 5/9 درصدی مواجه شده، هرچند این نرخ 
 رش��د همچنان کمتر از نرخ رشد تورم نقطه‌به‌نقطه در این فصل 

)2/ 7 درصد( است.

پارامترهای مؤید خروج مسکن از رکود
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مزایای استفاده از صندلی‌های ارگونومیک

می‌گویند سری که درد می‌کند دستمال نمی‌بندند، 
اما م�ا می‌گوییم س�ری را ک�ه درد می‌کن�د، باید 
دستمال بست. البته منظورمان از دستمال بستن، 
رعای�ت اصولی با تغییر س�بک زندگ�ی به‌ویژه از 
طریق تغییر الگوی غذایی اس�ت، اما مگر سردرد 
به‌وی�ژه از ن�وع میگرنی تح�ت تأثیر ن�وع تغذیه 

تشدید می‌شود؟
کمبودهای غذایی و عادات غذایی ناسالم با بسیاری از 
انواع سردرد به‌خصوص سردرهای مزمن در ارتباط است. 
مطالعات نش��ان می‌دهد، سردرد میگرنی در افراد مبتلا 
به چاقی و اضافه‌وزن شایع‌تر است. حتی بررسی‌ها نشان 
داده، دفعات و ش��دت س��ردرد در افراد مبتلا به چاقی 
و اضاف��ه‌وزن افزایش می‌یابد و کاه��ش وزن به کاهش 

دفعات و شدت سردرد کمک می‌کند.
دکتر س��وده رازقی، متخصص تغذی��ه و عضو هیأت 
علمی دانشگاه شهید بهشتی می‌گوید: به نظر می‌رسد، 
برخی واس��طه‌های اشتها و نیز بعضی هورمون‌ها که در 
افراد چاق بیشتر ترشح می‌شود، در تشدید سردرد نقش 
دارد. البت��ه باید توجه داش��ت روند کاهش وزن نیز باید 
آرام و حدود نیم کیلوگرم در هفته باش��د وگرنه کاهش 

وزن سریع می‌تواند عامل تشدید سردرد باشد.
    از نمک بر حذر باشید

ش��کی وجود ندارد دریاف��ت زیاد نمک به تش��دید 
سردرد منجر می‌شود.

ای��ن متخص��ص با تأکید ب��ر اینکه مطالعات نش��ان 
می‌دهد بین پرفشاری خون و سردرد ارتباط وجود دارد، 
می‌افزاید: کاهش سدیم دریافتی که یکی از توصیه‌های 
معمول در پرفش��اری خون اس��ت، می‌تواند در کنترل 
سردرد نیز مفید باشد. بهتر است میزان سدیم دریافتی 
به 1150 میلی‌گرم در روز کاهش یابد. این مقدار معادل 

3 گرم در روز است.

وی با اشاره به اینکه میانگین میزان نمک دریافتی در 
ایران بیش از 9 گرم در روز است، توضیح می‌دهد: سدیم 
به مق��دار زیاد در غذاهای نیمه منجم��د و نیمه آماده، 
کمپوت‌ها، کنسروها، انواع سس، اسنک‌ها، گوشت‌های 
ف��رآوری ش��ده )مانند سوس��یس و کالب��اس(، عصاره 
مرغ، گوشت و س��بزیجات وجود دارد. همچنین سدیم 
به‌صورت جوش‌شیرین به برخی انواع نان اضافه می‌شود؛ 

بنابراین محدودیت مصرف این غذاها پیشنهاد می‌شود.
    غذاهای کم‌چربی بخورید

مطالعات نشان می‌دهد محدود کردن چربی دریافتی 
با کاهش ش��دت، دفعات و مدت سردرد میگرنی همراه 
اس��ت. به گفته دکتر رازقی، مطالعات انجام‌شده محدود 
ک��ردن چربی دریافتی به کمت��ر از 20 گرم در روز را به 
افراد مس��تعد میگرن پیش��نهاد می‌کنند. برای رسیدن 
به این مقدار بهتر اس��ت، صرف فست فود‌ها، اسنک‌ها، 
غذاه��ای نیمه منجم��د و آماده به طب��خ، عصاره مرغ، 
گوش��ت، خام��ه، کره، لبنی��ات و گوش��ت‌های پرچرب 
کاهش یابد و بیش��تر غذا‌ها به‌ص��ورت بخارپز، تنوری، 

آب‌پز و کبابی طبخ شود.
وی تأکید می‌کند: نوع چربی دریافتی نیز روی شدت 
و دفعات س��ردرد مؤثر است. چربی‌ها به دو دسته اشباع 
و غیراشباع تقسیم می‌شود. چربی‌های غیراشباع خود به 
چند دس��ته شامل دو دسته اصلی امگا3 و امگا6 تقسیم 
می‌ش��وند. بهتر اس��ت میزان مص��رف چربی‌های امگا3 

افزایش و میزان مصرف چربی‌های امگا6 کاهش یابد.
امگا3 بیش��تر در روغن ماهی، روغ��ن زیتون، روغن 
کل��زا و گ��ردو وج��ود دارد. ام��گا6 بیش��تر در لبنیات 
پرچرب، گوش��ت‌ها و فرآورده‌های حیوانی، روغن ذرت 

و آفتابگردان یافت می‌شود.
    باید بدانید به چه غذایی حساسیت دارید

بعضی افراد مبتلا به میگرن به برخی غذاها حساسیت 

دارند. البته بین زمان خوردن ماده غذایی موردنظر و زمان 
بروز س��ردرد ممکن است نیم تا 72 ساعت فاصله باشد 
و حساسیت در افراد مختلف با خوردن غذاهای مختلف 
و متفاوت بروز می‌کند. این متخصص تغذیه پیش��نهاد 
می‌کند بهتر اس��ت افراد مس��تعد میگرن، غذایی را که 
می‌خورند و زمان س��ردرد را ثبت کنند. برای شناسایی 
ماده غذایی که به آن حساس��یت دارند، بهتر است یک 
رژیم غذایی ساده شامل غذاهایی که حساسیت‌زا نباشد، 
ش��روع کنند و م��واد غذایی را یک به یک هر س��ه روز 
یک‌بار اضافه کنند. همچنین باید توجه داش��ته باش��د، 
نخوردن صبحانه به آزاد شدن هورمون استرس و کاهش 
قند خون و درنتیجه تش��دید سردردهای میگرنی منجر 

می‌شود‌.
    نسخه غذایی برای درمان میگرن

به گفته دکتر رازقی، مطالعات تا 50 درصد کاهش در 
ش��دت و دفعات سردرد را درنتیجه کاهش وزن گزارش 
کرده‌ان��د. همچنین نش��ان داده‌اند کس��انی ک��ه مقدار 
نم��ک دریافتی را به کمتر از س��ه گ��رم در روز کاهش 
می‌دهند، چهار یا پنج لیوان س��بزیجات خام، س��ه عدد 
میوه و یک‌س��وم لیوان آجیل خ��ام در روز می‌خورند و 
مصرف گوشت قرمز را به حداکثر 60 گرم در روز محدود 

می‌کنند، خطر بروز سردرد 30 درصد کاهش می‌یابد.
    غذا با چاشنی استرس سردرد می‌آورد

به گفته دکتر ساکت، علاوه‌بر غذاها و نوشیدنی‌های 
خاص، عوام��ل شناخته‌ش��ده دیگری مانند اس��ترس، 
خس��تگی، ورزش، محرومیت از خواب، نور و روشنایی، 
ضرب��ه به س��ر و عفونت باعث تش��دید یا آغ��از میگرن 
می‌ش��ود. حتی کودکان نیز مانند بزرگ‌سالان به دنبال 
استرس، سردرد می‌گیرند. اضطراب با تأثیر روی شدت 
و آس��تانه درد، ب��روز و تعداد حملات س��ردرد را تغییر 

می‌دهد.

مسکنی از جنس غذا برای سردردهای میگرنی

آیا بیشتر از شش ساعت سر کار پشت میز می‌نش�ینید؟ آیا به‌طور طبیعی 
در پای�ان روز کاری، بع�د از خ�ارج ش�دن از مح�ل کار درد دارید )معمولاً 
 در کمر، ش�انه‌ها و گ�ردن(؟ ش�اید بهتر باش�د صندلی‌ت�ان را در محل کار 

عوض کنید.
وقت��ی در ش��رکتی کار می‌کنید، ناخودآگاه مجبور می‌ش��وید وقت بیش��تری 
را پش��ت میزه��ا س��پری کنید. اگ��ر بخواهیم بحث ش��رکت را نادی��ده بگیریم، 
نشس��تن در یک حالت برای س��اعات طولان��ی اصلًا چیز خوبی نیس��ت؛ چراکه 
فش��ار زیادی بر مهره‌ه��ای کمرتان وارد می‌کند. صندلی‌ه��ای ارگونومیک کاملًا 
با صندلی‌های س��نتی متفاوت‌اند. این صندلی‌ها طوری طراحی شده‌اند که باعث 
می‌ش��وند س��ایر اعضای بدن که در معرض فش��ار حین کار قرار دارند، وضعیت 

 راحتی داش��ته باش��د. در زیر به برخی از مزایای این صندلی‌ها 
می‌پردازیم:

    این صندلی پوشش‌دهنده وضعیت نشستن شماست
صندلی‌های س��نتی یکی از دلایلی هس��تند که افراد 
به‌خاط��ر آن نمی‌توانند به ش��کل درس��ت پش��ت میز 

بنش��ینند. صندلی‌ه��ای ارگونومی��ک، توجه وی��ژه‌ای به 
این مش��کل دارند. درواقع، این صندل��ی، تمامی ویژگی‌های 
ضروری ازجمله جایِ س��ر و راحتی کمر را که پوشش‌دهنده 

وضعیت ش��ما هنگام نشس��تن اس��ت، مدنظر قرار داده 

اس��ت. علاوه‌بر این می‌توانید ارتفاع نشس��تن خود را با توجه به قرار دادن کف پا 
روی زمین، زانوها در زاویه ۹۰ درجه و هم‌راستا با باسن تنظیم کنید.

    میزان راحتی این صندلی به‌مراتب بیشتر است
صندلی‌های ارگونومیک در هر حالتی از صندلی‌های سنتی راحت‌ترند؛ 
چراکه کاربری س��اده و راحتی دارند. شما می‌توانید تمامی موارد 
موردنظرتان را به ش��کل فردی با توجه به نیازتان با آن وفق دهید 

تا زمانی که احساس راحتی کنید.
    این صندلی خطر مشکلات گردن را کاهش می‌دهد

اگر هنگام نشس��تن ب��ه مدت طولان��ی، گردن‌تان تحت 
پوشش مناسبی نباش��د، ناحیه گردن و شانه‌های‌تان دچار سفتی 
می‌ش��ود. این مس��أله به بروز مش��کلاتی نظیر اس��پوندیلوز گردن 
می‌انجام��د. صندلی‌های ارگونومیک زیرس��ری مخصوصی دارند که 
حتی زمانی که می‌خواهید گردن‌تان را کش داده یا دراز کنید، س��ر 

و گردن را پوشش می‌دهند.
    این صندلی میزان فشار وارد بر لگن را کم می‌کند

صندلی‌ه��ای معمولی، س��طح س��فتی دارن��د؛ بنابرای��ن وقتی 
می‌نش��ینید، صندل��ی فش��ار بیش��تری وارد می‌کند. ی��ک صندلی 
ارگونومیک دارای عمق نشس��تنِ مناس��بی است )چیزی حدود ۵ تا 

۶ سانتی‌متر( که لگن و باسن را پوشش می‌دهد.

صعود کارکنان 
ادارات مرکزی 

به قله توچال
زهرا آقازاده و فاطمه امانی از کارکنان شاغل 
در ادارات مرکزی و از بانوان گروه کوهنوردی 
بان�ک، به قل�ه 3962 مت�ری توچ�ال از قلل 
رش�ته‌کوه‌ البرز صعود کردن�د. همچنین در 
روی�دادی دیگر عب�اس محم�دی از کارکنان 
اداره کل رف�اه کارکنان به قل�ه توچال تهران 

صعود کرد.

صعود همکار زنجانی به قله سبلان

رحیم اسماعیلی، همکار مدیریت 
شعب استان زنجان، قله سبلان را 
فتح کرد.به گزارش روابط عمومی 
مدیریت زنجان، قله 4811 متری 

سبلان و دریاچه معروف آن در 
استان اردبیل یکی از زیباترین 

قله‌های ایران است که رحیم 
اسماعیلی همکار شعبه قائم 
زنجان موفق به فتح آن شد.

۱۰ فایده شگفت‌انگیز مصرف 
فلفل سبز

مصرف فلفل س��بز ب��دن را در برابر آس��یب‌های رادیکال‌ه��ای آزاد محافظت می‌کند 
 و باعث کاهش خطر ابتلا به س��رطان می‌ش��ود، ضمن اینکه س��رعت رون��د پیری را نیز 

کم می‌کند. 
فلفل سبز به‌عنوان جزو اصلی رژیم غذایی آمریکایی و هندی شناخته شده است؛ ماده 
مغذی سرشار از آنتی‌اکس��یدان‌هایی مانند کپسایسین، ویتامین آ، ویتامین ث، ویتامین 

ب، ویتامین E و مواد معدنی مانند آهن، منیزیم، پتاسیم. 
در اینجا 10 فایده شگفت‌انگیز مصرف فلفل سبز بیشتر معرفی شده است.

1    محافظت در برابر س�رطان: طبق مطالعات انجام‌ش��ده، ماده موجود در فلفل 
س��بز به نام کپسایس��ین، به مبارزه با سرطان پروستات کمک می‌کند. فلفل سبز غنی از 

آنتی‌اکسیدان‌هایی برای حفظ ایمنی بدن در برابر سرطان است.
2    کاهش س�طح قند خون: یک فرد دیابتی به‌راحتی می‌تواند فلفل س��بز را به 

رژیم غذایی‌اش اضافه کند، چون فلفل سبز سطح قند خون را تنظیم می‌کند.
3    سالمت دس�تگاه گوارش: فلفل س��بز سرش��ار از فیبر غذایی اس��ت که به 

پاک‌سازی روده‌ها کمک کرده و درواقع نقش پیشگیری‌کننده از ابتلا به یبوست دارد.
4    ضدالتهاب: فلفل سبز دارای خواص ضدالتهابی است که به تسکین درد و تورم 

در مبتلایان به بیماری‌هایی مانند استئوآرتریت، آرتریت روماتوئید و... کمک می‌کند.
5    افزای�ش ایمن�ی بدن: فلفل س��بز ی��ک منبع غنی از ویتامین آ اس��ت که به 
محافظ��ت در برابر عوامل بیماری‌زایی که به سیس��تم ایمنی بدن حمله می‌کنند، کمک 
می‌کند و آن‌هم با افزایش غشاهای مخاطی سالم در مسیر بینی و ریه‌ها. این روند منجر 

به اینجا ایمنی در برابر عفونت می‌شود.
6    ویتامین ث: فلفل س��بز سرشار از ویتامین ث بوده و حتی میزان این ویتامین 
در آن از مرکباتی مانند پرتقال خیلی بیش��تر اس��ت. مصرف ویتامین ث با افزایش ایمنی 
بدن و محافظت در برابر رادیکال‌های آزاد ارتباط دارد. بد نیست بدانید یک فلفل دلمه‌ای 

متوسط، بیش از ‌3 برابر نیاز روزانه بدن ویتامین ث دارد.
7    سلامت قلب: فلفل سبز حاوی مواد معدنی مغذی مانند پتاسیم، منگنز، آهن و 
منیزیم است. این مواد معدنی نقش مهمی در کنترل ضربان قلب و فشارخون و درنتیجه 

سلامت قلب دارند.
8    ضد درد: می‌توان از فلفل سبز به‌عنوان یک مسکن استفاده کرد؛ چون مصرف آن 
اندروفین را تحریک کرده و باعث کاهش درد می‌شود. این خاصیت فلفل سبز به‌خصوص 

برای دیابتی‌ها، مبتلایان به تبخال، اسپاسم‌های عضلانی و روماتیسم مهم است.
9    کاهش بروز زخم معده: کپساس��ین موجود در فلفل، باعث کاهش بروز زخم 
معده می‌ش��ود. کپساس��ین موجب افزایش جریان خون در قسمت مخاطی معده و تولید 
موکوس به‌وس��یله دیواره معده می‌ش��ود، بنابراین بافت معده در برابر ترش��ح اسید معده 

مصون باقی می‌ماند.
10    پیشگیری از گرفتگی رگ‌ها: کپساسین سبب کاهش میزان کلسترول خون 
می‌ش��ود، این موضوع موجب کاهش احتمال گرفتگی رگ‌ها می‌شود. این گیاه همچنین 
از انعقاد خون در رگ‌های خونی جلوگیری می‌کند، این دو خاصیت موجب می‌ش��ود که 
مصرف فلفل به پیش��گیری از بیماری‌های قلبی و آرترواسکلروز )س��خت ش��دن رگ‌ها( 

کمک کند.
منبع: سلامت نیوز
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برادر علی موسی‎پور، اداره کل ساختمان؛ مرحوم مجید سنایی‎پور، شعبه شهرک راه‎آهن غرب تهران؛ مرحوم مجید عباسی، شعبه شهدا شرق تهران؛ مادر 
حس�ین رهنما، اداره کل بازرس�ی؛ پدر حسن مرتضوی، شعبه مستقل مرکزی تهران؛ برادر ش�هربانو نوری‎سرشت، شعبه مستقل مرکزی تهران؛ مادر عباس 
همتی‎نوین، اداره کل س�اختمان؛ پدر مليحه نكاحي، ش�عبه ناهارخوران گرگان؛ مادر اكبر درزياني، همكار بازنشس�ته؛ مادر سيدرضا بني‎هاشمي، شعبه امام 
رضا )ع( كاشان؛ مادر علي حسين نوه‎سي، شعبه شهدا اروميه؛ پدر مصطفي حسين‎زاده، مديريت شعب استان خوزستان؛ پدر نورعلي بهراديان، مديريت شعب 
استان اردبيل؛ پدر مظفر ملايي كندلوس، شعبه مركزي نوشهر؛ برادر علي محي‎الديني، مديريت شعب استان يزد؛ پدر محمد و علي پزشك، مديريت شعب 

استان خراسان‌رضوي؛ مادر يعقوب عليپور، مديريت شعب استان آذربايجان‎شرقي.

تـسـلـیـت

غلامعباس ضيايي‎فرد، شعبه معالي‎آباد ش��يراز؛ وحيد زارعي، كريم نعمتي و حسن نعمت‎الهي، ش��عبه ارسنجان فارس؛ رضا تديني، شعبه شهيد بهشتي كاش��ان؛ مجيد مانده‎علي، شعبه پارك 
فولادشهر اصفهان؛ مهدي علي‎اكبري، ش��عبه حيكم نظامي اصفهان؛ داريوش براهيمي، شعبه صاحب‎الزمان شهرضا اصفهان؛ هادي زارعي، ش��عبه شهيدبهشتي اصفهان؛ مجيد قانع‎پور، شعبه 
منظريه خميني‎شهر اصفهان؛ حسين فيلي، علي باپيري و حسين قنبري، شعبه محترم سيدالشهدا )ع( ايلام؛ جهانبخش عباسي‎نژاد، ش��عبه دره‎شهر ایلام؛ محمد قنبری، شعبه مرکزی کرج؛ 
محمد صادقی، شعبه شاهین‎ویلا کرج؛ سیدسعید سجادی‎تبار، رییس شعبه کمال‎شهر کرج؛ جواد قلی‎زاده، شعبه ولیعصر کرج؛ رضا میرزایی، شعبه فاز 4 مهرشهر؛ حسینعلی ثابت‎خرم، شعبه 

میدان تره‎بار کرج؛ احمد آذر، مدیریت شعب استان البرز؛ محمد نكيوكار، شعبه مركزي بيرجند.

 تشویق
کتبی

تقدیر شوندهتقدیر کننده

علی كمالي، مدير شعب استان فارسمجري ويژه و قائم‎مقام وزير در طرح مسكن مهر استان فارس

تقدي‌‌ر
و تشكر 

علي عيوض‎خاني، ریيس ش��عبه س��ليمان‎خاطر منطقه مركز تهران؛ داود بشري، ریيس ش��عبه اميريه منطقه مركز تهران؛ محمد صميمي‎نعمتي، ریيس شعبه ميدان انقلاب 
اسلامي منطقه مرکز تهران.

 انتصابات

رحيم همتي‎دوس��ت، مديريت ش��عب استان خراسان‎رضوي؛ محمدرضا پاک‎نيت، اداره كل رفاه كاركنان؛ فاطمه زماني، اداره كل اعتبارات و سرمايه‎گذاري؛ خضراله شمالي، 
مديريت شعب استان گلستان.

بازنشستگان

بازرس ارشد مدیریت آذربایجان 
غربی بازنشسته شد

اکبر متقی‌سرای بازرس ارشد مدیریت آذربایجان‌غربی 
بازنشسته شد.

ب��ه گزارش رواب��ط عمومی مدیری��ت آذربایجان‌غربی، در 
مراس��می با حضور مس��وولان مدیریت از س��ال‌ها کوش��ش 
اکبر‌متقی‌س��رای، بازرس ارش��د مدیریت و از کارکنان آزاده 
و ایثارگ��ر دوران دفاع مقدس که به‌افتخار بازنشس��تگی نائل 
ش��ده، با اهدای هدایایی تقدیر شد. همچنین در این مراسم، 
حکم اکبر ایرانی آراء به‌عنوان بازرس ارش��د این مدیریت به 

وی اعطا شد.

كاظم لطفي از همکاران مديريت ش��عب اس��تان مازندران 
توانست در مس��ابقات تيراندازي تفنگ بادي ليگ برتر استان، 

مقام نايب قهرماني به‌دست آورد.

بازنشستگان فارس مشكلات خود 
را با مدير شعب درميان گذاشتند

نشستی با حضور جمعی از بازنشستگان و مدیر شعب استان فارس در منطقه 
قلات واقع در 10 کیلومتری شهر شیراز برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی مدیریت فارس، در این نشس��ت بازنشس��تگان مدیریت 
ضمن دیدار و تجدید خاطرات به بیان مشکلات خود با مدیر شعب استان پرداختند.

علی کمالی مدیر ش��عب استان نیز با ابراز آمادگی برای همکاری نیروهای ستاد 
و شعب با بازنشستگان بیان کرد: در جلسات صورت‌گرفته با کارکنان شعب، تکریم 

بازنشستگان را از محورهای اصلی فعالیت کارکنان قرار داده‌ایم.
در این نشس��ت، اردش��یر مجلل رییس کانون بازنشس��تگان فارس نی��ز با ابراز 
خرس��ندی از خدمت در سیس��تم بانک گفت: خیلی خرس��ندیم که کارکنان نسل 

جدید به ما به چشم استاد می‌نگرند.

مسكن،  بانك  پشتيباني  خدمات  و  انساني  نيروي  تأمين  شركت  مدیرعامل  جهانبخش  نریمان  ازسوی  حکمی  موجب  به 
سيدحسين حميدي‎مقدم به سمت معاون هتل سلام مشهد منصوب شد.

واحدهای احداثی و بازسازی‌ش�ده مهمانسرای 
شهید بهشتی تبریز با حضور مسوولان مدیریت 

شعب استان آذربایجان‌شرقی افتتاح شد.
مدیری��ت  عموم��ی  رواب��ط  گ��زارش  ب��ه 
آذربایجان‌ش��رقی، مهدی احمدی مدیر شعب استان 
ب��ه همراه خلیل ایمانی بخش��ایش مع��اون اداری و 
پش��تیبانی مدیریت با حضور در مهمانس��رای شهید 
بهش��تی )ره( تبری��ز، این مح��ل را افتت��اح کردند. 
مهمانس��رای ش��هید بهش��تی تبری��ز ب��ا دو واحد 
مس��کونی، همه‌س��اله پذیرای همکاران از سراس��ر 

کش��ور بود ولی به علت فرسوده‌ش��دن ساختمان و 
امکانات رفاهی، این مهمانس��را عملًا برای همکاران 
غیرقابل اس��تفاده‌ ش��ده ب��ود که با هم��ت مدیریت 
شعب اس��تان در عرض چهار ماه، ساختمان مربوطه 
تخریب و با امکانات جدید و مکانیزه مورد بازس��ازی 
 کام��ل قرار گرف��ت و هم‌اکن��ون آم��اده پذیرایی از 

همکاران است.
شایان ذکر اس��ت، فاز دوم این مجتمع که شامل 
باشگاه ورزش��ی نیز اس��ت طی چند هفته آینده به 

بهره‌برداری خواهد رسید.

افتتاح مهمانسرای شهید بهشتی تبریز

 با
بازنشستگان

    شماره �6
   سعید مایلی

   سید ابوالفضل موسوی نسب، شعبه میرداماد
   حمید كربلائی كریم ، شعبه دلیجان

    شماره �5
   سپیده سروش مهر

   محمد پرچی، مدیریت لرستان، شعبه جعفری بروجرد
   علی حسینی

برندگان مسابقه تلگرامي

مدیر شعب کردستان:
استفاده از تجربیات بازنشستگان 

موجب ارتقای سطح دانش 
کارکنان می‌شود

مراس�م قدردان�ی از زحمات جب�ار بوبانی�ان همکار 
بازنشسته کردس�تان با حضور مس�وولان مدیریت و 

شعب سطح شهر سنندج برگزار شد.
به گ��زارش رواب��ط عموم��ی مدیریت کردس��تان، در 
ای��ن مراس��م رس��ول مالمی��ر مدیر ش��عب اس��تفاده از 
تجربی��ات گرانقدر همکاران بازنشس��ته را موجب ارتقای 
س��طح دان��ش و س�المت نیروی انس��انی بانک دانس��ت 
 و حض��ور هر چه بیش��تر آن��ان در فعالیت‌ه��ای بانک را 

خواستار شد.
وی با اشاره به اینکه بازنشستگی اتفاق مهمی در چرخه 
زندگی فرد اس��ت اظهار کرد: اف��راد باید قادر به پذیرفتن 
این تفکر باش��ند که می‌توانند به‌طور موفق با س��ربلندی 
و ع��زت نفس یک ف��رد کامل، در دوران بازنشس��تگی به 

زندگی ادامه دهند.
بوبانی��ان  ای��ن نشس��ت،  پای��ان  اس��ت در  گفتن��ی 
س�المتی  آرزوی  بان��ک  زحمتک��ش  کارکن��ان   ب��رای 

کرد.
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چهارچوب .NET Framework یک فناوری نرم‌افزاری 
اس��ت که ب��ر روی تمامی ویرایش‌ه��ای سیس��تم‌عامل ویندوز 
مایکروس��افت قابل‌اجراست. این چهارچوب شامل مجموعه‌ای از 
زبان‌های برنامه‌نویس��ی است که سی ش��ارپ و ویژوال بیسیک 
مهم‌ترین آنها می‌باشند. مجموعه‌ای از کتابخانه‌های بسیار غنی 
برای کمک به س��هولت توس��عه نرم‌افزار در این چهارچوب قرار 

گرفته‌اند.
در س��ال 2000، ش��رکت مایکروس��افت، ایج��اد چهارچوب 
نرم‌افزاری دات نت به همراه یک زبان برنامه‌نویس��ی جدید بنام 
س��ی ش��ارپ را اعلام ک��رد. چهارچوب دات نت ی��ک مجموعه 
وس��یع از امکانات برنامه‌نویس��ی اس��ت. برنامه‌های نوشته‌شده 
در ای��ن چهارچ��وب، ابت��دا ب��ه زب��ان میان��ی مایکروس��افت و 
 CLR ترجمه‌ش��ده و س��پس توس��ط )metadata( متاداده
اجرا می‌ش��وند. دات نت باعث ش��د تا قدرت برنامه‌نویس��ی در 
زبان‌های تحت این چهارچوب یکسان شود و تفاوت فقط در نوع 

کدنویس��ی باقی بماند؛ چون ابزار و قدرت در دات نت از خواص 
دات نت است نه زبان.

س��ی ش��ارپ ی��ک زب��ان برنامه‌نویس��ی شئ‌گراس��ت ک��ه 
از  ترکیب��ی  و  ساخته‌ش��ده  مایکروس��افت  ش��رکت  توس��ط 
ای��ن  ب��ا  کار  اس��ت.   JAVA و    ++Cخ��وب فعالیت‌ه��ای 
زب��ان بس��یار راحت بوده و یادگیری آن آس��ان اس��ت. از س��ی 
ش��ارپ می‌توان برای س��اخت برنامه‌های تح��ت ویندوز، تحت 
 وب، وب‌س��رویس‌ها، برنامه‌ه��ای موبای��ل و بازی‌ه��ا اس��تفاده 

نمود.
س��ی ش��ارپ یکی از بهترین زبان‌های برنامه‌نویسی دات نت 

است.
ای��ن کتاب اث��ر تالیفی همکارم��ان آقای احس��ان غلامی در 
 اداره کل خدمات نوین اس��ت و به آموزش زبان برنامه‌نویس��ی 
C#.NET می‌پ��ردازد که یکی از دروس اصلی مقاطع کاردانی 

و کارشناسی است.

C#.NET آموزش گام به گام

C#.NET آموزش گام به گام

معرفي 
كـتاب

امکان نداره در ایران زندگی‌ کنید‌ و یک‌بار هم که ش��ده پای یه دکه 
روزنامه‌فروشی نایستاده باشید و شروع به‌مرور تیتر اول روزنامه‌ها نکرده 
باشید. حالا توی قرن بیست و یکم می‌توانید این کار را در اینترنت انجام 
دهید. در وب‌سایت پیشخوان. شما می‌توانید با بالا و پایین کردن صفحه 
اینترنت، تیتر بیش��تر روزنامه‌های ای��ران رو ببینید؛ اما همچنان توصیه 
می‌کنیم که پای دکه روزنامه‌فروشی محله هم یک لحظه بایستید و یک 

روزنامه کاغذی هم بگیرید.
در سایت پیشخوان، علاوه‌بر صفحه اول روزنامه‌ها می‌تونید یه نگاهی‌ 
ب��ه صفحات داخل��ی‌ روزنامه‌ها نی��ز بیندازید. البته ب��رای حفظ حقوق 

ناشرین، فقط PDF روزنامه‌ها به‌صورت رایگان قابل‌مشاهده است.
ش��ما همکار گرامی می‌توانید برای دسترس��ی به این سایت به آدرس 

www.pishkhaan.net مراجعه کنید.

پیشخوان مطبوعات، یه دکه روزنامه‌فروشی مجازی

معرفي 
سـايت

   تهيه و تنظيم :    فاطمه قاسمي
 اد‌‌اره كل روابط عمومي

نویسندگان: احسان غلامی، محسن رضاییان
مشخصات نشر: تهران، زعیم، 1394،‌ چاپ دوم، 
268 صفحه.
تلفن ناشر: 021-66920060

تهيه‌و تنظيم: سمانه رفتاري 
اد‌‌اره كل روابط عمومي

طراح��ی پذیرایی باید براس��اس نیازهای خانواده باش��د. 
برای مثال خانواده‌هایی که دارای فرزند خردس��ال هس��تند 
باید در چیدمان پذیرایی خانه به مبحث ایمنی بیش��تر توجه 
کنن��د و از انتخاب مبلمان��ی با ارتفاع زیاد و ی��ا میزهایی با 
گوش��ه‌های تیز اجتناب کنند. تعدادی از خانوار‌ها هس��تند 
که به‌صورت روزمره از آن اس��تفاده می‌کنند؛ اما برخی دیگر 
فق��ط در مواق��ع مهمانی‌ها و در مجال��س از محیط پذیرایی 
و غذاخ��وری خان��ه اس��تفاده می‌کنن��د؛ بنابرای��ن طراحی 
 پذیرای��ی ب��رای ه��ر خان��واده‌ای دارای ویژگی‌ه��ای خاص 

خودش است.
اگر ش��ما از ات��اق پذیرایی و غذاخ��وری به‌صورت روزمره 
اس��تفاده کنی��د بع��د از مدت��ی این م��کان تازگ��ی خود را 
از دس��ت می‌ده��د و کمی خس��ته‌کننده به نظر می‌رس��د، 

همچنین خانواده‌ه��ای دیگر که از اتاق پذیرایی و غذاخوری 
فقط برای مهمانان به ش��کلی مناس��ب اس��تفاده می‌کنند، 
ب��ه دلی��ل رفت‌وآم��د کمت��ر، توج��ه چندانی ب��ه چیدمان 
تمیز و مناس��ب دکوراس��یون ات��اق پذیرایی ندارن��د و بعد 
 از مدت��ی گردوخ��اک تم��ام دکوراس��یون ات��اق پذیرایی را 

می‌پوشاند. 
ج��زو ه��ر دس��ته‌ای ک��ه باش��ید بازه��م دکوارس��یون 
 ات��اق پذیرای��ی ش��ما نیاز به رس��یدگی و تزئی��ن و طراحی 

دوباره دارد.
برای طراحی پذیرایی منزل‌تان حتماً نباید به س��راغ لوازم 
گران‌قیمت و لوکس بروید تا دکوراس��یونی مجلل و ش��یک 
در پذیرایی داش��ته باش��ید. گاهی اوق��ات اضافه کردن یک 
ف��رش یا قالی به محی��ط پذیرایی و یا رنگ ک��ردن دیواری 
جدا در منزل )دیوار تأکیدی( می‌تواند چهره دکوراس��یون را 
کاملًا دگرگون کند. به‌علاوه این کار بس��یار ارزان‌تر از اضافه 

ک��ردن مبلمان جدید یا رنگ کردن کل دیوارهای خانه تمام 
می‌شود. 

ام��روزه تابلوها نقش به‌س��زایی در طراحی پذیرایی و اتاق 
نشیمن دارند. استفاده از تابلوهای متعدد و درواقع اختصاص 
ی��ک دیوار کامل به‌عنوان دی��وار تابلو که می‌تواند ترکیبی از 
تابلوه��ای مدرن ب��ه همراه عکس‌های خانوادگی باش��د یک 

ترکیب عالی را به وجود می‌آورد.
در چیدمان و طراحی پذیرایی امروزی یک تکنیک بسیار 
جالبی وجود دارد. در این تکنیک شما فقط با مخالف کردن 
رن��گ یک یا دو المان جلوه‌ای کاملًا متفاوت و چش��م‌نواز به 
دکوراس��یون خانه خود می‌دهید. ای��ن تک المان خود جلوه 
ویژه‌ای به دکوراسیون داده و طراحی اتاق پذیرایی را جالب‌تر 

و چشم‌نوازتر کرده است.
امروزه س��ادگی در طراحی داخلی به یک تکنیک تبدیل‌ 
ش��ده اس��ت. اگر می‌خواهید دکوراس��یونی م��درن و جالب 

داش��ته باش��ید از عامل س��ادگی به‌عنوان یک المان خلاق 
اس��تفاده کنید. یک قفسه آهنی بسیار ساده باعث شده است 
دکوراس��یون اتاق کاملًا متفاوت دیده ش��ود. شاید شما خود 
نیز به‌راحتی بتوانید نمونه این قفس��ه را بسازید و به آن رنگ 

مشکی یا سفید بزنید.
اکث��ر ما وقتی صحب��ت از دکوراس��یون و طراحی داخلی 
می‌ش��ود به رنگ‌هایی جز مشکی، سفید، کرم یا قهوه‌ای فکر 
نمی‌کنیم. ولی در دکوراس��یون‌های جدید از برخی رنگ‌های 
ش��اد مانند آب��ی، فی��روزه‌ای، زرد و… به‌عن��وان یک عامل 
چش��م‌نواز اس��تفاده می‌کنند. همان‌طور که بارها اشاره‌شده 
امروزه س��ادگی و خلاقیت یک عامل مهم در طراحی داخلی 

است. 
هرچند دکوراس��یون مدرن امروزه بس��یار پرطرفدار شده 
است ولی این هرگز باعث نمی‌شود راحتی و احساس آرامش 

دکوراسیون‌های کلاسیک فراموش شود.

دکوراسيون داخلی خانه
طراحی پذیرایی
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تازه‌های تکنولوژی در بزرگ‌ترین رویداد ورزشی

سایه دیجیتالی بر المپیک ریو
المپیک حداق�ل از 1936 تا امروز تنها محل تلاقی ورزش�کاران 
نبوده بلکه به‌نوعی روی�دادی برای آزمای�ش و عرضه تازه‌ترین 
تکنولوژی‌ها به شمار می‌رفته است. در آن سال برای نخستین‌بار 
بازی‌های المپیک به‌ص�ورت زنده از تلویزیون پخش ش�د و این 
س�رآغازی ب�رای نوآوری‌های تصوی�ری در این روی�داد بود. در 
المپیک 1964 ژاپن، برای نخستین‌بار ش�اهد حضور تکنولوژی 
تصاویر رنگی بودی�م. در 1984 و در جریان المپیک لس‌آنجلس 
شاهد حضور تکنولوژی HD بودیم. در المپیک ريو نيز در بخش 
نمایش، ش�اهد حضور تکنولوژی‌های تصویری جدیدی هستیم 
که تجربه واقعیت مجازی را برای بینندگانش به ارمغان می‌آورد 
یا تکنولوژی‌های سوپر HD و پهپادها که ریو را هم به محلی برای 

تجربه نوآورترین تکنولوژی‌ها تبدیل کرده است.
   واقعیت مجازی در ریو

س��رویس پخ��ش رویدادهای المپی��ک )OBS( که مس��وولیت 
هماهنگی پوشش تلویزیونی مسابقات را بر عهده دارد برای نخستین‌بار 
تصاوی��ر مختلف��ی را از برخی رویداده��ا به‌ص��ورت واقعیت مجازی 

تصویربرداری خواهد کرد.
رویدادهای افتتاحیه، اختتامیه، مسابقات دومیدانی و والیبال ساحلی 
رویدادهای��ی خواهند بود که به‌ص��ورت واقعیت مجازی تصویربرداری 
خواهد شد و به شبکه‌های مختلف تلویزیونی ارایه می‌شود. در این میان 
یکی از شبکه‌ها صدها ساعت از تصاویر 360 درجه متناسب‌سازی شده 
برای نمایش از طریق واقعیت مجازی را آماده کرده است که از طریق 
هدست‌های واقعیت مجازی Samsung Gear VR به کاربران ارایه 
می‌ش��ود. شبکه‌ای دیگر پخش مسابقات المپیک را به‌صورت واقعیت 
مجازی از طریق یک اپلیکیش��ن در دس��تور کار خود قرار داده است. 
همچنی��ن کاربران می‌توانند از طری��ق Google Card board که 

یک هدس��ت ارزان‌قیمت ساخت شرکت گوگل است این مسابقات را 
به این ش��کل مشاهده کنند. دیدن مسابقات از طریق واقعیت مجازی 
تجربه بس��یار جدیدی است که در پی رشد بی‌نهایت عجیب و غریب 
واقعیت مجازی حالا به‌س��رعت همه‌گیر می‌شود. برخی از شبکه‌های 
تلویزیون��ی پی��ش از ای��ن برخی رویداده��ا را به‌ص��ورت 360 درجه 

تصویربرداری کرده و از طریق VR به نمایش گذاشتند.
   پرواز پهپادها

در المپیک لندن در سال 2012 شاهد انفجاری با استفاده از پهپادها 
برای تصویربرداری‌های خیرکننده بودیم و امسال این تجربه به شکل 
گس��ترده‌تری موردتوجه قرار خواهد گرف��ت؛ به‌طوری‌که متخصصان 
تکنولوژی معتقدند امسال پهپادها ستارة )پوشش( مسابقات خواهند 

بود.
پهپاده��ای وی��ژه‌ای ب��رای تصویرب��رداری از مس��ابقات آب��ی با 
پرسپکتیوهای بی‌نظیر طراحی‌ ش��ده‌اند و درعین‌حال قوانین معینی 
در نظر گرفته‌ش��ده تا این پهپادها به‌درس��تی استفاده شوند و فاصله 
ایمن خ��ود را به جمعیت ورزش��کاران حفظ کنن��د. درواقع، تمامی 
تلاش‌ها به کار گرفته‌ش��ده تا حد امكان حادثه‌ای مش��ابه آنچه سال 
 Marceh Hirscher گذش��ته در مس��ابقات اس��کی آلپاین ب��رای
پی��ش آمد، تک��رار نش��ود. در آن مس��ابقات دماغه یک پهپ��اد تنها 
 ب��ا چند این��چ فاصله از کن��ار او رد ش��د و می‌توانس��ت فاجعه‌ای را 

ایجاد کند.

»super High- Vision«تکنولوژی   
هرچق��در از تکنولوژی 4K می‌دانیم را بای��د ذره‌ای از آنچه تصور 
کنیم که در تکنولوژی super High- Vision مورداس��تفاده قرار 
می‌گی��رد. تکنول��وژی که به آن 8K می‌گویند و ت��ا 16 برابر کیفیت 
تصوی��ر بهتری نس��بت ب��ه HD دارد. مرکز تصویرب��رداری المپیک 
می‌خواهد 130 ساعت از مسابقات المپیک با فرمت 8K تصویر تولید 
کند که بخ��ش عمده آن با کاهش کیفیت تصوی��ر به‌صورت 4K به 
شبکه‌های تلویزیونی تحویل داده خواهد شد. یکی از شبکه‌های ژاپنی 
 8K تنها ش��بکه تلویزیونی خواهد بود که این مس��ابقات را باکیفیت
پخش خواهد کرد. البت��ه نکته اینکه حتی در ژاپن هم تلویزیون‌های 
8K برای دریافت تصاویر با این فرمت وجود ندارد؛ به همین دلیل این 
شبکه صرفاً این تصاویر را در مراکز خود و احتمالاً روی صفحات بزرگ 
نمایش برای عموم به نمایش خواهد گذاشت. از یاد نبریم که ژاپنی‌ها 

خود را برای مسابقات 2020 توکیو آماده می‌کنند.
)silicon valley(درة سیلیکون و المپیک   

تعداد زیادی از ش��رکت‌های »سیلیکون ولی« به‌نوعی در المپیک 
امس��ال ریو حضور دارند. بخش��ی برای سنجش س�المت ورزشکاران 
و بخش��ی به‌عن��وان پرداخت اینترنتی و برخی نی��ز نمایش اینترنتی 
مسابقات. به‌نوعی ریو امسال شاهد حضور تکنولوژیک‌ترین ابزارها در 

تاریخ برگزاری المپیک است.
فی��س بوک از ابزار پخش زنده خ��ود برای ارایه تصاویر اختصاصی 

المپیک بهره می‌گیرد. ش��بکه NBC مس��ابقات حساس را به‌صورت 
ویدئ��و از طریق فیس بوک و اینس��تاگرام ارای��ه می‌کند. همچنین از 
Facebook Live ب��رای مصاحبه‌ه��ای اختصاصی با ورزش��کاران 
اس��تفاده خواهد ش��د. گوگل جس��ت‌وجوی خ��ود را ب��رای نمایش 
لحظه‌به‌لحظه نتایج و جدول مس��ابقات به‌روز کرده اس��ت. همچنین 
اپلیکیشن‌های گوگل هم اندروید و هم ios تازه‌ترین نتایج مسابقات را 
عرضه می‌کنند و اطلاعات و جزئیاتی از راه‌های ش��هر ریو روی گوگل 

مپ و یوتیوپ قرار گرفته است.
گوگل همچنین در چند ماه اخیر سرمایه‌گذاری زیادی روی توسعه 
نقشه شهر ریو و همچنین استفاده از نرم‌افزار ترجمه گوگل کرده است.
گفته می‌ش��ود که این ش��رکت حدود یک‌میلیون کس��ب‌وکار را 
آم��وزش داده تا هنگام مواجهه با یک توریس��ت بدانند چگونه از این 
اپلیکیشن استفاده کنند تا صحبت‌های طرفین ترجمه شود. در همین 
حال برخی شرکت‌ها هم در حوزه تکنولوژی‌های مربوط به‌ سلامت در 
این رویداد شرکت کرده‌اند، ازجمله استارت آپ به اسم Kinsa است 
که دس��تگاه ترمومتری را به المپیک اهدا کرده که برای جست‌وجوی 
ویروس زیکا به کار می‌آید. همچنین شرکت سیسکو نیز برای مدیریت 
دیتا و امنیت اطلاعات ازسوی کمیته المپیک برزیل دعوت به همکاری 
ش��ده است. با حضور سیس��کو در تمامی میادین ورزشی اطلاعات از 

طریق شبکه‌ای که این شرکت ایجاد کرده است منتقل خواهد شد.
همچنین شرکت اینتل نیز سرویس رایانش ابری طراحی کرده که 
برای دوربین‌های حرکتی )WAMI( و مدیریت ارتباطات و داوطلبان 

مورداستفاده قرار می‌گیرد.
ح��الا می‌توان گف��ت المپیک ریو نخس��تین المپیکی اس��ت که 
مفاهیمی چون بیگ دیتا ورایانش ابری را به‌طور جدی مورداستفاده و 

تحلیل قرار خواهد داد.

گردشگری الکترونیکی یا گردشگری مجازی

در سال‌های اخیر، تعداد کاربران و دسترسی به اینترنت افزایش 
چش��م‌گیری یافته و به‌طور همزم��ان تعداد متقاضی��ان خدمات و 
محصولات گردشگری در اینترنت نیز بالا رفته است. در سال 2001، 
گزارش تجارت الکترونیک و توس��عه س��ازمان ملل متحد به تحلیل 
تجارت الکترونیک و گردش��گری از دی��دگاه فواید فناوری اطلاعات 
و اینترن��ت در صنع��ت گردش��گری پرداخت. این گ��زارش نتیجه 
می‌گیرد که یکی از بهترین دس��تاوردهای گردش��گری الکترونیکی 
)E-tourism( برای کش��ورهای درحال‌توس��عه حذف واسطه‌ها و 
افزایش سود س��ازمان‌های خدمات گردشگری در این کشورهاست. 
ارایه آنلاین محصولات و خدمات گردشگری ازسوی ارایه دهندگان 
این‌گونه خدمات در کش��ورهای درحال‌توسعه امکان حضور عادلانه 
در ب��ازار بین‌الملل��ی گردش��گری را فراه��م و ارتباط مس��تقیم با 
گردش��گران بالقوه را ممکن می‌سازد. مشتریان گردشگری خواهان 
کس��ب اطلاعات در م��ورد مکان‌های جذاب، مراس��م منحصربه‌فرد 
و فرصت‌ه��ای هیجان‌انگیز برای گذران تعطیلات هس��تند و انتظار 
دارند این‌گونه اطلاعات را به‌صورت آنلاین در دسترس داشته باشند. 
بس��یاری از گردشگران به کشف و تجربه فرهنگ‌ها و مراسم جدید 

تمایل دارند.
نگاهی دقیق به روند روبه‌رشد صنعت توریسم جهانی، به‌خصوص 
از دهه 70 میلادی به بعد، نش��ان می‌ده��د تحولات به وجود آمده 
در ای��ن صنعت بس��یار مدی��ون حرکت‌ه��ای جدی ش��رکت‌های 
س��رمایه‌گذاری بین‌الملل��ی نظی��ر ش��رکت‌های خط��وط هوایی و 
زنجیره‌های بزرگ هتل‌داری در علمی کردن و به‌روزرسانی و اصلاح 
ش��یوه‌های گ��ردش اطلاعاتی و عملیاتی و اس��تفاده از فناوری‌های 
م��درن و به‌روز اطلاعات و ارتباطات بوده اس��ت. البته بايد گفت كه 
این ش��رکت‌ها نتیجه و بازخورد تلاش‌ها و نواندیشی‌های خود را در 
قالب به دس��ت آوردن عمده‌ای از درآمدهای رو‌به‌رش��د این صنعت 

دریافت كرده‌اند.
در گذر این تحولات، رش��د و توس��عه و تعمیم ای��ن فناوری‌ها، 
روش‌های مدرن در سایر بخش‌ها و ازجمله سرمایه‌های کوچک‌تر و 
حصول دس��تاوردهای مشابه را برای آنان فراهم آورده است. ازسوی 
دیگر، باعث ایجاد، شکل‌گیری و رشد روزافزون شرکت‌های تخصصی 

فعال در فناوری اطلاعات و ارتباطات توریسم جهانی شده است که 
این خود در یک س��یکل فعال مجدداً س��بب رشد و اثرگذاری‌های 

روزافزون فناوری ITC در صنعت توریسم جهانی می‌شود.
استفاده از اینترنت برای مقاصد گردشگری باعث تغییر عادت‌ها، 
توقع و نیازهای کاربران می‌شود و این نکته است که باید موردتوجه 
سیاس��ت‌گذاران و بخش‌ه��ای خدمات��ی گردش��گری در تدوی��ن 

استراتژی‌های گردشگری الکترونیکی )E.tourism( قرار گیرد.
گردش��گری مج��ازی )e.Tourism( مقول��ه جالبی اس��ت که 
حداکث��ر دو دهه از پدید آمدن آن نمی‌گذرد. گردش��گری مجازی 
حضور در سرزمین دیجیتال وب و مشاهده داده‌های صوتی متنی و 

تصویری از دنیای کلی پیرامون ماست.
به‌وس��یله این سیس��تم می‌توان تمامی نقاط گردشگری یک 
ش��هر یا یک کش��ور را با یک کلیک به‌صورت فیل��م در اینترنت 
دید و این خود بدون شک یکی از راه‌هایی هست که برای جذب 
توریس��م بیشتر می‌تواند مؤثر باش��د، زیرا این امکان به گردشگر 
داده می‌ش��ود تا قبل از اینکه س��فر کند، ابتدا م��کان مورد نظر 
خود را خلاصه‌وار ببیند. به‌ع�الوه اینترنت به کاربران این امکان 
را می‌ده��د که تجارب س��فر خود را برای اس��تفاده دیگران روی 
س��ایت مرتب��ط منعک��س کنن��د و از تجربه س��ایرین نیز مطلع 
شوند. گردش��گری الکترونیکی، کاربرد کسب‌وکار الکترونیکی در 

مسافرت و گردشگری است. 
همچنی��ن بروش��ورهای الکترونیکی نیز که معم��ولاً هزینه‌های 
پیاده‌سازی بسیار کمتری نسبت به بروشورهای چاپی دارند و امکان 
دسترس��ی به آنها از همه نقاط دنیا ممکن است، از عوامل گسترش 
توریس��م هستند. توزیع این بروشورها نیز از طریق کانال‌های توزیع 
هر یک از عرضه‌کنندگان صنعت ش��امل وب‌س��ایت‌ها، ایمیل و نیز 
پرتال جامع گردش��گری امکان‌پذیر است. یکی از ویژگی‌های بسیار 
مهم این بروش��ورها امکان به‌روزرسانی سریع آنهاست که سازمان‌ها 
می‌توانند براس��اس دوره‌های زمانی و ب��ر مبنای تقاضای موجود در 
بازار این بروش��ورها را به‌روزرسانی کنند و در اختیار بازارهای هدف 

قرار دهند.
ادامه دارد...

بخش
نخست
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ايام  ياد‌‌‌

در ایران با توج��ه به تحولات عمیق 
اجتماع��ی ک��ه در س��ال‎های اخیر در 
تمامی ش��ئون مختلف مملکت صورت 
پذیرفته است بانک رهنی ایران تصمیم 
برنامه  این تحولات  از  به پیروی  گرفت 
فعالیت‎های آین��ده خ��ود را مبتنی بر 
واقعی��ات و اوضاع و اح��وال عینی قرار 
ایران  بانک رهن��ی  ب��رای آنک��ه  دهد. 
بتواند اعتباراتی را ک��ه در اختیار دارد 
طبق برنامه مطالعه ش��ده‎ای در تهران 
و س��ایر کش��ور به کار اندازد لازم بود 
نیازمندی‎ه��ای ش��هرهای مختل��ف از 
حیث مس��کن برآورد گ��ردد و در این 
ب��رآورد معلوم ش��ود خود اش��خاص تا 
چه مبلغ قدرت سرمایه‌گذاری و تا چه 
میزان احتیاج به کم��ک اعتباری بانک 

خواهند داشت.

در ای��ن زمین��ه اقدامات��ی توس��ط 
اداره آمار و بررس��ی‎ها صورت گرفت و 
س��پس به‌تدریج نیازمندی‎های مسکن 
در ش��هرهای مختلف موردبررسی واقع 
شد. پس از مطالعاتی که در اداره آمار 
و بررس��ی‎ها صورت گرفت ش��هر ساوه 
به‌عن��وان محل اق��دام اولی��ه و اجرای 

پروژه پیش‌آهنگ انتخاب شد.
در این س��فر پس از انجام مراس��م 
معارفه با آقای فرماندار و سایر مقامات 
اولیه  مقدمات  س��اوه،  مس��وول ش��هر 
آمارگیری انجام ش��د و برای صد واحد 
ساختمانی مسکونی پرسش‌نامه تکمیل 
شد. این پرس��ش‌نامه که فعلًا به‌منظور 
تهیه‌شده  مس��کن  آزمایشی  آمارگیری 

شامل دو قسمت است.
در قس��مت اول اطلاعات��ی راجع به 

نمونه گرفته  واحد ساختمانی مسکونی 
می‌ش��ود مانند مس��احت کل، س��طح 
زیربنا، ن��وع مصالح مصرف‌ش��ده، عمر 
س��اختمان، ارزش س��اختمان، تع��داد 
خانوار س��اکن در آن منزل و اطلاعات 

دیگری از همین نوع.
راج��ع  اطلاعات��ی  دوم  قس��مت 
ب��ه خان��وار ی��ا خانوارهای س��اکن در 
می‎ش��ود  اخ��ذ  مس��کونی  واحده��ای 
مانند تع��داد افراد خانواده، مش��اغل و 
مش��خصات دیگری از این نوع ماليكت 
منزل و وس��ایلی ک��ه در تأمین آب و 
برق و بهداشت و امثال این‎ها به وجود 

آورده‎اند.
منبع: نشریه داخلی بانک رهنی 
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طلوع امید

پروانه‌ها، بال زنان و شادی‌کنان، شاعرانه‌ترین پروازشان 
را بر گرد ش�مع شبس�تان هش�تم دنیا، آغاز می‌کنند. 
خورشید، شور و التهاب ش�گفتی را در وجود خویشتن 
احساس می‌کند. ماه از همیشه زیباتر می‌شود و نگاهش 
را میهم�ان س�رور و سرس�بزی می‌س�ازد. درختان با 
خرس�ندی به س�یمای آفتاب می‌نگرند و به ش�ادمانی 
می‌پردازن�د. کاینات غ�رق نورند. فرش�ته‌ها و آدمیان 
مس�رورند. هم�گان مش�تاق طل�وع روی اوین�د. همه 
می‌خواهند س�یب خوش‌بوی وج�ود او را ببویند. همه 
می‌خواهن�د ش�کفتن گل والای وِلا را در دنی�ا ببینند 
 و گلبرگ�ی از نور و ن�وازش و ش�فاعت او بچینند. آری، 
 ای سید گل‌ها، ای مولا، ای س�بزه‌زار سر زندگی و صفا، 
ای علی بن موس�ی‌الرضا علیه‌السالم، ق�دوم پاک تو، 
حضور همه زیبایی‌ها را بیمه می‌کند. دست‌های مهربان 

لطف تو، برترین سایه‌بان دل‌ها و دیده‌های ماست.
    امام رضا علیه‌السلام و نهی از اسراف

 در روای��ت آم��ده اس��ت ک��ه روزی وقت��ی دوس��تداران 
امام رضا علیه‌الس�الم به خدمت حضرت شرفیاب شدند، امام 
را دیدند که ناراحتی در س��یمای مبارکش موج می‌زد. یکی 
از یاران پرس��ید: چ��را غمگین و ناراحت هس��تید؟ امام رضا 
علیه‌الس�الم به میوه نیم‌خورده‌ای که روی زمین افتاده بود، 
اش��اره کردند و فرمودند: این میوه را چه کسی خورده است؟ 
یک��ی از یاران گفت: من آن را خ��ورده‌ام. حضرت با ناراحتی 
فرمودند: چرا اس��راف می‌کنی؟ چرا ب��ه نعمت‌های خداوند، 
بی‌اعتنایی می‌ورزی؟ مگر نمی‌دانی که خداوند اس��راف‌کاران 
را به‌سختی کیفر می‌دهد؟ وقتی به چیزی نیاز ندارید، بیهوده 
آن را مص��رف نکنید. هیچ‌چیز را تلف نکنید و اگر خودتان به 

آن نیاز ندارید، آن را در اختیار نیازمندان قرار دهید.
    امام رضا علیه‌السلام و احترام به کودک

رفتار احترام‌آمیز والدین و مربیان، نقش مؤثری در تربیت 
و رش��د کودکان دارد. امام رضا علیه‌الس�الم برای امام جواد 
علیه‌الس�الم احترام بسیاری قائل بود و از این شیوه مؤثر، در 
تربیت فرزند بهره می‌برد. محمد بن ابی عباد که ازسوی دربار، 
امور نگارش حضرت رضا علیه‌الس�الم را به عهده گرفته بود، 
می‌گوید: حضرت رضا علیه‌السلام همواره از فرزند بزرگوارش 
محم��د، با کنیه ـ که نزد عرب علامت بزرگداش��ت و احترام 
اس��ت ـ نام می‌برد و می‌فرمود: ابوجعفر، به من چنین نوشت 
و م��ن به ابوجعفر چنین نوش��تم. حضرت رضا علیه‌الس�الم 
وی را بس��یار احترام می‌کرد و نامه‌هایی که از حضرت جواد 
علیه‌الس�الم به وی می‌رسید، با کمال بلاغت و نیکویی پاسخ 

می‌داد.
    امام رضا علیه‌السلام و نظارت تربیتی

نظ��ارت همیش��گی و حساب‌ش��ده بر وضعی��ت اخلاقی، 
تحصیل��ی و رفتاری فرزند، ضرورتی انکارناپذیر در امر تربیت 
است و به مواقع حضور والدین، به‌ویژه پدر، در کانون خانواده 
اختص��اص ندارد؛ بلکه حتی وقتی پدر ب��رای مدتی از کانون 
خانواده فاصله می‌گیرد و حضور فیزیکی ندارد، باید همچنان 
از وضعیت فرزندانش آگاه باش��د و بر کار آنها نظارت کند. در 
این زمینه، سفارش‌های پیش از مسافرت و نامه‌نگاری با فرزند 
در طول س��فر، امری ضروری و کارس��از اس��ت. حضرت رضا 
علیه‌السلام که به سبب س��تم فرمانروایان، ناگزیر مدتی دور 
از وطن و خانواده به س��ر برد، به شکل‌های گوناگون همچون 
نام��ه و پیام‌های ش��فاهی، از دور بر وضعی��ت فرزندش جواد 
علیه‌السلام نظارت می‌کرد و راهنمایی‌های لازم را به وی ارایه 
می‌دادند؛ چنانکه پیش از رفتن به خراسان، درباره فرزندانش 

آنچه شایسته می‌دانست، سفارش کرد.

نقاط مثبت 
و نقاط منفی

ش�کارچی پرن�ده، س�گ جدی�دی خری�ده بود. 
س�گی که ویژگی منحصر‌به‌فردی داش�ت. این س�گ 
می‌توانس�ت روی آب راه ب�رود. ش�کارچی وقتی این 
را دی�د نمی‌توانس�ت ب�اور کن�د و خیلی مش�تاق بود 
که ای�ن را به دوس�تانش بگوید. ب�رای همی�ن یکی از 
 دوس�تانش را به ش�کار مرغابی در برک�ه‌ای آن اطراف 

دعوت کرد.
او و دوس��تش شکار را شروع کردند و چند مرغابی شکار 
کردند. بعد به سگش دستور داد که مرغابی‌های شکار شده 

را جمع کند. 
در تم��ام م��دت چن��د س��اعت ش��کار، س��گ روی آب 
می‌دوی��د و مرغابی‌ه��ا را جم��ع می‌ک��رد. صاحب س��گ 
انتظ��ار داش��ت دوس��تش درباره این س��گ ش��گفت‌انگیز 
 نظ��ری بدهد ی��ا اظهار تعج��ب کند، اما دوس��تش چیزی 

نگفت.
درراه برگش��ت، او از دوس��تش پرس��ید آیا متوجه چیز 

عجیبی در مورد سگش شده است؟
دوستش پاسخ داد: »آره، درواقع، متوجه چیز غیرمعمولی 

شدم. سگ تو نمی‌تواند شنا کند.«
بعض��ی از اف��راد همیش��ه ب��ه ابع��اد و ن��کات منف��ی 
کاری  گروه‌ه��ای  منف��ی  وج��وه  روی  دارن��د.  توج��ه 
متمرک��ز نش��وید. با توج��ه ب��ه جنبه‌های مثب��ت و نقاط 
انگی��زه  ایج��اد  کاری  گروه‌ه��ای  و  کارکن��ان  در   ق��وت، 

کنید. 

بعد از انجام واجبات، کاری بهتر از ایجاد 
خوشحالی برای مؤمن نزد خداوند بزرگ 

نیست.
حضرت امام رضا )ع(

این کوچه‌ها لبریز از غوغای او بود
افسوس این دنیای کوچک جای او بود �

وقتی ورق می‌زد سکوت آسمان را
دنیايی از احساس در سیمای او بود �

من نیستم او آیه‌های پاک دل‌هاست
او مقصد پایانی رؤیای او بود �

محمدرضا پیغمبری
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