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بخش نهم
منبع خبر

ــريه  ــه در روزنامه يا نش ــه از راديو، چ ــنويم و چ ــه از مردم بش ــر را چ ــك خب ي
ــه حالات مي خواهيم بدانيم  ــنويم در هم بخوانيم و چه در تلويزيون ببينيم و بش
ــتين ورود به  ــت؟ اين نياز از همان لحظات نخس ــت و كجاس كه منبع خبر كيس
ــاس مي شود و شايد اصلي ترين ريشه  عرصه فرهنگ خبر (Culture News) احس
ــر (Source) به  ــا با پي بردن به منبع خب ــد كه م ــن نياز در اين امر نهفته باش اي
ــش  ــت مي يابيم و مي توانيم به اين پرس نوعي قضاوت و داوري در قبال خبر دس
ــه (Impartial) بود؟  ــنيديم بيطرفان ــه ش ــم: آيا خبري ك ــخ بدهي  مهم خود پاس
ــش كليدي كه نه فقط براي مخاطبان بلكه براي خود روزنامه نگاران هم  اين پرس
يك پرسش مهم به شمار مي آيد پرسشي است كه پاسخ آن بر تعيين وزن و صحت 

خبر تأثير مي گذارد و به داوري روزنامه نگار در مورد منبع خبر شكل مي دهد. 
خاستگاه «پيام» را از هر جا كه سرچشمه گرفته باشد، خواه از سوي يك فرد 

و خواه از جانب گروهها و نهادها، «منبع خبر» مي ناميم. 
ــك اصل حرفه اي به روزنامه نگار حكم مي كند كه منبع خبر را در آغاز خبر  ي
ذكر نمايد. طبق سنن و آداب روزنامه نگاري خبر بدون منبع سنديت ندارد و اهميت 

منبع به حدي است كه پيوسته سطر اول خبر را به آن اختصاص مي دهند. 
اين نخستين سطر (Dateline) حاوي دو عنصر مهم است. مكان رويداد و ارسال 

كننده خبر به اين مثال دقت كنيد: «پاريس. خبرگزاري جمهوري اسلامي».
در مواردي كه نام شهر معروف نيست، براي آنكه به خواننده به سرعت كمك 
شود تا بداند كه آن شهر در كجا واقع شده است بايد نام كشور را نيز به دنبال نام 

شهر به خواننده داد «توبا- سنگال- فرانس پرس». 
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ــور و نام  ــهر، نام كش ــاي بين المللي در اكثر مواقع علاوه بر نام ش خبرگزاريه
ــطر اول خبر (Dateline) اعلام مي كنند:  خبرگزاري تاريخ خبر را هم در همان س
June .(AP) India .Delhi New 3. 1995 ولي روزنامه ها طبعاً در سطر اطلاعات 

مربوط به منبع خبر نيازي به ذكر تاريخ ندارند: 
ــاي داخلي كمتر  ــاخت كه در ايران Dateline در خبره ــان س بايد خاطر نش
ــه رعايت آن ضرورت دارد اما در عين حال  ــتفاده قرار مي گيرد. حال آنك مورد اس
هميشه همه خبرها با يك منبع همراه نيستند و براي تنظيم آنها از چندين منبع 
ــطر خبر به اين شكل نوشته  ــود در اين موارد نخستين س ــتفاده مي ش خبري اس
مي شود: «بيروت. لبنان. خبرگزاريها» و سپس نام خبرگزاريهايي كه مورد استفاده 

قرارگرفته اند در مواضع مختلف خبر با استناد صحيح ذكر مي شوند. 

نشريات دانشجويى اساساً از چه منابعي براي كسب خبر استفاده مي كنند؟ 
در پاسخ به اين پرسش بايد گفت كه در مرحلة اول خبرنگاران و نويسندگان و در 
مرحلة بعد رؤسا و معاونين دانشگاهها، اصلي ترين منابع خبري نشريات دانشجويى 
را تشكيل مي دهند تشكل هاى دانشجويى  نيز منبع خبري هميشگي براى نشريات 
تمام  خبري  منابع  از  نيز  آنها  به  وابسته  ارگانهاي  و  دولتها  و  هستند  دانشجويى 
نشدني نشريات دانشجويى به شمار مي آيند البته به اين منابع مي توان منابع زير 
را هم اضافه كرد: نيروهاي انتظامي، خاطرات افراد معروف و خود آنها اخبار ساير 
رسانه ها، آژانس هاي خبري عكس، سفارتخانه ها، احزاب، نهادها، جمعيتها، انجمنها 
و اصناف، كتابخانه ها، آرشيوها، بانكهاي اطلاعاتي و خوانندگان خود روزنامه ها. در 

بحث مربوط به منابع خبري سه نكته قابل توجه ديگر هم وجود دارد: 
  

(run news / beat News) حوزه خبري
ــترين بهره را از منابع خبري ببرند، به برخي  ــريات دانشجويى براي آنكه بيش نش
ــته رجوع مي كنند. اين منابع خبري كه به دليل  از منابع خبري به طرزي پيوس
ــاز بودن، مورد توجه پيوستة روزنامه نگاران قراردارند، حوزة خبري ناميده  خبرس
ــتفاده را از اخبار  ــردبيران و دبيران نشريات  براي آنكه حداكثر اس ــوند. س مي ش
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حوزه هاي خبري ببرند گاهي براي يك حوزه خبري چند مسؤول تعيين مي كنند 
ــجويى كه كادر كمتري دارند، مسؤوليت  ــريات دانش در پاره اي از مواقع نيز در نش

چند حوزة خبري به يك نفر واگذار مي شود.

چند يادآوري 
ــم، كاغذ، ضبط صوت،  ــود مي رويم نبايد قل ــرگاه كه به حوزة خبري خ  ه
دوربين و لوازم ديگر را فراموش كنيم. براي يادداشت برداري حتي المقدور 
ــتفاده مي شود تا كار نوشتن تسهيل گردد، چونكه  از كاغذهاي كوچك اس

ممكن است مثلاً جايي براي نشستن و نوشتن وجود نداشته باشد. 
 بايد همواره تمرين كنيم تا به شيوه هاي خلاصه نويسي خاص خود دست 

يابيم. 
ــه در حوزة خبري  ــا افراد ك ــه خيلي وقتها فرد ي ــيم ك ــته باش  به ياد داش
مي خواهند خبر حساس و مهمي را به ما بدهند، ممكن است با ديدن ضبط 
صوت و يادداشت نويسي خبرنگار، واكنش محتاطانه نشان دهند و خودشان 
را محدود كنند. در اين موارد بايد از يادداشت برداري خودداري كرد و با به 

ذهن سپردن دقيق اخبار حساسيت اين نوع افراد را كاهش داد.
 اسامي، ارقام و نقل قولها را بايد كاملاً دقيق يادداشت كرد اين سه نكته اگر 
درست رعايت نشوند اعتماد ديگران را از گزارش گر سلب مي كنند، به خبر 
آسيب مي رسانند و جاي زيادتري را در روزنامه اشغال مي كنند، چون كه 

در فرداي چاپ خبر بايد جايي را به تصحيح و پوزش اختصاص داد. 
از  حتماً  بايد  پرسشها  مي شود  گرفته  تماس  خبري  حوزة  با  تلفني   اگر 
قبل تنظيم شده باشند تا نه وقت به هدر رود و نه با مكث هاي احتمالي، 
مخاطب احساس كند كه با فردي تازه كار سر و كار دارد. چنين احساسي 
مي تواند تماس هاي بعدي را بي اثر كند و حتي امكان برقراري تماس را 

از ميان ببرد. 
 خيلي از حوزه هاي خبري به ويژه تشكل هاى دانشجويى - به دلايل شخصي 
و سازماني- مي كوشند تا خبرهاي خود را بزرگتر از حد معمول جلوه دهند 
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بايد مراقب اين بزرگ نمايي ها بود و به بيطرفي به اخبار برخورد كرد.
 بايد ياد گرفت كه در هر زمان كه با حوزة خبري تماس گرفته مي شود، چه 
حضوري و چه تلفني، به مسألة عدد و رقم توجه شود اين امر در همة انواع 

كسب خبر و همين طور در خارج از حوزة خبري، اهميت شايان دارد.
كرد.  فراموش  نبايد  هم  را  مكانها  و  افراد  اسامي  رقم،  و  عدد  از   صرفنظر 
بخصوص اگر در محل جزء افراد مهم و مشهور هم حضور داشته باشند. 

خصوصيات مهم افراد و اماكن را هم نبايد ناديده گرفت. 
با  توأم  نه  (و  دوستانه  برخورد  خود  خبري  حوزة  با  كه  كرد  سعي   بايد 
ملاحظه كاري يا مزاحمت) داشت. بايد از نظر رفتار و منش، آرام و از نظر 

فكري بيقرار و هوشيار بود.
 متأسفانه برخي از حوزه هاي خبري در ارائة اخبار و اطلاعات با بي دقتي 
رفتار مي كنند، هرگاه نسبت به اجزاي خبري كه داده شده است، ترديد 
وجود دارد بايد آن بخشها مجدداً مورد بررسي و پرسش قرار گيرند و پس 

از آن نسبت به چاپ آن خبر اقدام شود. 
ــاز  ــر س ــداد اندكي از حوزه هاي خبري هم كه غالباً دردس ــگار با تع  خبرن
ــتند، سروكار خواهد داشت. منظور آن دسته از حوزه هاي خبري است  هس
ــكلي ندارند، بلكه مشكل اين است كه از  ــاً با شخص خبرنگار مش كه اساس
ــؤوليت خبرنگاران اطلاع و شناخت كافي ندارند بايد  روزنامه نگاري و مس
با اين قبيل از حوزه هاي خبري، جسوري پيشه كرد، زيرا كه روزنامه نگار 

در برابر خواننده مسؤول است. 
هرگز  خود  خبري  حوزه  با  تماس  در  مداومت  و  سرعت  اصول  رعايت   از 

نبايد غفلت كرد. 
  

(Source Credibility) اعتبار منبع
آيا منبع خبر معتبر است؟ 

- پاسخ مثبت به آرامش مي انجامد.
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- پاسخ منفي، نخستين خدشه را در اعتماد عمومي نسبت به روزنامه ايجاد 
مي كند. 

جان هارتلي/John Hartly، پژوهشگر سرشناس دانش ارتباطات مي گويد: 
«خبر» عمدتاً محصول تاريخ است و «تاريخ خبر» از قرن نوزدهم به بعد، به 
بررسي اين امر تبديل شده است كه چگونه عبارت «خبر براي مردم» به عبارت 

«خبر براي بازار» تغيير يافته است. 
هارتلي معتقداست كه نحوة توليد خبر به نحوة توليد كالا شباهت يافته است 
و يكي از كالاهايي كه روزنامه ها مايل به توليد آن هستند، خواننده است. و از 
آنجا كه نشريه ها و روزنامه ها نمي توانند صرفاً با تكيه بر فروش خود به بقا ادامه 

دهند، خواننده را به آگهي دهنده مي فروشند.
نه  يكجانبه  رابطه اي  را  مخاطب  و  خبر  منبع  رابطة  مي توان  حساب،  اين  با 
مخاطب  ارتباط متقابل و رضايت بخش توصيف كرد كه از منبع خبر به سوي 
جاري است و مخاطب بايد در صورت امكان از ميان آنچه به او ارائه و در واقع 

تحميل مي شود، دست به انتخاب بزند. 

الگوي مالكيت منابع خبري
سه  بر  جمعي  ارتباط  وسايل  قلمرو  در  ويژه  به  نيز  خبري  منابع  مالكيت  الگوي 

گرايش عمده استوار بوده است: 

 :(Concentration) 1 - تمركز
در اين الگوي مالكيتِ منابع خبري، فقط افراد و شركتهاي بزرگ صاحب چندين 

منبع خبري مي شوند. 

 :(Diversification) 2 - تنوع
يك ضرب المثل فرنگي مي گويد: «همة تخم مرغها را در يك سبد نگذاريد» در 
عالم روزنامه نگاري اين بدان معناست كه صنعت فرهنگ نيازمند آن است كه 
شبكه اي ازمنافع در هم تنيده و گره خورده، براي يك مالك وجود داشته باشد 
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تا اگر يكي از آنها به هر علتي اعتبار خود را به عنوان منبع خبري از دست داد، 
بقيه شبكه سالم و پابرجا بماند. 

 :(nationalization-Multi) 3 - چند مليتي شدن
چند مليتي شدن منابع خبري نشانگر آن است كه مالكان منابع خبري ترجيح 
مي دهند كه به جاي فعاليت در يك كشور، در چند كشور فعاليت كنند و اين 

ترجيح طبعاً از ماهيت تجاري ادارة منابع خبري در غرب سرچشمه مي گيرد.
جدي،  كاملاً  مشاهده مي شود كه بحث منابع خبري بحثي  اين تفاصيل،  با 
 Media) ريشه دار و حتي اسرارآميز است و ادبيات غني موسو م به كنترل رسانه ها
Control) در همين چارچوب شكل گرفته و پرورش يافته است. ويژگيهايي كه 

براي منبع خبري قائل شده اند عبارتند از: 
تخصص (Expertise)، قدرت (Power) تأثير و جذبه (Effectiveness)، اعتماد 
(Trustworthiness)، انصاف، صحت، احترام واقعگرايي، كامل گويي و بهبود بخشي. 
به ياد داشته باشيم كه استفادة صحيح از منابع خبري معتبر موجب افزايش 

و تقويت اعتماد به رسانه در ميان مخاطبان مي شود. 


