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نرم افزار چیست ؟ 
:می دهندزیرمواردشاملپیکربنديیکتشکیلکهاستاشیایاعناصرازايمجموعهافزارنرم•

کنندمیتامینرانظرموردعملکردیاوظیفهشوندمیاجراوقتی(هادستورالعملیاهابرنامه.(
کنندمیبیانراافزارنرمازاستفادهطریقهوعملکردنحوه(مستندات.(
سازندمیقادراطلاعاتپردازشبهرابرنامهکههاییدادهساختمان(داده.(

.شوندمیافزارسختازاستفادهبهمنجرکهاستهاییدستورالعملافزارنرم•
.شوندتولیدعمومیبازاربرايیاوخاصمشتريیکبراياستممکنافزارنرممحصولات•

:استممکنافزارنرممحصولات•
افزارهایینرممثالعنوانبه.باشدمشتریانازوسیعیطیفبهفروشمنظوربهآنهاتوسعهباشند،کلی–

ExcelیاوWordمثل
.باشندشدهدادهتوسعهمشتريخاصنیازهايبهتوجهباوخاصمشتريیکبرايباشند،خاص–

استفادهیاوعمومیافزارنرمیکپیکربنديجدید،برنامهیککاملتولیدباتواندمیجدیدافزارنرمهر•
.آیدوجودبهموجودافزارنرمیکازمجدد
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نقش دوگانه نرم افزار
.استمحصولیکافزارنرم•

.سازدمیفراهمراپردازشتوانایی–
.داردعهدهبررااطلاعاتانتقالیاونمایشتغییر،اکتساب،مدیریت،تولید،وظیفه–

.استمحصولیکتحویلبرايابزاريافزارنرم•
.کندمیپشتیبانیسیستمکارکردهاياز–
)عاملسیستممثل(.کندمیکنترلرادیگرافزارهاينرم–
)شبکهافزارهاينرممثل(.رودمیکاربهارتباطایجادبراي–
)افزارينرمابزارهايمثل(.استسودمنددیگرافزارهاينرمساختدر–

شودمیمهندسیافزارنرم.
شودنمیفرسودهافزارنرم.
استپیچیدهافزارنرم.
استکنندهتفکیکافزارنرم.
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زارانواع نرم اف

تقسیم بندي هاي حقوقی نرم افزار -2افزاربندي هاي فنی نرم تقسیم -1
نرم افزارهاي سفارشی-1-2پایهنرم افزارهاي -1-1
نرم افزارهاي ردة عام-2-2سیستمینرم افزارهاي -1-2
نرم افزار رایگان-3-2کاربردينرم افزارهاي -1-3

نرم افزارهاي منبع باز و منبع بسته-4-2بدافزارها-1-3-1
نرم افزارهاي اختصاصی-5-2مزاحمابزارهاي تبلیغاتی -1-3-2
نرم افزارهاي مشروط و نرم افزارهاي جزئی -6-2گردانینرم افزار انبار -1-3-3
نرم افزار اختراعی و نرم افزار کپی رایتی-7-2جانبینرم افزارهاي -1-3-4
نرم افزار مشاع و نرم فزار غیر مشاع-8-2اطلاعاتنرم افزار پشتیبان و بازیابی -1-3-5
نرم افزار مکمل و نرم افزار سازگار-9-2هانرم افزار هاي پردازش داده -1-3-6
نرم افزارهاي واسط و غیر واسط -10-2نرم افزارهاي شبیه سازي و مدل سازي -1-3-7
خبرهنرم افزارهاي سیستم -1-3-8
درنگنرم افزار هاي سیستم بی -1-3-9
نهفتهنرم افزارهاي سسیتم -1-3-10
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افزارتقسیم بندي هاي فنی نرم 
وهدفجملهازگوناگونمعیارهايبهتوجهباراهاافزارنرماي،رایانهعلومبامرتبطابعادوفنیجهتبه

بندي هايتقسیمموردتوانمیافزار،نرمکاربریاوعملکردونقشنوعاستفاده،زمینۀافزار،نرممأموریت
خواهیمفنیجهتازافزارهانرمانواعبررسیبهگفتهپیشمعیارهايبهتوجهباذیلاً.دادقرارمختلفی
.پرداخت

Programming(پایهافزارهاينرم-1 Software(
هايافزارنرممیاندرکاربرانعلاقۀموردوشدهشناختهمعمول،انواعازیکیافزارها،نرمازدستهاین

میکمککامپیوتريهايبرنامهنوشتندرنویسبرنامهبهوبودهابزارقالبدرافزارنرماین.استکامپیوتري
وظایفکامپیوتري،سیستمیکبرايکههستندمنطقیدستوراتازايمجموعهکامپیوتريهايبرنامه.کند

کنند،میکمککامپیوتريسیستمیکایجاددرنویسانبرنامهبهکهابزارهایی.دهندمیانجامراخاصی
برنامهزبانیکقالبدرکهرامنبعکد،)مفسرها(کامپایلرها.ستهامترجموکامپایلرها،متنویرایشگرشامل

.)دوییدوقالبدراغلب(.کنندمیترجمهفهمد،میراآنکامپیوترکهزبانیبهاندشدهنوشتهنویسی،
زداهااشکال(باگرهادي.کنندمیتولیداند،شدهتبدیلوتجمیعها،رابطوسیلۀبهکهراچیزهاییکامپایلرها

اشکالابزارهايبرايکامل،طوربهیابعضاًمنبع،کد.شوندمیاستفادهکدهازداییاشکالوبررسیجهت،)
Debuggingزدا toolمیکاربهاحتمالیاشکالهرگونهکردنبرطرفجهتبهوشدهاجراآنهارويبرکه

ازکدیکیاومنبعکدآنها.کنندمیاجراراهابرنامهInterpretersهامترجم.شودمیسازيشبیهروند،
.کنندمیترجمهمیانیزبانیکبهاجراازقبلرامنبعکدیاواجراراشدهتالیفپیش
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Systemسیستمیافزارهاينرم-2 Software

افزارهاينرم.کنندمیکمکرایانه،سیستموايرایانهافزارسختاجرايواندازيراهبهافزارهانرمازگونهاین
نرم.شودمیاطلاقutilitiesسیستمیجانبیهايبرنامهوسرورهادرایورها،عامل،سیستمهايبهسیستمی

افزار،سختازنویسیبرنامهزبانانتزاعوجداسازيخصوصدرکاربردينویسبرنامهیکبهسیستمیافزار
سیستمیک.نکندماشینزباندرگیرراخودشتاکندمیکمکرایانه،یکدرونیمرکباجزاءسایروحافظه،
.آوردمیفراهمرابالاسطحهايبرنامهاجرايامکانفرم،پلتیکباکاربرها،برايعامل،

.شودگرفتهکاربهافزارسختتاکنندمیفراهمراابزاريبایوس،خروجیووروديسیستموافزارهامیان

Applicationکاربرديافزارهاينرم-3 Software

بهمربوطافزارهاينرم.رساندانجامبهرامعینیامورتاسازدمیقادررانهاییکاربرافزارها،نرمازقسماین
همچنین.هستندکاربرديافزارهاينرماشکالازبرخیآموزشی،افزارهاينرمودادهپایگاههايکار،وکسب

ازدیگريهاينمونهشوند،دادهاختصاصتخصصیکارهايانجامبهکاربر،توسطبایدکهمختلفپردازهايواژه
.هستندکاربرديافزارهاينرم
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Malwareبدافزارها-1-3
هربهکهگیردمیبردرراافزارهایینرمازتروسیعطیفیکوداشتهمخربافزارنرمگونههربهاشارهبدافزار،
اي،رایانههايویروسافزارها،جاسوسمزاحم،تبلیغاتیابزارهاي.باشندمیرایانهامنیتبرايتهدیديشکل،

هايویروس.باشندمیمخربافزارهاينرممصادیقافزارها،ترسیاوتروجانهاياسباي،رایانههايکرم
محیطدردیگررایانۀبهرایانهیکازوبودهخودتکثیربهقادرتنهاییبهکهاستمخربیهايبرنامهاي،رایانه
هاویروسکهتفاوتاینباتنهادهد،میانجامراکارهمینايرایانهکرم.یابندمیگسترشاینترنتیاوشبکه

تانیستلازمهاکرمخصوصدرکهحالیدریابند،میگسترشآنباودارندضمیمهمیزبانبرنامهیکبهنیاز
جاسوسیافزارهاينرم.کندمیسرقترااطلاعاتوتکثیرراخودنیزتروجان.کنندضمیمهايبرنامهبهراخود
سرقتبفهمد،وياینکهبدونراکاربراطلاعاتوداشتهنظارترایانه،یکرويبرکاربرهايفعالیتبرتوانندمی

.کنند

Adwareمزاحمتبلیغاتیابزارهاي-2-3
یااجرا،مجازيفضايدراینترنتیتبلیغاتآن،ازاستفادهباکههستندافزارهایینرممزاحمتبلیغاتیابزارهاي

.کنندمیطراحیخوددرآمدتولیدوسیلۀعنوانبهرامزاحمتبلیغاتیابزارهاينویسان،برنامه.شوندمیدانلود
موردصفحۀعنوانبهکهصفحاتیوکندمیبازدیداغلبويکهراهاییسایتوبمانندکاربر،اطلاعاتآنها،

ناشیشوند،میظاهرشمانمایشصفحۀدرآپپاپعنوانبهکهتبلیغاتی.کنندمیاستخراجراکردهثبتعلاقه،
ورایانهامنیتبرايمزاحمتبلیغاتیابزارهاياما.کنندمیردیابیراشماکههستندمزاحمتبلیغاتیهايبرنامهاز
کلیکطریقازپیشنهادوسیلۀبهتنهاوکردهآوريجمعراهادادهبلکهنیست؛مضرکاربر،خصوصیحریمیا

.کنندمیعملتبلیغاترويبرکاربر
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منابعبرنامه ریزيموجودي،مدیریتافزارنرمماننداي،رایانهافزارهاينرمسایرمیاندرهاافزارنرمازدیگربرخی
مدیریتهايسیستمواطلاعاتیخاصزمینۀدردارندکهوجودحسابداريافزارنرموجانبیافزارهاينرم،سازمانی

.داشتخواهیمآنها،ازبرخیبهگذرانگاهیذیلاً.دارندکاربردها،داده

Inventoryگردانیانبارافزارنرم-3-3 Management Software
توابع.کندمیکمککمیتوکیفیتاساسبرخودموادوکالاهاردیابیدرسازمانیکبهافزارنرمازنوعاین

کندمیکمکانبارافزارنرماین.باشدمیسازيذخیرهوداخلیانبارانتقالاتونقلشاملانبارموجوديمدیریت
امرایننتیجهدروکردهعملبهترخودسازماندرکالاجریانسازيبهینهوموجوديسازماندهیدرشرکتیکتا
.شودمیمنجرمشتریانبهخدماتبهبودبه

Utilitiesجانبیافزارهاينرم-4-3 Software
مدیریتخصوصدرافزارهانرمازگونهایناند،شدهشناختهافزارينرمخدماتمعمولعرفمطابقکههمچنان

ووظایفازمحدوديطیفافزاري،نرمفرآینداین.کنندمیکمکايرایانهافزارهاينرمورایانهافزارسخت
Diskسختدیسکسازهايپارچهیک.داردعهدهبرراهاعملکرد defragmenters،سیستمیافزارهاينرم
.هستندجانبیهايافزارنرممتداولهاينمونهازبرخیها،یابویروسوجانبی
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Dataاطلاعاتبازیابیوپشتیبانافزارنرم-5-3 Backup and Recover Software
میفراهمرادادههايفایلازسادهکپیازفراترهاییویژگیآل،ایدهاطلاعاتبازیابیوپشتیبانافزارنرمیک
برطرفها،برنامهحمایتوپشتیبانیزمانومواردتشخیصخصوصدرراکاربرنیازهاياغلب،افزارنرماین.کند
ازآسانبازیابیهرگونهوکردهحفظرافایلاصلیمنديسازمانبازیابی،وپشتیبانیافزارهاينرم.کندمی

.سازدمیممکنراشدهپشتیبانیاطلاعات

:هادادهپردازشهايافزارنرم-6-3
انبارداري،حسابداري،نظیرهاییسیستم.استرایانهازاستفادهوافزارنرمتولیدبرايزمینهترینرایجمورد،این

.ذکرندقابلخصوصایندرفروش،ودستمزدوحقوق

:سازيمدلوسازيشبیهافزارهاينرم-7-3
درقابلیتاینازموارد،ازبسیاريدرتحقیقوآموزشبرايوقت،درجوییصرفهوایمنیواقتصاديجهاتبه

.انددستهاینمصادیقاینها،امثالواتومبیلبدنهطراحیوخلبانیآموزش.شودمیاستفادهرایانه

:خبرهسیستمافزارهاينرم-8-3
رامعاینهوزبانتفسیروترجمهگفتگو،نظیرانسانهوشمندانهکارهايبتواندکهاستهاییبرنامهساختنمقصود

داده،پایگاهبرعلاوهنیزدانشپایگاهازآندرواستمنطقاساسبرمصنوعی،باهوشهايسیستم.دهدانجام
.شودمیاستفاده
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:درنگبیسیستمهايافزارنرم-9-3
تولیديمراکزدربیشترمنظوربدینهايافزارنرم.گیرندمیصورتبلافاصلهالعملعکسها،سیستمایندر

تنظیمبهودادهنشانالعملعکسدرنگبیعلامتی،وعاملهربروزباکهدارداستفادهموردپالایشگاهنظیر
.پردازدمیتولیدفرآیند

:نهفتهسسیتمافزارهاينرم-10-3
آنهادرکهدارندوجودپزشکیتجهیزاتواتومبیلبازي،اسبابنظیربزرگوکوچکوسایلازبسیاري

.شودمیکنترلدستگاهآنکارگردیده،نصبآنهارويکههاییبرنامهباواسترفتهکاربهریزيکامپیوترهاي
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افزارنرمحقوقیهايبنديتقسیم
باشد،میعرفی،مطلوبیتواقتصاديارزشدارايحال،عیندروبودهفنیايپدیدهافزارنرماینکهبهتوجهبا

راافزارنرممالکانوپدیدآورندگانروابطآن،وسیلۀبهبتوانتااستحقوقیهايحمایتوقواعدمجموعۀنیازمند
ناقضانسوءاستفادةهمچنینوهانابسامانیواختلافاتبروزازوکردهتنظیمکنندگانمصرفومشتریانبا

حیثازافزارنرمبنديدستهراستاایندر.آوردعملبهجلوگیريحوزهایندرحقصاحبانحقوقاحتمالی
پرداختهآنبهذیلاًکهاستاهمیتحائزبسیارامري،افزارنرممشتریانوکاربرانبرداريبهرهنحوةومحدوده
.شدخواهد

Customسفارشیافزارهاينرم-1 Software
شدهساختهخاصکاربریکبرايکهآنجاازوشدهطراحیخاصسازمانیاکاربریکبرايکهاستافزارينرم

.باشدمیکاربرنیازبامطابقآنهايویژگیومشخصاتاست،
در.شدهتولیداثرسفارشقراردادطیکهکندمیمتبادرذهنبهراافزارينرمسفارشیافزارنرمعبارتالبته
تولیدسفارشقراردادطیکهافزارهایینرمبهحقدارندهحیثازوحقوقیلحاظبهراافزارهانرمتوانمیواقع
بهراافزارنرمدیگرحیثازوسویکازاند،شدهتولیدکارفرماییوکارگررابطهطیکهافزارهایینرمواندشده
بنديتقسیمشوند؛میمحسوبمشتركاثرکهافزارهایینرممقابلدردارندپدیدآورندهیککهافزارهایینرم

نرمواقعدر.کردتقسیمباز،متنواختصاصیبهتوانمیراافزارهانرمدیگراعتباربهکهاستحالیدراین.نمود
تولید)حقوقدارندهنخستینحیثاز(مختلفروابطدرومختلفاشکالبهتواندمیبازمتنیااختصاصیافزار
.باشدشده
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Off-the-Shelfعامردةافزارهاينرم-2 Software
این.شودمیخریداريخاص،کاربروردهگرفتننظردربدونعام،ردةافزارنرمسفارشی،هايافزارنرمبرخلاف

اینبهیاوباشندشدهطراحیخاص،کاربرينیازهايخصوصدریاخاصمنظوريجهتاستممکنافزار،نرم
آنازاستفادهبابتوانندکاربرانازوسیعیطیفوباشندداشتهعاماستفادةقابلیتلیکنباشند،نشدهتولیدمنظور

افزارنرمطراحباارتباطیوهماهنگیگونههیچاینکهبدوننمایند؛برطرفخودشانمطلوبزمینۀدرراخودنیاز
.کنیدمیموافقتآن،لیسانسقراردادشرایطباافزار،نرماینخریدهنگامشماحقیقتدر.باشندداشته

freeرایگانافزارنرم-3 Software
بدونکلیطوربهرایگانافزارنرم.استآزادآن،توزیعوتغییراستفاده،برايکاربر،یککهاستافزارينرم

رایگانواژة.پشتیبانیونگهدارايوخدمات،ارائهتوزیع،براستمشتملهاهزینهلیکن.آیدمیدرآبازهزینه
نرم افزارهايداشت،نظردربایدالبته.دارداشارهوتعدیلجرحوتوزیعرایت،کپینظامازافزارنرمبودنآزادبه

اصلاحوتغییرومجدداستفادهقابلیتلزومااستممکناماهستنداستفادهودانلودقابلرایگانطوربهرایگان
:هستندمشتركویژگییکدرمتن بازنرم افزارهايوآزادنرم افزارهاينوعهردو.نداشته باشندراکاربرتوسط
بهنرم افزارهااینمنبعکدهايکهمعنیبدین.باشندداشتهدسترسیمنبعکدهايبهبایدهاآنکاربرانهمه ي
.گذاشتاشتراكبهراآن هامی توانوندارنداختصاصخاصیشرکتیاشخص

حقوقینظامدو.استبنديدستهقابلباشدحقوقیحمایتیرژیمکداماحکامتابعکهاینازجهتافزارنرم
هايکنوانسیونویافتهنیزالمللیبینجنبهکهداردوجودماديغیراموالبرايافتادهجانسبتاًومعروف

ازیکی.اختراعحقنظامورایتکپییامولفحقنظام.استرسیدهتصویببهآنهاخصوصدرمتعددي
هامشابهتبرخی.استمولفحقنظامافزار،نرمپدیدآورندگانازحمایتبرايپیشنهاديهاينظاممعمولترین

شکلبهکهافزارنرممهندسیعمرابتدايدرخصوصبهايرایانهبرنامهیکوکتابهمانندادبیاثریکبین
افزارهاينرمازکهشونداصلاحطوريکشورها،ازبسیاريرایتکپیقوانینشدسببنبود،مطرحکنونیپیشرفتۀ

احکامتناسبعدمنیزوموضوعدرهايتفاوتکهاستحالیدراین.شودحمایتادبیآثارهمانندنیزايرایانه
اختراعحقالبتهوشودمعطوف)اختراعحق(صنعتیحقوقنظامبهنظرهااستشدهموجبافزارنرمبامولفحق
.شودمیبارآنبرهاییضعفنقطهونبودهمناسبافزارهانرمبرايکاملاًنیز

:مشاعغیرفزارنرمومشاعافزارنرم-2-8

درهریکمشارکتسهمچنانچهباشند،داشتهمشارکت،افزارنرمپدیدآوردندرمتعدداشخاصهرگاه
در.گیردمیتعلقهریکبهمشارکتنسبتبهآنازحاصلماديحقوقباشد،مشخصافزارنرمپدیدآوردن

مشاعحقآن،ازناشیحقوقوشودمینامیدهمشتركاثرنباشد،متمایزوجداآنانیکایککارکهصورتی
درتوانندمیاتفاقبهآنهاهمهیاتنهاییبهشرکاازهریککهکردنشانخاطربایدالبته.استپدیدآورندگان

.کنندمراجعهقضایی،مراجعبهمربوطهقوانینموضوعحقوقنقضمورد

:سازگارافزارنرمومکملافزارنرم-2-9

بودهنظراختلافوبحثموردفکريمالکیتحقدارايآثارسایروافزارنرممورددرهمیشهکهحقوقیازیکی
عنوانتلفیقییااشتقاقیآثارتولیدعنوانباهنريوادبیآثارمورددرکهاست»سازگارتولیدحق«است

ومحتوانظرازچهاگرجدیداثر.دارندقبلیآثاردرریشهکههستندآثارياقتباسیآثارساده،زبانبه.می شود
بسیارنیزافزار هانرمدرامراین.استکردهکسبپیشیناثرازراعناصرازبرخیامااستاصالتدارايبیانشکل
مکملوسازگارافزارهاينرمایجادبرايدیگرافزارهاينرمازاستفاده،حقوقیهاينظامازبرخیدر.استرایج
دیگرافزارهاينرمپدیدآورندهحقوقنقضواستمانعبلاکندایجادجدیدکاربريیاهاظرفیتوهاقابلیتکه

نرمپدیدآورندگانکتبیرضایتمکمل،وسازگارافزارنرمپدیدآورندهاینکهبرمشروطشود؛نمیمحسوب
.باشدگرفتهرااستشدهتولیدکشور،درآنبارنخستینبرايکهافزارهایی

:واسطغیروواسطافزارهاينرم-2-10

:کهداشتهمقررچنینايرایانهافزارهاينرمپدیدآورندگانازحمایتقانون4ماده

نرمحقوقدارندهبهمتعلقآیدمیپدیددیگرافزارهاينرمواسطهبهکهافزارينرمازبخشآنازناشیحقوق«
.»نیستواسطافزارهاي

زیرامی کندایجادارتباطافزارسختیادیگرافزارنرمباافزارنرمیکمیانکهاستچیزيآنواسط،ازمنظور
سختطریقازوبگیردراداده هاواسط هاطریقازاینکهمگردهدانجامنمی تواندکاريتنهاییبهافزارنرمیک
یاافزارسختبانمایشصفحهیاکلیدصفحهازچگونهکاربراینکهدیگرعبارتبهدهدقرارکاربراختیاردرافزار
.استآنکاربرواسطکهداردبستگیبرنامهازجزءآنماهیتبهکند،قراربرارتباطسیستمافزارنرم

درکهخاصینکتهاما.استواسط هاهمینشاملعمدتاکهاستبرنامهازبخشیشدنکپیادعايدعاوي،اغلب
.می افتداتفاقجدیدافزارنرمتولیددرکهاستاجباريمحدودیت هاياست،گرفتهقرارتوجهموردآراءبرخی
زیرامی گرددساختار هاوبخش هاازبرخیشباهتبهمنجرنا خواهخواهدارد،وجودصنعتایندرکهثابتیعوامل

وبازاردرموجودتقاضاهايطراحی،استانداردهايمی شود،طراحیافزارنرمآنوسیلهبهکهرایانه ايمشخصات
کردهایجادمحصولتمایزوتنوعدررامحدودیت هاییاست،آمدهدرعرفصورتبهکهنویسیبرنامهرویه هاي

.است

به(نرم افزاربرنامه نویسیرابطیاواسطافزارهاينرمازمنظوراند،گفتهمذکورافزارهاينرمتعریفدرهمچنین
Application:انگلیسی Programming InterfaceیاAPI)رابطنویسی،برنامهرابطخلاصهصورتبهیا

.می کنندسرویستقاضايآنازکهاستبرنامه هاییوسیستم عاملیاکتابخانهیکبین

این.استمجردمفهومیودهدارائهمی تواندسیستم عاملیاکتابخانهکهمی کندتعریفراکارکردهاییرابط
برنامه نویسیرابطساده تر،عبارتبه.می شوندپیاده سازيکتابخانهیانرم افزاریکقالبدرسپسکارکردها
.بخواندفرادیگربرنامهیکازمی تواندبرنامهیککهاستتوابعیمجموعه

برنامه نویسانآنهاازاستفادهباکهدارداستانداردمرجع هاییویندوزهايAPIبرايمایکروسافتمثالبراي
.کننداستفادهخودکاربرديبرنامه هاينوشتنوتوسعهدرسیستم عاملسرویس هايوقابلیت هاازمی توانند

بهوشدهواقعمضاعفحمایتموردتوانندنمیواسط،افزارهاينرمحقوقی،جهتازبینیممیکههمان طور
.گیرندقرارحمایتموردافزار،نرمهرتولیدمناسبت
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Openبستهمنبعوبازمنبعافزارهاينرم-4 Source and Closed Source Software
منبعافزارهاينرمدرکهحالیدراست؛نشدهمنتشرعمومبرايافزارنرممنبعبسته،منبعمدلافزارهاينرمدر
دسترسدرمنبعشانکدقالبدربازمنبعافزارهاينرم.استدسترسدراستفادهواصلاحبرايآنمنبعکدباز،

در.شودمیاعطاافزارنرمهايلیسانسطریقازآنکدانتشارحقبعضاًوارتقاءوبهبودتغییر،حقوهستند
افزارنرماینکهچهشود؛میاطلاقبازمنبعافزارنرمآنبهباشدشدهتولیدمردمعمومبرايافزارنرمکهجایی

.باشدشدهتولیدشخصیکتوسطیاوشرکتیکتوسطشدهیاد

Proprietaryاختصاصیافزارهاينرم-5 Software
اختصاصیافزارهاينرماکثروماندهباقیتکثیرحقدارندةبرايمنحصراًقانونیحقوقاختصاصی،افزارهاينرمدر
.گیرندمیقراردسترسدربستهمنبعصورتبه

مجوزکسبیاخریدمستلزمآن هاازاستفادهواستحقیقیشخصیاشرکتیکبهمتعلقنرم افزارهانوعاین
اختصاصی،نرم افزارهايدرکاربرتوسطآن هاتغییرومنبعکدهايبهدسترسی.استدارندهازبهره برداري
می شود،نامیده»نهاییکاربربهره برداريمجوزموافقتنامه«کهآنچهضوابطوشرایطمطابق.نیستامکان پذیر

.نیستندمنبعکدهايمعکوسمهندسییامجددتوزیعتغییر،گذاشتن،اشتراكبهتکثیر،بهمجازکاربران
میتوزیعمشتریانمیانمحدود،دسترسیبارااختصاصیافزارهاينرممنبعکدافزار،نرمفروشندگانبرخی
Demoمعرفافزارنرمیامشروطافزارنرمشکلبهاختصاصیافزارنرم.کنند wareجهتکاربرانبودکهخواهد

.هستندمشروطورایگانافزارهاينرمازترکیبیالواقعفیوکنند،نمیپرداختراوجهیآنهاازاستفاده
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اینگونهشوند؛نمیارائهبازاريبنديبستهقالبدرزیرانیست،بنديبستههزینۀبرمشتملافزارهانرماینگونه
بهندارند،مجزاتجاريبنديبستهبهنیازکهحاملافزارهايسختهايقالبدریااینترنتیصورتبهافزارهانرم

استحقاقجهترااندکیمبلغتابخواهندشماازنویسانبرنامهاستممکنوجوداینبا.شوندمیارائهمشتریان
.بپردازیدکمکی،وپشتیبانهاينسخهدریافت

Sharewareجزئیافزارهاينرمومشروطافزارهاينرم-6 and Retail Software
بهجزئیافزارهاينرمشود،میعرضهکاربرانبهآزمایشینسخۀعنوانبهمشروطافزارهاينرمکهحالیدر

نرمبازاراینترنت،رويبررایگانومشروطافزارهاينرمبهدسترسیافزایشبا.شوندمیفروختهنهاییکاربران
اینترنترويبرفروشجهتافزارهایشاننرمارائۀبهشروعفروشندگان،وطراحان.کندمیتغییرجزئیافزارهاي

crippleفعالغیرافزارينرمعنوانبهمشروطافزارهاينرممکرراً.کنندمی ware،نرماصلیابعادآنهادرکه
قالبمشروطهايافزارنرماگرچه.افتندمیکارازکلیطوربهآزمایشدورةاتمامازپسوکنندنمیعملافزار
.نیستبرخوردارتداولوشهرتاینازکاملاًجزئیافزارهاينرمقالب،ایندرکههستندمشهوريبسیارهاي
Microsoftافزارنرممثالبراي officeشوندخریدهبایستیمیکهاستجزئیشدةبنديبستهافزارنرمیک.
طراحانحاضرحالدرOEMشوندمنتقلتولیداصلیتجهیزاتبستۀعنوانبهاستممکنجزئیهايافزارنرم
میتحویلایشانبهراافزارنرمکپیازنسخهیکلیسانسقراردادیکاساسبربزرگکنندگانتولیدبهافزار،نرم

بستهدربنابراین.کنندنصبخودرایانههايدستگاهرويبررامزبورافزارنرمنصبامکانخریدازقبلتادهند
Boxبهموسومهاي Package Formبهمجازهاينمایندگیطریقازدارمجوزافزارنرمازکپینسخهیک

.شودمیدادهتحویلمشتریان
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Patentرایتیکپیافزارنرمواختراعیافزارنرم-7 software and copy right software
حقوقینظامدو.استبنديدستهقابلباشدحقوقیحمایتیرژیمکداماحکامتابعکهاینازجهتافزارنرم

هايکنوانسیونویافتهنیزالمللیبینجنبهکهداردوجودماديغیراموالبرايافتادهجانسبتاًومعروف
ازیکی.اختراعحقنظامورایتکپییامولفحقنظام.استرسیدهتصویببهآنهاخصوصدرمتعددي

هامشابهتبرخی.استمولفحقنظامافزار،نرمپدیدآورندگانازحمایتبرايپیشنهاديهاينظاممعمولترین
شکلبهکهافزارنرممهندسیعمرابتدايدرخصوصبهايرایانهبرنامهیکوکتابهمانندادبیاثریکبین

افزارهاينرمازکهشونداصلاحطوريکشورها،ازبسیاريرایتکپیقوانینشدسببنبود،مطرحکنونیپیشرفتۀ
احکامتناسبعدمنیزوموضوعدرهايتفاوتکهاستحالیدراین.شودحمایتادبیآثارهمانندنیزايرایانه
اختراعحقالبتهوشودمعطوف)اختراعحق(صنعتیحقوقنظامبهنظرهااستشدهموجبافزارنرمبامولفحق
.شودمیبارآنبرهاییضعفنقطهونبودهمناسبافزارهانرمبرايکاملاًنیز

مشاعغیرفزارنرمومشاعافزارنرم-8
درهریکمشارکتسهمچنانچهباشند،داشتهمشارکت،افزارنرمپدیدآوردندرمتعدداشخاصهرگاه

در.گیردمیتعلقهریکبهمشارکتنسبتبهآنازحاصلماديحقوقباشد،مشخصافزارنرمپدیدآوردن
مشاعحقآن،ازناشیحقوقوشودمینامیدهمشتركاثرنباشد،متمایزوجداآنانیکایککارکهصورتی

درتوانندمیاتفاقبهآنهاهمهیاتنهاییبهشرکاازهریککهکردنشانخاطربایدالبته.استپدیدآورندگان
.کنندمراجعهقضایی،مراجعبهمربوطهقوانینموضوعحقوقنقضمورد
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سازگارافزارنرمومکملافزارنرم-9
بودهنظراختلافوبحثموردفکريمالکیتحقدارايآثارسایروافزارنرممورددرهمیشهکهحقوقیازیکی
عنوانتلفیقییااشتقاقیآثارتولیدعنوانباهنريوادبیآثارمورددرکهاست»سازگارتولیدحق«است

ومحتوانظرازچهاگرجدیداثر.دارندقبلیآثاردرریشهکههستندآثارياقتباسیآثارساده،زبانبه.می شود
بسیارنیزافزار هانرمدرامراین.استکردهکسبپیشیناثرازراعناصرازبرخیامااستاصالتدارايبیانشکل
مکملوسازگارافزارهاينرمایجادبرايدیگرافزارهاينرمازاستفاده،حقوقیهاينظامازبرخیدر.استرایج
دیگرافزارهاينرمپدیدآورندهحقوقنقضواستمانعبلاکندایجادجدیدکاربريیاهاظرفیتوهاقابلیتکه

نرمپدیدآورندگانکتبیرضایتمکمل،وسازگارافزارنرمپدیدآورندهاینکهبرمشروطشود؛نمیمحسوب
.باشدگرفتهرااستشدهتولیدکشور،درآنبارنخستینبرايکهافزارهایی

واسطغیروواسطافزارهاينرم-10
:کهداشتهمقررچنینايرایانهافزارهاينرمپدیدآورندگانازحمایتقانون4ماده

نرمحقوقدارندهبهمتعلقآیدمیپدیددیگرافزارهاينرمواسطهبهکهافزارينرمازبخشآنازناشیحقوق«
.»نیستواسطافزارهاي

زیرامی کندایجادارتباطافزارسختیادیگرافزارنرمباافزارنرمیکمیانکهاستچیزيآنواسط،ازمنظور
سختطریقازوبگیردراداده هاواسط هاطریقازاینکهمگردهدانجامنمی تواندکاريتنهاییبهافزارنرمیک
یاافزارسختبانمایشصفحهیاکلیدصفحهازچگونهکاربراینکهدیگرعبارتبهدهدقرارکاربراختیاردرافزار
.استآنکاربرواسطکهداردبستگیبرنامهازجزءآنماهیتبهکند،قراربرارتباطسیستمافزارنرم
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درکهخاصینکتهاما.استواسط هاهمینشاملعمدتاکهاستبرنامهازبخشیشدنکپیادعايدعاوي،اغلب
.می افتداتفاقجدیدافزارنرمتولیددرکهاستاجباريمحدودیت هاياست،گرفتهقرارتوجهموردآراءبرخی
زیرامی گرددساختار هاوبخش هاازبرخیشباهتبهمنجرنا خواهخواهدارد،وجودصنعتایندرکهثابتیعوامل

وبازاردرموجودتقاضاهايطراحی،استانداردهايمی شود،طراحیافزارنرمآنوسیلهبهکهرایانه ايمشخصات
کردهایجادمحصولتمایزوتنوعدررامحدودیت هاییاست،آمدهدرعرفصورتبهکهنویسیبرنامهرویه هاي

.است
نرم افزاربرنامه نویسیرابطیاواسطافزارهاينرمازمنظوراند،گفتهمذکورافزارهاينرمتعریفدرهمچنین

Application Programming InterfaceیاAPIیکبینرابطنویسی،برنامهرابطخلاصهصورتبهیا
.می کنندسرویستقاضايآنازکهاستبرنامه هاییوسیستم عاملیاکتابخانه

این.استمجردمفهومیودهدارائهمی تواندسیستم عاملیاکتابخانهکهمی کندتعریفراکارکردهاییرابط
برنامه نویسیرابطساده تر،عبارتبه.می شوندپیاده سازيکتابخانهیانرم افزاریکقالبدرسپسکارکردها
.بخواندفرادیگربرنامهیکازمی تواندبرنامهیککهاستتوابعیمجموعه

برنامه نویسانآنهاازاستفادهباکهدارداستانداردمرجع هاییویندوزهايAPIبرايمایکروسافتمثالبراي
.کننداستفادهخودکاربرديبرنامه هاينوشتنوتوسعهدرسیستم عاملسرویس هايوقابلیت هاازمی توانند
بهوشدهواقعمضاعفحمایتموردتوانندنمیواسط،افزارهاينرمحقوقی،جهتازبینیممیکههمان طور
.گیرندقرارحمایتموردافزار،نرمهرتولیدمناسبت
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مقایسه نرم افزار و سخت افزار

سپیده برادران ھزاوه: مدرس 21

منحنی ایده آل

تغییر
منحنی اصلی

نرخ خرابی

زمان

افزایش نرخ خرابی
به دلیل تاثیرات جانبی

»نمودار نرخ خرابی نرم افزار«

نرخ خرابی

زمان
»نمودار نرخ خرابی سخت افزار«

.استفرسودگی.3عمرمفید.2زودرسمرگ.1:مرحلهسهشاملافزارسختدرخرابینمودار
.استشدنخارجردهاز.3عمرمفید.Test/Debug2.1:مرحلهسهشاملافزارنرمدرخرابینمودار

.)نیستفیزیکیچون(شودنمیساختهاماشودمیطراحیوتوسعهافزار،نرم
.کرددمیمنسوخویافتهزوالاماشودنمیفرسودهوکهنهافزارنرم



رده بندي جدید–نرم افزار 

)بیسیمهايشبکه(فراگیرافزارهاينرم•
Netافزارهاينرم• sourcing)محاسباتیموتورعنوانبهوب(
)داردقرارکنندگاناستفادهاختیاردربازطوربهافزارنرمکد(بازمتنافزارهاينرم•

:افزارهاينرمهمچنین•
کاويداده–
توريمحاسبات–
شناختیهايماشین–
نانوتکنولوژيبرايافزارهایینرم–

یکحداقلموردهربراي(کنیدتحقیقبالاافزارهاينرمانواعازیکهرمورددر:1کلاسدرکار
)A4صفحه
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Legacy Systemsسیستم هاي موروثی 

.یابدانطباقتکنولوژيوپردازشیمحیطجدیدنیازهايبابایدافزارنرم–
.یابدبهبودبایدکاروکسبجدیدنیازهايسازيپیادهبرايافزارنرم–
دادههايپایگاهیامدرنافزارنرمهايسیستمدیگرباارتباطایجادامکانبرايبایدافزارنرم–

.یابدگسترش
.گرددمجددمعماريشبکهمحیطدرمناسبعملکردبرايبایدافزارنرم–

هماهنگسازمانجدیدسیستمبابایدگیرندمیقراراستفادهموردحاضرحالدرکهاستهاییسیستم
هاواسطیاهااینترفیسرويبیشتر،موروثیهايسیستمبابرخوردبرايگرامعمارياستراتژيیک.شود

نظرازصرفهبهمقرونروشیکدرقدیموجدیدهايسیستمکهدادخواهداجازهوشدخواهدمتمرکز
تصمیمتوانمینیستروانوسادهخیلیقدیمیسیستمکاربرواسطاگر.باشندداشتهتعاملاقتصادي

.نمودجایگزینآنرا"کلایاودادتغییرراآنکهگرفت
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افزارنرم بحران 
.یافتافزایشکاربرانتقاضايدلیلبهخانگیهايکامپیوترفروشوتولید1960-1970هايسالفاصلهدر

نتیجهدروافزارنرمغیرقانونیتولیدباعثامراینبودزیادکامپیوتريمختلفهايبرنامهبهنیازبنابراین
.شودمینامیدهافزارنرمبحرانحقیقتدرکهشدمشتریاننارضایتی

افزارنرممهندسی«کنفرانسدرمیلادي1968سالدرکنفرانسیدررسمیصورتهبباراولینافزارنرمبحران
:ازعبارتندبحرانایناصلیعوامل.گردیدمطرحآلمانگارمیشدرکنفرانسمدیربور،.ال.افتوسط»ناتو

هزینه بالاي ایجاد نرم افزار
تاخیر در تولید و تحویل نرم افزار
  نگهداري پرهزینه نرم افزار
پیشرفت سریع سخت افزار
کیفیت پایین نرم افزار
افزایش پیچیدگی کاربردها
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تکامل نرم افزار
رضایتصورتاینغیردر.باشندتغییرحالدردائمطوربهبایدالکترونیکیهايسیستم:)1974(مداومتغییرقانون•

.یابدمیکاهشروزبهروزآنهااز
مگریابدمیافزایشآنهاپیچیدگییابند،تکاملالکترونیکیهايسیستمهرگاه:)1974(پیچیدگیافزایشقانون•

.شودانجامکاريپیچیدگیاینکاهشیانگهداريجهتدراینکه
ومحصولنرمالتوزیعسمتبهحرکتجهتدرالکترونیکیهايسیستمتکاملفرایند:)1974(تطبیقیخودقانون•

.استتطبیقخودفرایند
.استثابتمحصولحیاتطولدرافزارنرمیکدرتکاملفراگیرمفیدفعالیتمیانگین:)1980(سازمانیثباتقانون•
ارتباطدرنوعیبهآنباکهافراديتمامالکترونیکی،سیستمیکتکاملحیندر:)1980(آشناییثباتقانون•

ومحتوابرانتظارموردتکاملبهدستیابیبرايباید...وکاربرانفروش،پرسنلدهندگان،توسعهمثالعنوانبههستند،
.باشندداشتهتسلطآنرفتار

تاباشدافزایشحالدرمداومطوربهبایدالکترونیکیسیستمیککارکرديمحتواي:)1980(مداومرشدقانون•
.نمایدفراهمراکاربرانرضایت

مداومطوربهکهصورتیدریافتخواهدکاهشالکترونیکیسیستمیککیفیت:)1996(کیفیتکاهشقانون•
.شوددادهانطباقعملیاتیمحیطتغییراتباونگهداري

سطحی،چندبازخوردسیستمیکشاملبایدالکترونیکیسیستمیکتکاملفرایند:)1996(بازخوردسیستمقانون•
.شودایجادافزارنرمدربهبودکهشودبرخودطوريآنبابایدوبودهايحلقهچندوعاملهچند
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سپیده برادران ھزاوه: مدرس 26

وهاروشوگیردمیبردررااطمینانقابلافزارنرمیکنگهداريوسازيپیادهوطراحیکهاستفرایندي:3تعریف
پایینيهزینهومطلوبکیفیتباافزارنرمیکتولیدباعثمختلفهايتکنیکوابزارهاکارگیريبباکههاییحلراه
.شودمی

.استنویسیبرنامههمانکامپیوترمهندسیکهشودمیتصوراشتباهبهاوقاتگاهی=نادرستتصور

:افزارنرممهندسوظایف
.پروژهمدیریتیاافزارنرمطراحی-1
.افزارنرمسازيپیاده-2
.افزارنرمپشتیبانی-3
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مهندسی نرم افزار

کیفیت 
مدل فرایند

روش
ابزار



تعریف متدولوژي یا الگو شناسی 
طیومشخصراهبردهمراهبهکهباشدمیهاقالبوهاتوصیهوهاروشازايمجموعهمتدولوژيیک•

مدلوشدهتعریفابزاردارايمتدلوژيیک.شودمیگرفتهکاربهسیستمتوسعهدرمختلفمراحل
.کندمیاستفادهمشخصگرامریکازوباشدمیمفهومی

.هستندافزارنرمتوسعهمتدلوژيدوافزارنرمتوسعهدریافتهساختمدلیاوگراشیءمدلمثالبراي•
یکچارچوبدرکهاستسیستمطراحیوتحلیلابزارهايوفنون،هاروشازايمجموعه،متدولوژي•

مندنظامروشیبههاسیستمتوسعهروندسازماندهیبرايمفهومیالگويیکبرمبتنیسازيمدلانگاره
.شودمیبستهکاربه

متدولوژيدرمطرحمسائل
:باشدذیلمواردپاسخگويبایستمتدولوژي•

شود؟تجزیهفرعیمراحلبهبایستپروژهچگونه
گیرد؟صورتبایداقداماتیچهمرحلههردر
شود؟تولیدبایدهاییخروجیچه
شوند؟انجاموظایفاینبایدشرایطیچهتحتوزمانیچهدر
شود؟اعمالبایدهاییمحدودیتچه

سپیده برادران ھزاوه: مدرس 28



اجزاي یک متدلوژي

سپیده برادران ھزاوه: مدرس 29

ابزار، فنون و روش ها

مدلسازي

الگوي 
مفهومی



مدل فرآیند
میمشخصراافزارنرمتوسعهبرايبینیپیشقابلهايقدمازايمجموعهافزارنرممهندسیفرآیند•

.کند
.باشدمیروشوفرآیندافزارنرمتوسعهاستراتژيوهاقدم،افزارنرمفرآیندمدل•
.باشندمیافزارنرمتوسعهفرآیندمدلدوحلزونیمدلوآبشاريمدلمثالبراي•

لهامسحلفرایند
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توسعھ فنی

یکپارچھ 
سازي 
راه حل

وضعیت 

تعریف 
مسالھ



چارچوب فرایند

نوشتند،میآنرويراشهرهابهباقیماندهمسافتوداشتندوجودجادهکناردرکهسنگهاییبهگذشتهدر
Milestoneاستمفهومهمینبهتقریبانیزپروژهکنترلوریزيبرنامهدرکلمهاین.گفتندمینمامسافتیا.

اینخواهیدمیشماواستبرخوردارزیادياهمیتازپروژهدرطراحیفازاتمامتاریخکنیدفرضمثالبطور
.نماییدارائهراآنوضعیتپروژهگزارشاتدرهمچنینوکنیدمشخصواضحبطورپروژهریزيبرنامهدررازمان

گزارشاتدرهچنین.دهیدنمایشپروژهدروکردهتعریفمایلستونیکعنوانهبراتاریخایناستبهتربنابراین
زیاديکمکپروژهمهمفعالیتهايتکمیلزمانمشاهدهدرمدیرانبهتواندمیمایلستونهاازاستفادهمدیریتی،

واقعهیکزمانکهاستصفرزمانمدتبافعالیتی"پروژهمدیریتتئوریکمباحثدرمایلستونتعریف.بنماید
".دهدمینشانراپروژهدرمهم
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فعالیت هاي چارچوب
فعالیت هاي کاري

محصولات کاري
و موارد قابل تحویلMilestoneمایل استون ها 

نقاط تضمین کیفیت 

فعالیت هاي چتري



.مشخص می باشدچارچوببا فعالیت ها شامل مجموعه اي از فرایند نرم افزار
)Framework Activities(فعالیت هاي چارچوب •

)Communication(ارتباطات –
)Planning(طرح ریزي –
)Modeling(مدل سازي –

)Analysis of requirements(آنالیز نیازها •
)Design(طراحی •

)Construction(ساخت –
)Code Generation(تولید کد •
)Testing(تست •

)Deployment(استقرار –
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(Umbrella Activities)فعالیت هاي چتري •

 مدیریت پروژه
بازنگري فنی و رسمیFTR)(Formal Technical Review ,
 تضمین کیفیت(Software Quality Assurance)
 مدیریت  پیکره بندي سیستم(Software Configuration

Management)
 آماده سازي و تولید خروجی ملموس(Work Product Preparation

and Production)
 مدیریت استفاده مجدد(Reusability Management)
 اندازه گیري(Measurement)
 مدیریت ریسک(Risk Management)
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روند ها و جریان هاي حاکم بر حیطه مهندسی نرم افزار

70اوائل دهه 
میلادي

برنامه نویسی ساختیافته
کد نویسی ساختیافته•
Top-Downبرنامه نویسی •
پنهان سازي اطلاعات •
انتزاع داده ها•
تفکیک مرحله اي•

70میانه دهه 
میلادي

متدولوژي هاي طراحی
طراحی ساختیا•
JSPروش طراحی •
اور-روش طراحی وارنیر •
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70اواخر دهه 
میلادي

متدولوژي هاي تحلیل
تحلیل ساختیافته•
تحلیل ساختاریافته•
•SADT

میلادي80دهه 

تکنیک هاي خودکار، و طراحی و برنامه نویسی شیءگرا
•PSA/PSL
تولید خودکار کد•
ابزراهاي مستقل مهندسی نرم افزار•
•Smalltalk , Ada ,Modula-2

میلادي90دهه 

(CASE)مهندسی نرم افزار به کمک کامپیوتر 
ابزارهاي محاوره اي براي تحلیلگران•
محیط هاي تولید واسط کاربر•
روش هاي شیء گرا•
محیط هاي مجتمع مهندسی نرم افزار•
ابزارهاي توسعه سیستم به روش دیداري•
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مراحل تولید سیستم هاي کلاسیک
مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

تحلیل  . 1
نیازها

ارزیابی درخواست کاربر
هدایت مطالعات امکان سنجی
تعریف خواسته هاي کاربر
تهیه طرح کلی پروژه

درخواست کاربر•
پیشنهاد پروژه و برآورد هزینه•
/  نتایج مطالعات امکان سنجی •

تحلیل خواسته هاي کاربر
طرح کلی پروژه•

طراحی . 2
منطقی

تهیه طراحی عمومی
پالایش خواسته هاي کاربر

توصیف کارکردي•
سند خواسته هاي اطلاعاتی•
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مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

طراحی . 3
فیزیکی

تهیه طراحی تفضیلی•
تعریف زیر سیستم ها•
طراحی ساختار پایگاه داده•

تعیین مشخصات سیستم و زیر •
سیستم ها

تعیین مشخصات پایگاه داده ها•
تعیین مشخصات برنامه•

طراحی . 4
برنامه

کد کردن برنامه ها•
آزمون واحدهاي برنامه اي•
مستند سازي برنامه ها•

مستندات برنامه ها•
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مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

پیاده . 5
سازي 

سیستم

اجراي آزمون زیر سیستم ها•
اجراي آزمون سیستم•
آموزش کاربران•
استقرار کنترل هاي تبدیل•
اجراي تبدیل داده ها•

طرح آزمون•
گزارش تحلیل آزمون•
راهنماي کاربران•

اجراي . 6
سیستم

اجراي سیستم واقعی•
نگهداري سیستم جدید•
ارزیابی سیستم•

راهنماي اجرا•
راهنماي نگهداري•
گزارش ارزیابی•

سپیده برادران ھزاوه: مدرس 38



مراحل تولید سیستم هاي ساخت یافته
مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

تحلیل نیازها  . 1

ارزیابی درخواست کاربر•
هدایت مطالعات امکان سنجی•
تعریف خواسته هاي کاربر•
تهیه طرح کلی پروژه•

درخواست کاربر•
پیشنهاد پروژه و برآورد هزینه•
تحلیل  / نتایج مطالعات امکان سنجی •

خواسته هاي کاربر
طرح کلی پروژه•

طراحی . 2
منطقی

)تحلیل(

تبدیل خواسته هاي کاربر•
تعیین طراحی منطقی ساختیافته•پالایش ساختار منطقی سیستم•
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مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

طراحی . 3
فیزیکی 

ساختیافته

ماژول هاتشخیص سسله مراتب •
ماژول هاتعیین واسط هاي بین •
کردن اطلاعات پیکره بندي نهایی •

تجهیزات
تهیه آزمون طرح•

تعیین طراحی فیزیکی ساخت یافته•
طرح آزمون•
تعیین مشخصات برنامه•

پیاده سازي . 4
بالا به پایین

ماژول هاکد کردن •
ماژول هاسازي یکپارچه •
مستند سازي برنامه ها•

مستندات یکپارچه نرم افزار•
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مستندات تولید شدهفعالیت هامرحله 

آزمون . 5
پذیرش

تعریف سیستم قابل پذیرش•
تولید موارد آزمون پذیرش•

مشخصات پذیرش•
گزارش آزمون موارد•

تضمین . 6
کیفیت

اجراي نهایی آزمون سیستم ها•
آموزش کاربران•
استقرار کنترل ها ي تبدیل•
اجراي تبدیل داده ها•

گزارش آزمون پذیرش •
راهنماي کاربران•

اجراي . 7
سیستم

اجراي سیستم واقعی•
نگهداري سیستم جدید•
ارزیابی سیستم•

راهنماي اجرا•
راهنماي نگهداري•
گزارش ارزیابی•
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Lifecycleیا چرخه عمر تولید سنتی سیستم

نتیجهپرسش هاي اصلیمرحله

تبین هدف ها1.مسئله چیست؟بررسی اولیه
تعیین شاخص هاي عملکرد2.

واقعیت ها چیست؟مطالعه امکان سنجی
خواسته هاي کاربر کدام است؟

منفعت-تجزیه و تحلیل هزینه1.

تبیین هدف هاي جدید2.
طراحی مفهومی

یافتن گزینه هاي جدید1.براي حل مسئله چه باید کرد؟)طراحی خام(
تصویب یکی از گزینه ها2.

طراحی سیستم هاي نمونه1.مسئله چگونه باید حل شود؟طراحی تفضیلی
تنظیم برنامه آزمایش2.

عملیات واقعی چیست؟استقرار
آیا دستورالعمل کاربر آماده است؟

مستند سازي مناسب براي ارائه به کاربر1.

تدوین برنامه کارآموزي2.

پاسخ به خواسته هاي کاربر1.آیا سیستم باید اصلاح شود یا بهبود یابد؟نگهداري
تامین رضایت کاربر2.
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معایب روش هاي کلاسیک
پروژه گرایی و نبود برنامه کلی در سطح سازمان•

!در دراز مدت ، سیستم ها ناهماهنگ و مجزا از یکدیگر خواهند بود–
طولانی بودن زمان تحویل•
درگیري اندك کاربر•
پرخطا بودن سیستم ها•
انعطاف ناپذیر بودن سیستم ها•
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انواع سیستم هاي اطلاعاتی

سیستم هاي مبتنی بر تبدیل•
با ساختار درونی معطوف به تبدیل ورودي به خروجی مانند سیستم هاي اطلاعاتی  –

مدیریتی

سیستم هاي مبتنی بر تراکنش•
مانند سیستم هاي با کارکرد مبتنی بر تشخیص و تفکیک تراکنش هاي مختلف–

بانکداري

:2کار در کلاس 
براي هر مورد حداقل یک  (در مورد هر یک از انواع سیستم هاي اطلاعاتی تحقیق کنید 

)پاراگراف توضیح بنویسید
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مقایسه انواع سیستم هاي اطلاعاتی
مبتنی بر تبدیلسیستم هاي •

سیستم هاب مبتنی بر تراکنش•
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مدل هاي تولید نرم افزار
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مدل هاي فرایند نرم افزار
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:3کار در کلاس 
براي هر مورد حداقل (مدل جدید که در بالا نام برده شده است، تحقیق کنید 8در مورد هر یک از 

)توضیح بنویسیدA4یک صفحه 



Agile Methodology
شکلبهوتکراربرمبتنینرم افزارتوسعهمتدهايازگروهیچابکنرم افزاريتوسعهیانرم افزارچابکتوسعه

انجامکاري،مختلفتیم هايبینهمکاريوخودسازمان دهیطریقازراه حل هاآنها،درکهاستتدریجی
ارتقاراتکرارشوندهبسته بنديِزمانرویکردوتکاملیتحویلوتوسعهتطبیقی،برنامه ریزيروشاین.می شوند
یکچابک سازيواقعدر.می کندتقویتراتغییراتانجامبرايانعطاف پذیروسریعپاسخ هايومی بخشد
.می بخشدبهبودراتوسعهچرخهسراسردرتعاملاتپیش بینیکهاستمفهومیچارچوب

سازگاريوهمکاريتیمی،کارتوسعه،بیشترشانکهدارند،وجودزیادياتمشخصچابکتوسعه يمتدهايدر
میزانکمترینباکوچکگام هايبهراوظایفچابکمتدهاي.می دهندترفیعراپروژهحیاتچرخه يدرفرایند

زمانیبسته هايتکرارها.نیستنددرگیرطولانی مدتبرنامه ریزي هايبامستقیمطوربهکهمی شکنندبرنامه ریزي
درعملکرديمتقابلتیمیکدارايتکرارهر.می کشندطولهفتهچهارتایکبینمعمولاًکههستندکوتاه مدتی

تکرارهرپایاندر.تستدرقبولیوتست،واحدکدنویسی،طراحی،نیازمندي ها،تحلیل:استمأموریت هاتمام
پروژهمی دهداجازهورساندهحداقلبهراکلیریسکاین،.می شوددادهنشانذي نفعانبهکاريمحصولیک

نیفزاید،رابازاردرپخشتضمینبرايکافیقابلیتتکراریکاستممکن.شودمنطبقتغییراتباسریعخیلی
یکانتشاربهنیازچندگانهتکراهايشاید.استتکرارهرپایاندرشکافحداقلبادسترسدرانتشارهدف،اما

باشندداشتهجدیدویژگی هايیامحصول
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مهندسی نرم افزار
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