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های  ها در محیط یکی از منابع معتبر و گسترده در زمینه مطالعه رفتار انسان مورهد و گریفین  ینوشته  "رفتار سازمانی" کتاب

گذارند، پرداخته و  ها تأثیر میطور مفصل و دقیق به تحلیل عواملی که بر رفتار افراد در سازمان سازمانی است. این کتاب به 

های مدیریت، روانشناسی سازمانی،  دهد. برای کسانی که در رشته راهکارهایی برای بهبود کارایی و تعاملات سازمانی ارائه می 

های مرتبط مشغول به تحصیل یا کار هستند، این کتاب یک مرجع بسیار مفید استمنابع انسانی و سایر حوزه  . 

 معرفی نویسندگان کتاب 

نوشته شده است. این دو نویسنده از اساتید برجسته در زمینه مدیریت و   میلس گریفین  و راندال مورهد کتاب "رفتار سازمانی" توسط 

رفتار سازمانی هستند که تحقیقات و تجربیات زیادی در این حوزه دارند. راندال مورهد استاد رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی 

های مختلف است و میلس گریفین نیز در زمینه رفتار سازمانی و نظریات مدیریتی شهرت زیادی دارد. این دو نویسنده در  در دانشگاه 

اند و نتایج این های سازمانی انجام داده ای خود تحقیقات بسیاری در خصوص چگونگی تعامل افراد در محیط طول دوران حرفه 

اندآوری کرده طور سیستماتیک در کتاب خود جمع تحقیقات را به  . 

 هدف کتاب 

منظور  ها و نحوه مدیریت این رفتارها به هدف اصلی کتاب "رفتار سازمانی" ارائه یک درک عمیق و علمی از رفتار افراد در سازمان 

های مختلف،  ها و تئوری های علمی، مدل ها است. نویسندگان در این کتاب، با استفاده از یافته ارتقاء کارایی و بهبود عملکرد سازمان

اندها پرداخته ها در سازمان گیری و عملکرد تیمبه تحلیل عواملی چون انگیزش، رهبری، ارتباطات، فرهنگ سازمانی، تصمیم . 

 ساختار و محتوای کتاب 

پردازد. ساختار این کتاب  های سازمانی می طور جامع به بررسی ابعاد مختلف رفتار انسان در محیط کتاب "رفتار سازمانی" به 

دهد. این کتاب معمولاً به چندین  ای طراحی شده است که مفاهیم را به شکلی سیستماتیک و قابل فهم برای خوانندگان ارائه می گونه به

شده در کتاب  ترین مباحث مطرح شود که هر فصل به یک موضوع خاص اختصاص دارد. در ادامه، به برخی از مهم فصل تقسیم می 

پردازیممی : 

 مفاهیم پایه رفتار سازمانی  .1

پردازند. در این بخش، نویسندگان به توضیح اهمیت  ای رفتار سازمانی میهای اولیه، مورهد و گریفین به معرفی مفاهیم پایه در فصل 

پردازند. این مفاهیم شامل بررسی اینکه  های سازمانی و تأثیر این رفتارها بر عملکرد کلی سازمان می ها در محیط درک رفتار انسان 

توانند بر جو سازمانی و فرهنگ سازمانی تأثیر بگذارند، گیری رفتار افراد مؤثر است و چگونه این رفتارها میچه عواملی در شکل 

شودمی . 

های انگیزش در سازمان مدل  .2  

های مختلف انگیزش مانند  ترین مباحث در رفتار سازمانی، انگیزش کارکنان است. در این بخش از کتاب، مدل از مهم  یکی

(نیازهای اساسی انسان) ماسلو  هاینظریه  (نظریه دو عاملی) هرزبرگ ، )مدل   ویرم  )نیاز به موفقیت، قدرت و تعلق(، و  کلند مک  ،

های مؤثری برای  کند تا با شناسایی نیازهای افراد، روش ها به مدیران کمک میشود. این مدل انتظار( به تفصیل توضیح داده می 

 .افزایش انگیزش کارکنان خود ارائه دهند

 رهبری و تأثیر آن بر رفتار کارکنان  .3

رهبری   های رهبری مانندرهبری یکی دیگر از مباحث اساسی در رفتار سازمانی است. در این کتاب، انواع مختلف سبک 

های رهبری را برای برانگیختن  کند تا بهترین روش شود. این مباحث به مدیران کمک می بررسی می  رهبری ترانزاکشنی و  تحولی 

ها به سمت اهداف سازمانی اتخاذ کنندها، و هدایت تیمکارکنان، ایجاد انگیزه در آن  . 

 ارتباطات در سازمان  .4

شود. در این بخش، نویسندگان به بررسی انواع ارتباطات )اعم از  عنوان یکی از ارکان اساسی هر سازمان شناخته می ارتباطات به 

ها پرداخته و چگونگی بهبود و تقویت ارتباطات میان اعضای  رسمی و غیررسمی، عمودی و افقی، کلامی و غیرکلامی( در سازمان

ها وجود داشته  ها و موانعی که ممکن است در مسیر برقراری ارتباط مؤثر در سازماندهند. همچنین، چالش سازمان را توضیح می 

شودباشد، تحلیل می  . 



گیری در سازمان تصمیم  .5  

گیری و انواع مختلف  گیری یکی از فرآیندهای اساسی در هر سازمان است. در این فصل، نویسندگان به فرآیندهای تصمیمتصمیم

تحلیل گیری مانندهای مختلف تصمیم اند. همچنین، به تکنیکتصمیمات )تصمیمات فردی، گروهی و سازمانی( پرداخته   
SWOT اشاره شده است ریزی استراتژیک برنامه  و . 

 فرهنگ سازمانی  .6

تواند تأثیر اند. فرهنگ سازمانی می در این بخش، نویسندگان به بررسی اهمیت فرهنگ سازمانی و نقش آن در رفتار کارکنان پرداخته 

زیادی بر نحوه تعامل کارکنان، اعتماد به یکدیگر و در نهایت عملکرد کلی سازمان داشته باشد. در این فصل، نحوه ایجاد و تغییر 

ها توضیح داده شده استفرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر رفتار فردی و گروهی در سازمان  . 

ها عملکرد تیم  .7  

ها نقش حیاتی دارند. مورهد و  های کاری در بسیاری از سازمان ها است. تیمیکی دیگر از مباحث کلیدی در کتاب، بحث عملکرد تیم 

اندها پرداخته های مدیریت تیمهای مؤثر، مراحل تشکیل تیم و چالش های تیمگریفین در این فصل به بررسی ویژگی . 

های برجسته کتاب ویژگی   

ترین منابع در این زمینه تبدیل کرده استهای خاصی دارد که آن را به یکی از مهمکتاب "رفتار سازمانی" ویژگی  : 

های مختلف، شامل  طور جامع به تمام ابعاد رفتار سازمانی پرداخته است و از جنبه این کتاب به  :دیدگاه جامع و چندوجهی  .1

شود که خوانندگان  کند. این ویژگی باعث می گیری، بررسی می انگیزش، رهبری، ارتباطات، فرهنگ سازمانی و تصمیم

 .دیدگاه کاملی از رفتار سازمانی به دست آورند

های عملی مطالعات موردی و مثال  .2 های عملی است که به خوانندگان کمک  کتاب شامل بسیاری از مطالعات موردی و مثال  :

روندطور عملی درک کنند و ببینند که چگونه این مفاهیم در دنیای واقعی به کار می کند تا مفاهیم را به می . 

طور گسترده از تحقیقات علمی و منابع مورهد و گریفین در نگارش این کتاب به  :استفاده از تحقیقات علمی و منابع معتبر .3

اند که به اعتبار و دقت اطلاعات موجود در کتاب افزوده استمعتبر استفاده کرده  . 

با وجود پیچیدگی برخی مفاهیم رفتار سازمانی، این کتاب به زبان ساده و قابل فهم نوشته شده است   :زبان ساده و قابل فهم .4

 .تا هم برای دانشجویان و هم برای مدیران و پژوهشگران مفید باشد

 کاربرد کتاب در آموزش و پژوهش 

رود.  های مدیریت و روانشناسی سازمانی به کار می عنوان یک منبع مهم در آموزش و پژوهش در رشته کتاب "رفتار سازمانی" به 

شود. همچنین، برای پژوهشگران و  عنوان یک منبع اصلی تدریس می های آموزشی به ها و دوره این کتاب در بسیاری از دانشگاه 

تواند یک راهنمای مفید برای بهبود فرآیندهای سازمانی و رفتار کارکنان باشدها نیز این کتاب میمدیران سازمان . 

گیری نتیجه  

های سازمانی  ی مطالعه رفتار افراد در محیط یک منبع معتبر و جامع در زمینه مورهد و گریفین  ینوشته  "رفتار سازمانی" کتاب

تری از رفتار  کند تا مدیران، پژوهشگران و دانشجویان به درک عمیق های علمی، کمک می است. این کتاب با ارائه مفاهیم و مدل 

تواند به افراد کمک کند تا تعاملات بهتری با همکاران و کارکنان خود داشته  ها دست یابند. مطالعه این کتاب می ها در سازمان انسان

های کاری پویاتر و مؤثرتری ایجاد کنندباشند، عملکرد سازمانی را بهبود دهند و محیط  . 

 


