
 

5 

  كيالكترون يت منابع انسانيريمد يبررس

  يكيالكترون ييافزا ستم همين جزء سيتر  به عنوان مهم 

  2 يمهرناز مشرفو   1يبيدكتر روزبه حب

  دهيچك

اطلاعات نقش  ينترنت و فناوريدون شك ابباشد  ير و تحولات در آن مييزان تغيعصر حاضر، بالا بودن م يهايژگين وياز مهمتر

ر به استفاده از يحفظ بها و حضورشان در عرصه رقابت ناگز يبرا ها سازمانجاد كرده و يرات ايين تغيدر ا يقابل توجه

از  يكيباشند . و  يخود و كاركنانشان م يها يين سطح بهبود توانايبه بالاتر يابيبه منظور دست يفناور ين دستاوردهايدتريجد

 يت منابع انسانيريستم مدياطلاعات مورد توجه قرار گرفته است س ير فناوريكه به علت نفوذ چشمگ ياطلاعات يها تمين سيا

موشكافانه  يدر بررس ين مقاله سعيشود و در ا يك به سازمان عرضه ميالكترون ييستم هم افزايك است كه در قالب سيالكترون

آن و .....  يش رويپ يها الشو  چ ها سازماندر  ييش كاراي)  و نقش آن در افزا  ( e.hrmك يالكترون يت منابع انسانيريمد

  باشد.  يم

  اطلاعات  يك، فناوريالكترون يت منابع انسانيري، مدي: منابع انسانيديكل يواژه ها

  مقدمه

ت يرينه مديرا در زم يرينظ يوانند خدمات بت يم ها سازمانآن  يرا آغاز كرده است كه ط يندياطلاعات، فرا يامروزه فناور

 يها به سمت روش يمعمول يكار يها را از روش يت منابع انسانيريف مديها وظا از انسان ياريند. بسيارائه نما يمنابع انسان

، يابيروزمره مانند كارمند يها تير فعاليدرگ ها سازماندر  يت منابع انسانيريمد يطولان يها مدت ياند. برا ر دادهييزه تغيمكان

اطلاعات ،  يفناور يريبر اثر بكارگ يول .كرد بودند يرا صرف م يمتخصصان منابع انسان ينش و آموزش كه تمام وقت و انرژيگز

ند در ي، بهبود فراياطلاعات يها ستمين سيا يرير قرار گرفته است و هدف از بكارگيز تحت تاثين يت منابع انسانيريف مديوظا

 يت منابع انسانيريكلان مد ياست گذاريتواند درس يك ميالكترون يت منابع انسانيرين مدياست و همچن يبخش منابع انسان

ن شكل يف خود به بهتريران و كاركنان جهت انجام وظايمد يو توانمندساز يور ش بهرهيها، افزا نهيك، كاهش هزياستراتژ

  كمك كند.

                                                                                                                                                                                          
 پيام نوراستاديار دانشگاه  1
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي پيام نور 2



تر  مان مهم

ان يم ، جر

فروش را  ي

بر وب  يتن

 يابع انسان

ل توسعه و 

ات  يسون و

كاركنان را 

سازم يكه برا ي

ل : استخداي قب

يبرا يزير رنامه

مبت ياه اطلاعات

ت منايريشته مد

 است كه شامل

باشد. واتس ين م

ران و كيكه مد 

يريت ارتباط 
 مشتري باونيك

يندها و دانشيرا

ات ازيها و عمل

و بر يابيازارو ب 

گايك پايله يوس

  ) يكين

  ك

ف گذشي بر وظا

حوزه قرار گرفته

در سطح سازما 

يآور  گونه فن

جريان كار 
 الكترونيك

 يك

مدي
الكترو

ست كه افراد، فر

ندي تا همه فرا

ي ، گزارش ده

زش خود را به و

الكترو يي افزا

كيالكترون ييزا

، علاوهيديجد

ن حيتخصصان ا

يا حرفه يوزش

هر يريكارگب«

 ترونيكي
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بر وب اس يمبتن

سازد ي قادر م

سناد و مدارك

ره ارزيد كل زنج

ستم هميء س

ن جزء هم افزي

ج يها تيمسئول

به عهده متخ ين

رائه خدمات آمو

: « ارائه نمودند

ستم هم افزايي الكت

سيستم پشتيباني
 الكترونيك

ت كسب و كار م

ستم سازمان را

ت دانش و اسيري

تواند يستم ميس

: اجزا 1شماره

يعنوان مهم تر

يه منابع انسان

منابع انسا يزي

و ار يسازمانض

ريبه شرح ز ين

سيس

پروژه 
 الكترونيك

 ك

 

تيري راه حل مد

ين سيدر واقع ا

يمنابع ، مد يز

ن سيق اي از طر

( شكل ش

ك به عيكترون

طلاعات در حوزه

ر موزش و برنامه

ت تعارضيريو مد

ت منابع انسانير

هاي مالي
 رونيك

مديريت منابع 
انساني الكترونيك

  ك يالكترون 

ك ريك يلكترون

كند و د يهم م

زيكار ، برنامه ر 

ك سازمانيد. 

  د. 

الك ينابع انسان

اطلا يقش فناور

خدام، پاداش، آم

و يسازمان ياتژ

رياز مد يفيتعر

سيستم ه
الكترو

 

ييهم افزا

ال ييهم افزا

است را  فرا

يكيالكترون

ت كنديريمد

ت كنديريمد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ت منيريمد

ش نقيافزابا 

شامل استخ

استر ياجرا

) ت 2002( 
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ت يريارتباط، ارائه گزارش عملكرد، مد يجهت برقرار يمنابع انسان يها تير فعاليم به خدمات و سايداشتن ارتباط مستق يبرا

  » كند. يم يباني، پشتيريادگيت دانش و يري، مديگروه

ق به يخود را از طر يعات فرددهد كه اطلا ين به كاركنان اجازه مين به كاركنان نويك نويالكترون يت منابع انسانيرين مديبنابرا

و  يريم گيل ها، تصمي، انجام تحلبه داده ها و اطلاعات يازه دسترسران اجيند و به مديكنترل نما يريم گيو تصم يآورروز

به بعد، تعداد  2001) از سال   2007توپولو   و هكاران ، يدهد ( پانا يم يگران را بدون مشورت با واحد منابع انسانيارتباط با د

ش ي، روبه افزااند هنمود يه گذارين مورد سرمايا ك توجه داشته و دريالكترون يت منابع انسانيريكه به بحث مد ييها سازمان

در  يريگ ميند تصميشود و فرا يت رقابتيجاد مزيستم بتواند باعث اين سينست كه اگر ايبر ا ها سازمانن يباشد. اعتماد ا يم

 يبه طور قابل توجه يش بهره وريت محصولات و افزايفينه ها، كيتواند دركاهش هزيرا متحول كند، م يعرصه منابع انسان

   شد.رگذار بايتاث

   يت منابع انسانيريمد يكيستم الكترونيس يساز ادهيل پيدلا

د وارد كند كه در آن تعداد و تنوع يجد يك فضايك شركت را به يتواند  يم يت منابع انسانيريمد يكيستم الكتروني) س 1

  ر گردد . يار چشمگيبس يمرتبط با مسائل منابع انسان يگزارش ها

2  ( e - HRM ك سازمان را ي، دانش و مهارت  يخاص منابع انسان يندهايفرآ ييكارا يش قابل توجهيق افزايتواند از طر يم

  توانمندتر سازد.  يرقابت يفضا يد و آن را برايبهبود بخش

3  (e- HRM    رساند و توجه آنها را به به سمت  يبه حداقل م يروزمره و تكرار يتهايرا به فعال يران منابع انسانيتوجه مد

را بسته به آن  يكيالكترون يو سامانه ها   e – HRMكند و توسط  يجلب م يت منابع انسانيريك مدياستراتژ يند هايفرآ

ل ياز به تحلينجا نيشود و در ا يانجام م يانسان يرويك و با حداقل دخالت نيبه صورت اتومات يروزمره و تكرار يند هايفرا

 يش ميق دهند افزايها و اهداف سازمان تطب ت آنها را با طرحيو متمركز شوند فعال يمنابع انسان يتهايكه بتواند به فعال يگران

  ابد. ي

4  (e – HRM      يها تيكارمندان، خود بتوانند فعال يوسك هايدهد تا با استفاده از ك ين امكان را ميبه پرسنل شركت ا 

از واحد منابع  يخود بخش يعنيرا انجام دهند  ير و به روز رسانييمربوط به ورود اطلاعات خود، اطلاعات خود، اصلاح و تغ

  . ابديكاهش  يمره واحد منابع انسانروز يها تيگردند تا فعال يانسان

 5  (e – HRM   ي توسط كارمندان واحد منابع انسانرا كه قبلا يياز كارها ياريكند تا بس يشركت فراهم م ين مكان را برايا 

  ند. يكپارچه و هماهنگ عمل نمايگر به صورت يكديند و با يمحول نما يكيالكترون يستم هايگرفته به س يانجام م
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 e – HRMجاد شده در عصر  يا يفرصتها

  كيالكترون يت منابع انسانيريزان اثر در مديم  عنوان فرصت

 يبه جا يت منابع انسانيريمدك در ياستراتژ يندهايتمركز فرآ

  روزمره يتهايفعال

35 %  

  % HR 27 يش تعداد و تنوع در گزارش هايافزا

  % 14  ن آنهايب  HRف يع وظايش مشاركت كارمندان و توزيافزا

  % HR 13 يتهايفعال يسهولت دپاز طراح

  % 11  يش توان رقابتيو افزا ييش كارايافزا

  

  )  e – HRMجاد شده در عرصه يا ي: فرصتها 1(  جدول شماره 

   يمنابع انسان يك بر اثر بخشيترونالك يت منابع انسانيرينقش مد

د بتواند انتظارات كارمندان خود را برآورد ير گذار باشد بايبخواهد در سازمان كارساز واقع شود و تاث يستم منابع انسانياگر س
  افتند. يستم دست ين سيا ير در مورد اثر بخشيج زي) به نتا 1994(  يسازد گوست و پس

  

  ) ياز نظر گوست وپس يستم منابع انسانيس ي: اثربخش 2( شكل شماره 

نظر گوست وپسي در مورد اثر بخشي سيستم 
 منابع انساني

در بالاترين سطح، استراتژي منابع انساني بايد با 
 استراتژي كسب و كار سازمان همسو باشد

رويه در حوزه  گذاري داشتن ثباتدر سطح سياست
 منابع انساني بسيار پر اهميت است

در سطح فرآيندها، چگونگي انجام فعاليتهاي مختلف 
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   يستم منابع انسانيدر سطح كلان س ياثر بخش

در سطح كلان اثر بخش است و هر چه  ين استراتژيا يعنيسازمان همسو باشد،  يبا استراتژ يمنابع انسان يها ياگر استراتژ

ت ياز اهم ين استراتژيجه ايرود و در نت يبالاتر م يمنابع انسان يها تيزان ارزش و منحصر به فرد بودن فعاليهمسوتر باشند م

  گردد.  يبرخوردار م ييبالا

 يبه شفاف ساز يولوژن تكنيها، ا استي: در سطح سيستم منابع انسانيس يها ها و برنامه استيدر بخش س ياثر بخش

در   e- HRMستم يكه سيابد چون زمانيش يكاركنان افزا يگردد توافق جمع يكند و سبب م يها كمك م ها و برنامه استيس

 يت خود را برايل كرده و مسئوليرا بهتر تحل يستم منابع انسانيس يها ها و برنامه استيسازمان بكار گرفته شود، كاركنان، س

  كنند.  يها بهتر درك م ها و برنامه استين سيانجام ا

ت خدمات، يفيو بهبود ك يستم منابع انسانيس ييش كاراي: افزايستم منابع انسانيس يندهايدر سطح اقدامات و فرآ ياثر بخش

سبب  يمتخصصان منابع انسان ييدن به سرعت پاسخگويك است. بهبود بخشيالكترون يت منابع انسانيريدو هدف عمده مد

ن سطح، ييدر پا يگردد كه در كل سبب اثر بخش يت خدمات ميفيها موجب بهبود ك ت پاسخيفيگردد و بالا بردن ك يم ييكارا

  گردد.  يم يمنابع انسان يندهاياقدامات و فرآ يعني

 

  

   كيالكترون يت منابع انسانيريع مدانوا

   ياتيا عملي يك اطلاعاتيالكترون يت منابع انسانيري) مد 1

   يك ارتباطيالكترون يمنابع انسانت يري) مد 2 

 ن يك تحول آفريالكترون يت منابع انسانيري) مد 3

  

رد كه يگ يرا در بر م ييدر حوزه اجرا يمنابع انسان ياصل يها تي، فعاليا اطلاعاتي ياتيعمل يت منابع انسانيريحوزه نخست، مد

شتر ي، بيارتباط يت منابع انسانيريحوزه دوم،  مد .باشدت اطلاعات كاركنان يريا مديت حقوق و دستمزد يريتواند شامل مد يم

شتر به ين، بيك تحول آفريالكترون يت منابع انسانيريرا دارد و در حوزه سوم، مد يشرفته منابع انسانيپ يها تيدغدغه فعال

  كند.  يمك تمركز يدگاه استراتژيك و بهبود ديالكترون يكاركنان با استفاده از ابزارها يها يش توانمنديافزا
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 كيالكترونيت منابع انسانيريدنوع م                       

  قير از طرييتغ

 يت منابع انسانيريمد
  يك اطلاعاتيالكترون

ت منابع يريمد
ك يالكترون يانسان

  يارتباط

 يت منابع انسانيريمد
  نيك تحول آفريالكترون

  

  هدف

  

  

  

  

ر مورد انتظار فن يتاث
  اطلاعات يآور

 يانسان واحد منابع
  سازمان

  سازمان  يف منابع انسانيوظا

  

  ير فن آوريتاث

و  يادار يكاهش فشارها
و متخصصان  ياطلاعات

  يمنابع انسان

ان يجر ينه سازيبه
ن كاركنان ، يت بيفعال
ران و متخصصان يمد

  يمنابع انسان

  ك سازمان منعطفيجاد يا

  

  ابزارها

منابع  يارائه داده ها
 يق كانالهاياز طر يانسان

  بر وب يمبتن

 تيون فعاليزاسيمكان
و  يمنابع انسان يها

ان يجر يبانيپشت
  يت منابع انسانيفعال

 ياز اجرا يبانيپشت
با  يمنابع انسان يها تيفعال

  ط خاص زمانيتوجه به شرا

  

 يآور فن يها يتوانمند
  اطلاعات

  

اطلاعات  يآور نقش فن
از  يبانيدر پشت

  يمنابع انسان يها تيفعال

 يكردن داده هاتال يجيد
ار يو در اخت يمنابع انسان

ن ينفعان قراردادن ايذ
  اطلاعات

ت و ثبت تعاملات يهدا
كه  يرات، زمانييو تغ
ت منابع يك فعالي
  رد.يگ يانجام م يانسان

اجتناب از سلسله مراتب 
و رها كردن  يسازمان

  منابع يها يريگ ميتصم

اطلاعات منابع  يآور فن
  يانسان

ان و ياز جر يبانيپشت  ه و ثبتيته
  ثبت

ان انداختن ي، به جريريادگي
  و منتشر كردن

  
  ) يت منابع انسانيريك از انواع مدير و نقش هر يتاث يها : تفاوت 2( جدول شماره 

 
  ك يالكترون يت منابع انسانيريمد يريكارگب يايج و مزاينتا

ت در مورد يريشوند تا با مد يق ميكنند و آنها تشو يتر كار مزه و با درك بالا يكار با انگ يرويزه در كاركنان: نيجاد انگي) ا 1

  . ديآ يد و تعهد به سازمان بوجود مسازمان وارد بحث شوند و در آنها حس اعتما يطيرات محييتغ

 يكاركنان برا يت و كاركنان سبب حركت به سمت توانمندسازيرين مدي: سطح اعتماد بالا بجاد كاركنان توانمندي) ا 2

  . گردد يد ميجد يف و نقش هايوظا يريادگي



ابد ي يش م

گردد و در 

   شد.با ي

 يش رويپ 

آن  يازاند 

 اني 

 ني 

 ي

 ي 

بع 

رات كاهشيير تغ

  

گ ين پرداخت م

e – HRM  يم

ي از چالش ها

هرا در را يكلات

يزي منابع انسا
 نابع انساني 
  منابع انساني

 ت 
منابع انساندهي 

 منابع انساني 

 هاي به كارگيري

 اهداف

 ايي 
يند هاي اجرايي

 مات مشتري 
ش راهبردي مناب

مقاومت در برابر

. كنند يمت م

ش متناسب با آن

 

  يها ن چالش

e –  گريد يكي

تواند مشك يم م

  است.  ي

* برنامه ري
* تامين من
* ارزيابي

* ارتباطات
* پاداش د
* توسعه م

حوزه

* بهبود كارا
* بهبود فرآي
* بهبود خدم
* بهبود نقش

ا ا

كاركنان مانند م

 انحصارات مقاوم

راد به آنها پاداش

  

) e- HRMب

نيتر ستم ازمهميس

 HRM يم ها

ستميس يريارگ

يك مشكل اساس

11 

يتيختلف نارضا

ايرات ييقابل تغ

ا بد افريد خوب

شود. يف ميعر

: چارچوب 3ه

  ك ين

ين سيله ايبه وس

ستميعارف در س

كانامناسب در ب

كيستم ين سيا

 

 

E – HRM 

 

 

مخ ينه هاي هز

د و كمتر در مق

عملكرد يدر ازا

ها تع ي و خروج

( شكل شماره

الكترون ينسان

ف بيو انجام وظا

ر متعيط كاربر غ

 آموزش كم و ن

يبعد يسعه ها

M

ها در سازمان: ت

از سازمان دارند 

لكرد و پاداش: د

ها يساس ورود

ت منابع ايريد

و يازاند هظور را

ل داشتن واسطي

 

ليبه دلركنان

و توس  يه گذار

 

 ح

 ( 

متيل قي و تعد

يشتريت بيرضا

عمل نيشتر بي ب

م پرداخت بر اس

مد يش رويپ ي

ت به منظيريت مد

يت كاركنان به دل

  شد.با ي ها م

ت و كاريريت مد

  

هينه سرماين هز

 
 ي 
 ي 

 فرين 

نتايج

سطوح

 ياتي 
ملي ( ارتباطي )

 ول آفرين 

 

) تناسب 3

و كاركنان ر

) تناسب 4

ستميواقع س

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

يچالش ها

) مقاومت 1

) مقاومت 2

ستمين سيا

) مقاومت 3

جاد كند. يا

) بالا بودن 4

* مرزي 
* عملياتي
* ارتباطي
* تحول آف

* عملي
* تعام
* تحو



ر داشته يي

با در  يعامل

ان در حل 

و  يع انسان

ك يستراتژ

يت تغيريلت مد

تعا يندهايع فرا

ران و كاركنايمد

ران منابعيش مد

ا يتر به كارها

ر توسعه و سهول

 و شامل مجموع

ت از ميو حما ي

ك در بخشيون

شتيك بيالكترون

 بعد

 كه

 يري

ت و

 يسان

ردد و بتواند در

پردازد يم يسان

ياتيوزمره و عمل

الكتر يع انسان

ا ي منابع انسان

12 

ت منابع

ن و در

e – 

ف ي وظا

 قسمت

 ين آور

د از يبا 

چ ي اولر

 كرد كه در دو

اتي مقابل عمل

ي كه با شكل گ

ن شركتيبا قوان

صصان منابع انس

م قدم گرو و ه

منابع انسا ييجرا

   شد.با 

ل و مشكلات رو

ت منابعيريه مد

رتيل كه مديل

تيريد مدي جد

جود در سازمان

در اثر  ينسان

ك، نقش وين

دهد و يقرار م

شتر از فنيه ب

يش منابع انسان

س مدل براسا

ميار دسته تقس

در ي و استراتژ

  ده است.

است»  ك يژ

يمنابع انسان ي

ن نقش متخصيا

لند مدت همسو

ت اجيو به ماه

يسازمان م ييا

د و بر حل مسائل

نسبت به ي ثبت

ن دلين به ايچن

ستمي دادن س

موج يستم ها

  گردد.  ي م

صصان منابع ا

الكترو ي انسان

ر قيرا تحت تاث

 سمت استفاده

نقش يبررس يرا

مياستفاده كن 

توان به چها ي م

ندير مقابل فرا

ل نشان داده شد

ك استراتيشر  

يمباحث هماهنگ

  دازد.

نام دارد و در ا 

د تا با اهداف بل

نام دارد»  ييرا

نان در امور اجرا

نام دارد» كنان

  ازد.

ت گرفته نگرش

همچ ود دارد و

قيفكر در تطب

سيك با سيترون

جادين مشكل ا

متخصر ييال تغ

 
ت منابعيريمد

ر ي منابع انسان

ت آنها را به

دهد. بر يوق م

يخاص يليحل

را م يمنابع انسان

ر دارند: افراد در

ن مدليا 5ماره 

«ل نقش اول 

 كار دارد و به م

پرد يافراد م ي

»ر ييعامل تغ« 

كنند يكمك م

كارشناس اجر« 

 مشاركت كاركنا

كاركقهرمان « م 

پردا يه مدت م

قات صورتيحق

وجو يي در اجرا

 

) عدم تف 5

الكت يانسان

آن يريبكارگ

نقش در حا

HRM     
م يفن آور

متخصصان

تياعظم فعال

اطلاعات سو

تحچارچوب 

م ينقش ها

متفاوت قرار

در شكل شم

ن مدليدر ا

منابع سر و

يريجامعه پذ

«نقش دوم 

به سازمان ك

   شد.با

«ش سوم نق

نظر گرفتن

نقش چهارم

مسائل كوتاه

بر اساس تح

كارشناسان



 

13 

دهند و  ينشان م يكنند و نگرش منف يمقاومت م   e – HRM ر و ييك و عامل تغيك استراتژيشر ين نقش هايتمركز دارد ب

   شد.با يم يل ترس از قطع ارتباط با كارشناس منابع انسانيد به دلين مقاومت شايا

گر از اهداف يد يكيباشد  يم يرت منابع انسانيك مديكرد استراتژيك بهبود  رويالكترون يت منابع انسانيرياز اهداف مد يكي

زمان  يشود كه متخصصان منابع انسان يسبب م  e – HRMران است. يت خدمات ارائه شده به كاركنان و مديفيبهبود ك

ن يك تمركز كنند. بنابرايژاسترات يتهايشتر بر مسائل و فعاليدهند و ب يو روزمره هدر م يتكرار يانجام كارها يرا برا يكمتر

ك يشر يبه سو يشغل متخصصان منابع انسان ير در محتواييك تغيالكترون يت منابع انسانيريرود كه با استقرار مد يانتظار م

  كند.  يل ميتبد يك راهبرديشر كيرا به  يجاد گردد و منابع انسانيك ايژك و كارمند استراتياستراتژ

   يت منابع انسانيرير مدييدر حال تغ يف و نقش هاياز وظا يبرخ

  همانديباق يروهايت نير فعال و تقويغ يانسان يرويكاهش ن •

 كاركنان  يكاهش فشار روان •

  يتخصص يها ميل تيتشك •

 كار  يت زندگيفيش كيافزا •

  يكار يها ميت يا بر اساس خروجيپرداخت پاداش و مزا •

 اهداف كاركنان با اهداف سازمان  يهمسوساز •

  يرات فن آورييع نسبت به تغيواكنش مناسب و سر •

  د و مستمر يجد يافت آموزش هاينه دريجاد زميا •

     e – HRMستم يت سيدر موفق ينكات اصل

  ستم به طور كامل يـ درك عملكرد س 1

  گردد . يستم باعث نفوذش در سازمان ميرش سيـ پذ 2

  د به شكل كامل يجد يتوسط تكنولوژ يستم قبليس ينيگزيجاـ  3

   يريجه گينت

گزاف و  يها نهيآورد و صرف هز يسازمان به همراه م يرا برا ياريبس يايك ، مزايالكترون يت منابع انسانيرياستقرار مد

 يگردد و موجب دگرگون يم يمنابع انسان ييو كارا يت منابع انسانيريمد يستم، موجب اثربخشين سيدر ا يگذار هيسرما
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ن را ين متخصصير اييد نقش در حال تغيبا يت منابع انسانيريف مديگردد و به منظور انجام بهتر وظا يدر سازمان م ياريبس

  م. يط بشناسين محيد آنها را در ايف جديقرار داده و وظا يمورد بررس

ران را به سمت استفاده يف متخصصان و مدياست كه وظا يك منابع انسانيدگاه استراتژي، بهبود دين فن آورياز اهداف ا يكي

به  يدير كليغ يها تيفعال يسپار ق برونياز طر يمنابع انسان يور ش بهرهيدهد و افزا ياطلاعات سوق م يآور شتر از فنيب

نبال خواهد را به د يمنابع انسان ياصل يندهايتفكر و اصلاح فرا ير و خلق فرصت برايگ ف وقتيو حذف وظا يعوامل خارج

  داشت. 
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