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دکتر دمینگ PDCAسیکل

سیکل دمینگ



Planning

:ریزیبرنامه-فازاول

ط مشیخبهتوجهبا.کردشناساییدرستیبهراموجودمشکلاتبایددمینگ،چرخهاولفازدر
ودمی شبرنامه ریزیسپسمی گرددمشخصلازمفرایندهایواهدافمشتریان،نیازوسازمان

.دادانجامبایدچه کاریوچیستهدفکه

ازادهاستفبامی توان.شدخواهندمشخصدارندبیشتریاولویتکهبخش هاییمرحلهایندر
.نموداقدامآن هابهبودجهتوکردپیدارابخش هاایننمودارهاوچارت ها

می باشدمعلولیوعلترابطهنشان دهندهکهماهیاستخوانیامعلولوعلتنمودارازمعمولاً
.کرداستفادهمی توانموجودمسائلومشکلاتکشفبرای



Do

اجرا-فاز دوم:

ظر در این فاز مشکلات در مقیاس کوچک شبیه سازی شده و راهکارهای ممکن برای آن در ن
ایی بهترین راه حل مشخص شده، به صورت آزمایشی و در یک محدوده جغرافی. گرفته می شود

.  محدود، پیاده سازی می گردد و در این مرحله ایده ها و راه حل های جدید ایجاد خواهد شد
.کردن استمنظور از اجرا در این مرحله، اجرای کامل نیست بلکه تنها عمل تست



Check

:تجزیه وتحلیل-فاز سوم

بدان معنا که اطلاعات . در این مرحله، اثربخشی از مجموعه کارهای انجام شده صورت می گیرد
به دست آمده، مورد سنجش واقع می شود تا میزان تأثیرش بر روی فرایندها و نتایج حاصل از آن 

.بررسی گردد

که اجرای تغییرات : این مرحله بسیار مهم و حیاتی است و در بازه زمانی کوتاه تعیین می شود
چه تأثیری داشته است؟ و آیا واقعاً ارزیابی ها و تغییرات منجر به بهبود شده؟

استفاده از نمودارهای گردش کار در این مرحله مفید بوده و راه حل های آزمایشی با دقت 
.سنجیده می شود



Act

اقدام-فاز چهارم:

ستفاده از جهت ایجاد بهبود مستمر، نیاز به بازگشت به فازهای قبلی است، بدین منظور با ا
چرخه دمینگ، می توان اقدامات لازم جهت بهبود را به صورت اقدامات اصلاحی و یا اقدامات 

.پیشگیرانه عملی ساخت







تمرین گروهی شماره یک

سیکل چهار مرحله. در یک کارگاه می خواهید مدیریت دیجیتال مارکتینگ را بهبود بخشید
PDCAرا چگونه اجرا می کنید؟

طرح ریزی : مرحله اولPlanning

اجرا و سازمان دهی : مرحله دومDo

پایش و ارزیابی اهداف محقق شده و پیش بینی شده : مرحله سومCheck

اقدامات اصلاحی یا جبرانی : مرحله چهارمAct



Fish Boneنمودار علت و معلول ایشیکاوا



نمودار علت و معلول ایشیکاوا

وتمشکلاریشه ایعللتحلیلدرمدیرانبهکهاستنمودارانواعازماهیاستخواننمودار
ردآنعللوداردقرارسرقسمتدراصلیمشکلنمودارایندر.می کندکمکشکست ها

یبرامی توانماهیاستخوانمعلولوعلتنموداراز.دارندقرارماهیکوچک تراستخوان های
.کرداستفادهآورده اند،وجودبهرااصلیمشکلکهکوچکیوبزرگعلت هاییافتن

معلولوعلتنموداررانموداراین(Cause and Effect Diagram)نموداریا
Ishikawaایشیکاوا Diagram)(می نامندیزن.

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1


نمودار علت و معلول ایشیکاوا

رکزمتمبرایمعمولاًوداردکاربردفرایندهاعیب یابیومحصولاتتوسعه یدرنموداراین
هم فکریازپسگروهرهبر.می رودبه کارمشکلیامسئلهیک محورحولایده هاکردن

یزانمبامتناسبراعلت هاتامی کندکمکگروهبهمسئله،یکاحتمالیعللدرخصوص
ودارنمایننام.دهدنشانسلسله بندی شدهنموداریبه صورتوکندرده بندیاهمیت شان

ماهیاستخواننمودارهای.داردشباهتماهیاسکلتبهکهاستآنطرحازبرگرفته
استخوان هاییبهماهی،بزرگاستخوانهرومی کنندعملچپبهراستازمعمولاً

.دارندبردررابیش تریجزئیاتهرکدام شانکهمی شودتقسیمکوچک تر



نمودار علت و معلول ایشیکاوا

که«شرکتازخروجنرخافزایش»مشکلبااستماهیاستخوانروشازنمونه ایبالاتصویر

.کرداشاره«حقوقپرداختدرتأخیر»و«نیروتعدیل»بهمی توانآناصلیعلت هایاز

عللروی«سازمانمالیمنابعکاهش»مانندنیزدیگریفرعیعللمی کنیدمشاهدهکههمانطور

.می گذارندتاثٔیراصلی

https://karboom.io/mag/articles/%D9%86%D8%B1%D8%AE-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%D8%B4


نمودار علت و معلول ایشیکاوا

یکرویوطراحیگروهیجلسه ییکطولدرمعمولاًماهیاستخواننمودارهای
«ش تربیبررسیبهملزممسئله ای»این کهبه محضگروه ها.می شوندترسیمتخته سفید
:بردارندنمودارطراحیبرایرازیرقدم هایمی توانندشد،شناسایی

1.ِشکلکادریکداخلآندادنقراروجملهدرقالبمشکلیامسئلهبیانباماهیسر
.می گیرد

۲.،یکانپاین.می شودکشیدهصفحهطولدرماهیسربه سمتوافقیپیکانیکسپس
.می کندعملماهیستون فقراتمانند

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87-%D9%88-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87


نمودار علت و معلول ایشیکاوا

3.مربوطمشکلیامسئلهبهشایدکهاستاصلی«علت»4حداقلشناساییبعدمرحله ی
رت ها،مهاروش ها،:باشنداین هامی توانندشروعبرایمتداولدسته بندی هایازبرخی.باشند

ودهشجداستون فقراتازپیکان هاییباعللاین.اقداماتومحیطامکانات،افراد،تجهیزات،
.می سازندراماهیاستخواناولین

4.کهدازندبپرجانبیاطلاعاتیدرباره یایده پردازیبهبایداصلیعلتهربرایگروهاعضای
.بگذارندتأثیراصلیعلتآنبراستممکن

۵.ی کندمپیداادامهشودشناساییمسئلهاصلیعلتکهزمانیتاعللتجزیه یروندِاین.
.برسدافقتوبهبعدیگام هایونتیجهدربارهتامی کندتجزیه وتحلیلرانمودارگروه،سپس،



نمودار علت و معلول ایشیکاوا

از روش برای درک بهتر این که چرا برنامه یا موضوعی به درستی پیش نرفته است می توان
ریشه تحلیل عللاین نمودار روشی بصری برای. علت و معلول استخوان ماهی استفاده کرد

اربرد در این مطلب به مفهوم و ک. مشکلات است و می تواند برای سازمان تان مفید باشدای
نمودار علت و معلول استخوان ماهی پرداختیم و با آوردن مثالی جزییات آن را بررسی 

.کردیم

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D8%B1%DB%8C%D8%B4%D9%87-%D8%A7%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D8%B1%DB%8C%D8%B4%D9%87-%D8%A7%DB%8C


کاربردهای این نمودار

بگیرددرنظرماهیاستخوانروشازاستفادهبرایرادلیلچندشایدتیمهر:

برای شناسایی علل احتمالی یک مشکل؛•

و یا برای کمک به توسعه ی محصولی که مسائل و مشکلات مربوط به عرضه ی محصولات•
خدمات در بازار کنونی را مد نظر قرار می دهد؛

کسب وکار؛فرایندآشکارسازی کمبودها یا نقاط  ضعف موجود در•

کارمندان؛فرسودگی شغلیبرای جلوگیری از تکرار مشکلات و یا•

.ندبرای اطمینان از این که هرگونه اقدام اصلاحی انجام شده، مسائل یا مشکلات را حل می ک•

https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C


تمرین گروهی شماره دو

ر استخوان با استفاده از نمودا. در هفته گذشته ضایعات محصول در کارگاه شما پنج درصد افزاریش یافته است
.ماهی، علت یابی کرده و راهکار ارائه دهید

هشتاد درصد علت را به کدام دسته از عوامل ذیل نسبت می دهید؟. 1

انسانی       ( سرمایه های) منابعMan    

مسائل مالی    Money

                         مواد اولیهMaterial  

         شیوه ها فرایندهای کاریMethod

               ماشین و تکنولوژیMachine

      مدیریت و محیط کارManagement

.عوامل را با جزئیات بیشتر تحلیل کنید. ۲

.راهکار ارائه دهید. 3



OKRچیست؟

OKR است«کلیدینتایجواهداف»مخفف
.(Objectives and Key Results) 

OKR توسطکهاستمشترکگذاریهدفروشیک
اهجوبرانگیزچالشاهدافتعیینبرایافرادوهاتیم

میاستفادهگیریاندازهقابلنتایجباطلبانه
،پیشرفتمیزانردیابیبرایوسیله ایها OKRشود

قابلاهدافحولمشارکتتشویقوهمسویی،ایجاد
.هستنداندازه گیری



OKRمتدولوژیتاریخچه 

روش OKR (م1999)زمانآنازپس.شددادهآموزشدوئرجانبهاوتوسطوشدایجاداینتلدرگروواندیتوسط،

الهام بخشغیرانتفاعیسازمان هایو  Google،Apartment Therapy،Netflix جملهازشرکت هاازبسیاری

 «MBOs» درباره«استمهمآنچهگیریاندازه»کتابدردوئرجان.پذیرفته اندراآن ،Code for Americaمانند

.دهدمیتوضیح«اهدافاساسبرمدیریت»یا

MBO مورددرگروواندینهایینظریهبرایرامبناییوبودنددراکرپیترفکرزاییدهها OKR در.کردندفراهمها

 ” Intel Management by Objectives ” مخففو ”iMBOs“ اصلدردادآنهابه Grove کهنامیواقع،

.شدندمنتقلدوئربهکهکردایجاد OKR و MBO بینکلیدیتفاوتچنداصلی،نامازغیربهگروو.بود

،(باشدردهکابداعخودشرسدمینظربهکهاصطلاحی)کندمرتبط”کلیدینتایج“بارااهدافاینکهبدونندرتبهگروو

نههستند(فصلی)ماههسهها OKR کهاستاین OKR و MBO بیناساسیتفاوتدیگر.کردمیاشارهآنهابه

.سالانه



تجربه گوگل

Doerrکسی بود که نام“OKRs” افراد دور یک میز پینگگ پنگگ . به بنیانگذاران گوگل معرفی کرد1999او این فلسفه را در سال . را ابداع کرد

، ن، ماریسا مایرکه دو برابر یک میز هیئت مدیره می شد، جمع شده بودند، و دوئر یک پاورپوینت به تیم موسس جوان که شامل لری پیج، سرگی بری

:اهداف و نتایج کلیدی دوئر برای ارائه پاورپوینت به شرح زیر بودند. سوزان وویچیکی و سالار کمانگر بود، ارائه کرد

یک مدل برنامه ریزی برای شرکت خود بسازید که با سه نتیجه کلیدی اندازه گیری می شود.

•KR1تمام کنمدر شصت دقیقهمن ارائه ام را به موقع.

•KR2ما یک مجموعه نمونه ازOKRهای سه ماهه برایGoogle ایجاد می کنیم.

•KR3من موافقت مدیریت را برای یک دوره آزمایشی سه ماههOKR به دست  می آورم.

ل می افتدسپس گوگل استراتژی شرکت خود را با این چارچوب مدیریتی تنظیم می کند و بقیه ماجرا اتفاقاتی است که در طول زمان برای گوگ.



https://www.whatmatters.com/faqs/okr-meaning-definition-example



OKRبرنامه بوت کمپ آموزشی یک ماهه 

محتوا آنلاین محتوا حضوری هفته

تکلیف، پشتیبانی

(PDCA وهدفگذاری

SMART )

شنبه

(سه ساعت)

مبانی مدیریت، 

هدفگذاری هوشمند 

SMART

پنجشنبه

(ساعت2)

هفته اول

تکلیف، پشتیبانی

 FISHتکنیک های)

BONE, RISK 

Managemnt, BS)

شنبه

(سه ساعت)

کارگاه تکنیک های 

مدیریتی وحل مسئله

استاندارد  بر اساس)

BABOKکانادا) 

پنجشنبه

(ساعت2)

هفته دوم

تکلیف، پشتیبانی

تعیین شاخص های )

KPI )

شنبه

(سه ساعت)

مبانی عارضه یابی،

مدیریت زمان، 

شاخص های کلیدی 

KPIعملکرد 

پنجشنبه

(ساعت2)

هفته سوم

پشتیبانی و

OKRپروژه نهایی 

شنبه

(سه ساعت)

OKRمبانی

و کارگاه

پنجشنبه

(ساعت2)

هفته چهارم

ر برای متقاضیان گواهینامهقابل ترجمه و معتب✓

.دانشگاهی فقط ارزیابی مجدد انجام خواهد شد

گواهینامه ورک شاپ بر اساس پروژه نهایی✓

.صادر خواهد شد



با تشکر از صبر و شکیبایی شما

راههای ارتباطی   :srhaghi.blog.ir

                               وب سایتmitacademy.ir

ایمیل   srhaghi@gmail.com

 09936330161پاسخگویی در ایتا     

 تلگرامsrhi1344                                        @

اینستاگرام@pazh.management                     

mailto:اینستاگرام@pazh.management
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