


 ارسیابی عملکزد
 

 جناب آقای دکتز میزابی: استاد 
 
مزضیه فضلعلی: ارائه دهنده 

 
دانطجوی کارضناسی ارضد مدیزیت اجزایی 

 
 1393اردیبهطت 

 



 
 
  
 

 :مفهوووووووووی  ملکرووووووووو        ووووووووو    
 
 

ارزشیابی عملکرد فرآیندی است که توسط  آ  دطدیرا  س سرسرسط ا           
رف ارهای شغلی کارکنا  را دشاهده س بررسی دی نمایند تا کارکنا  بازخورد   
 .دناسطططط  از وطططط خ س دططططوب خططططود داشطططط ه باشططططند    

 

 .بهبىد کارکرد شغلی -:فلسفه این کار

 .اطلاع کافی کارکنان از رفتارهای شغلی مثبت و منفی خىد  -                         



 :نقص و جایگاه ارسیابی عملکزد



 فزایند ارسیابی عملکزد کارکنان

 

1- تعییي اّذاف ٍ هعیارّا 
2-تفْین استاًذاردّا ٍ اًتظارات بِ افزاد 
3- اًذاسُ گیزی عولکزد ٍاقعی 
4-هقایسِ عولکزد ٍاقعی افزاد با استاًذاردّا 
5-در هیاى گذاشتي ًتایج ارسیابی با ّزیک اس افزاد 
6-اقذاهات اصلاحی در صَرت لشٍم 
 



 :معیارهای ارسیابی عملکزد

اطلاعبت جبهع هذیشاى ّ کبسکٌبى اص ضغل خْد. 

آهبدٍ ثْدى اطلاعبت ضغلی. 

دس دستشط ثْدى اطلاعبت ضغلی. 

 



 فواید استفاده اس ارسیابی عملکزد

اطلاعبت دلیك 
ّ داسای 

 اعتجبس

ثَ کبس 
گوبسی ّ 

 تعبهل
خبتوَ 

خذهت ّ 
 اخشاج

استجبطبت ّ 
 ثبصخْسد

سبصگبسی 
 ثب افضایص

ًیبصُبی 
 آهْصضی

دمْق ّ 
 هضایب



 :هدف های ارسیابی عملکزد کارکنان

1-  اّلیي ّ هِوتشیي ُذف،آگبٍ سبختي کبسکٌبى اص ًذٍْ کبس کشدى، اًجبم

 .دادى ّظبیف ّ هسئْلیت ُب ّ سفتبسُبی آًبى است

2- تطخیص ًیبصُبی آهْصضی کبسکٌبى. 

3- َایجبد یک ًظبم هٌطمی تطْیك ّ تٌجی. 

4- ایجبد ضیٍْ صذیخ ًمل ّ اًتمبلات ّ تشفیعبت. 

5- تِیَ طشح ُبی پشداخت ثش اسبط ثِشٍ ّسی. 

6- طشادی صذیخ هطبغل. 

7- سفع ًبسسبیی ُبی هشثْط ثَ ضیٍْ ُبی ًیشّیبثی، جزة ّ گضیٌص. 

8- ایجبد عذالت استخذاهی. 

9- تمْیت ًظبم استجبطی هیبى هذیشاى ّ کبسکٌبى دس سبصهبى. 



 

 
 

 :ضزورت انجام ارسضیابی عملکزد

1- تعییي افضایص دستوضد ّ هضایب. 

2- ضٌبسبیی افشادی کَ ثبیذ اًتمبل یبثٌذ یب جبثجب ضًْذ. 

3- تعییي افشادی کَ ثبیذ ثَ خذهت آًِب خبتوَ دادٍ ضْد. 

4- ضٌبسبیی ًیبصُبی آهْصضی. 

5- ضٌبسبیی افشادی کَ لبثلیت استمبء داسًذ. 

6-  ضٌبخت لبثلیت کبسکٌبى ثش اسبط همشسات ّ لْاًیي دکْهتی ّ ججشاى

 .کبُص تْاًبیی تب سسیذى ثَ استبًذاسد

7- ٌَضٌبخت ّیژگی ُبی سفتبسی ّ ثلْغ افشاد جِت تٌظین استجبط ثِی. 

 

 



 :لوش ه ی ملکر   
 .هقیاس درجِ بٌذی خطی -1 

 .رٍش رتبِ بٌذی -2

 (.رتبِ بٌذی هتٌاٍب)رٍش درجِ بٌذی -3

 .با یکذیگز رٍش هقایسِ کارکٌاى -4

 .هذیزیت بز هبٌای ّذف -5

 .رٍش تَسیع اجباری -6

 .رفتاری رٍش هقیاس هبتٌی بز رتبِ بٌذی -7



 :مقیاس درجه بندی خطی -1

کویت کبس، کیفیت کبس، دذّدُوکبسی، خلالیت افشاد :هعیبسُبی اسصیبثی.. 

دسجبت تْصیفی خیلی ضعیف،ضعیف،: اسصیبثی ثش هجٌبی دسجبتی هبًٌذ.... 

عذدی، دشفی ّ تْصیفی: همیبط. 

خطبُب: 

 .خطبی ُبلَ ای -1

 .خطبی ًبضی اص هذاسا ّ سخت گیشی -2

 .خطب دس توبیل ثَ اسصیبثی دذّسظ -3

 



 :روش رتبه بندی -2

 اص جذّل ستجَ ثٌذی ٍ ٍ تشیي ّ هعشّفتشیي سّش ثشای اسصیبثی استفبد سبد

َ ای است  .همبیس

اْهل هْسد ًظش دس  بٌى سا ثطْس رٌُی ّ کلی ثش اسبط ع دس ایي سّش کبسک

َ تک تک  بٌّیي ضغلی هی سٌجٌذ ّ ثب همبیس اسصضیبثی، ثیطتش ثب تْجَ ثَ ع

َ ثٌذی هی کٌٌذ بًى سا ستج  .افشاد ثب یکذیگش آ

 رٌُی ثْدى -1: هعبیت

بُی ثضسگ -2           ٍ ثْدى آى دس سبصهبى   .غیش لبثل استفبد



 (:رتبه بندی متناوب)روش درجه بندی -3

 سّش سبدٍ ّ هعشّف ثشای اسصیبثی است کَ دسجَ ثٌذی کشدى آًِب اص

 .ثِتشیي تب ثذتشیي، ثش اسبط ثعضی عْاهل اسصیبثی هی ثبضذ

هْاسد تجْیض: 

 .افشاد هْسد اسصیبثی هذذّد یب کن ثبضذ -1

ُذف اص اسصضیبثی تعییي ثِتشیي یب ثذتشیي کبسکٌبى ثذّى تْجَ ثَ ایٌکَ  -2

 .چَ تعذاد اص کبسکٌبى ثِتش ّ یب ثذتش ثبضٌذ

 .کبسکٌبى ّ کبسگشاى ثصْست گشُّی همبیسَ ًگشدًذ -3

 .ُذف اصلی دس اسصضیبثی کبسکٌبى،اسائَ ثبصخْسد ثَ آًبى ًجبضذ -4

 :عیت

 .رُي گشایی دس دذ ثسیبس صیبد ّ ایجبد خطبی ُبلَ ای



 :  روش مقایسه کارکنان با یکدیگز -4

 ُش کبسهٌذ ثب کبسهٌذ دیگش همبیسَ هی ضْد ّ ضخص ثشتش ثب لضبّت

 .رٌُی اًتخبة هی ضْد

 ایي سّش ثَ طْس هعوْل جِت همبیسَ ثیي افشاد ثَ صْست کلی هْسد

 .استفبدٍ لشاس هی گیشد

 :هعبیت

 .هٌبست ثشای گشٍّ ُبی کْچک -1

 .هفیذ ثش اسبط عْاهل هذذّد -2

 .هطخص ًجْدى چبسچْة رٌُی هذیشاى -3

 



 
 :مدیزیت بزمبنای هدف -5

 
ّذف ّای هشتزک تعییي ٍ هسٍَلیت ٍ ٍظایف ّز   -

 .فزدهشخص هی گزدد
 .اّذاف با ّوکاری سزپزستاى تعییي هی شَد

 .بزًاهِ ّای عولی تٌظین هی شًَذ -
 .رفتار افزاد هزٍر شذُ ٍ هَرد تعذیل قزار هی گیزًذ -
هیشاى رشذ ٍ بلَغ کارکٌاى ،شزط اساسی در ایي رٍش  -

 .است



 :روش توسیع اجباری -6

تْصیع ضبیستگی کبسکٌبى، یک تْصیع ًشهبل دس ًظشگشفتَ هی ضْد. 

 ّثَ صْستی کَ اکثشیت داسای ضبیستگی هتْسظ ثْدٍ ّ اللیتی ًیض دس د

 .دذ هٌذٌی دس سطخ ثشجستَ ّ یب غیش لبثل لجْل لشاس هی گیشًذ

 اسصیبة هْظف است دسصذ هعیٌی سا دسُشیک اص طجمبت عولکشدی

 .تعییي ضذٍ لشاس دُذ

دس ایي سّش تبدذّدی اص اعوبل ًظش اسصیبة کبستَ هی ضْد. 

 



 :رفتاریمقیاس مبتنی بز رتبه بندی روش  -7

 کبسکٌبى ثشاسبط یک پیْستبس تعشیف ضذٍ اص سفتبسُبی هثجت تبهٌفی

 .ستجَ ثٌذی هی ضًْذ

 دس ایي سّش ثَ جبی لضبّت دس هْسد ضبیستگی کبسکٌبى،سفتبس ّالعی

 .آًِب ثشسسی هی ضْد

دس ایي سّش اضطشاة ّ ًگشاًی اسصضیبثی ضًْذگبى کبُص هی یبثذ. 

 ًگشش هثجتی ًسجت ثَ سبصهبى ایجبد ًوْدٍ ّثشای فشایٌذ اسصیبثی ایجبد

 .اعتجبس هی کٌذ

ایي سّش صهبى ثش ّ ُضیٌَ صا هی ثبضذ. 



 :چند نکته مفید در ارسیابی عملکزد

 عولکشد فشد ثَ جبی خصْصیبت ضخصی ّی هْسد اسصضیبثی لشاس

 .گیشد

اسبط اسصضیبثی سا تذلیل کبس لشاس دُیذ. 

سّیذادُبی هِن ثَ جبی سّیذادُبی عبدی دس ًظش گشفتَ ضْد. 

آهْصش فٌْى اسصیبثی ّساٍ ُبی جلْگیشی اص خطب ثَ اسصیبثبى. 

آگبٍ ًوْدى هذیشاى ّ سشپشستبى اص هْاسد لبًًْی. 

اسصیبثی ُبی لجلی هجٌبی اسصضیبثی فعلی لشاس ًگیشد. 

اسصیبثی ثَ ضکل هکتْة اًجبم گشدد. 



بهبود عملکزد کارکنان در راستای دستیابی به اهداف 
ساسمان، بدون پایص مستمز و ارسیابی و اصلاح 

 .نیستامکانپذیز عملکزدها 



 :منابع وماخذ

1- هذیشیت هٌبثع اًسبًی ّ اهْس کبسکٌبى اص دکتش سیذ جْادیي. 

2- ثِشٍ ّسی ًیشّی اًسبًی اسصضیبثی عولکشد کبسکٌبى اص دکتش دمیمی- 

 .سعٌبیی

3- هجبًی هذیشیت هٌبثع اًسبًی اص دکتش سیذ جْادیي. 

4- سفتبس سبصهبًی اص دکتش پبسسبییبى ّ اعشاثی. 

5- هذیشیت هٌبثع اًسبًی اص دکتش سعبدت. 

 


