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 :برتاثير فناوري اطلاعات 

 جامعه•

 اقتصاد•

 تجارت•

 آموزش•

 كار•
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  فناوري اطلاعات و اقتصاد

 افزايش توليد ناخالص داخلي   •
 افزايش سود و بهبود وضعيت اقتصادي •
  يا ديجيتالي اقتصاد بسوي را جوامع اقتصادي ساختارهاي  •

  .دهد مي سوق شبكه اي اقتصاد
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  فناوري اطلاعات و تجارت

 الكترونيكي  تجارت  وحركت بسوي كسب و كار  •
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 :اجزاي سيستم آموزشي 
 

 در هر سيستم آموزشي سه جزء اساسي  وجود دارد
 معلم•
 متعلم  •
 محتوا•

 فرآيند آموزشي نوعي تعامل بين معلم،  استاد و محتواست
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 :انواع آموزش از حيث زماني و مكاني 

 (سنتي) حضوري آموزش •

   حضوري نيمه آموزش •

 دور راه از آموزش •
 

 :آموزش از حيث نوع فعاليت انواع 

 Emit محوري استاد يا پايه معلم•

   Elicite محوري دانشجو يا پايه متعلم •

 تركيبي  •
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 : ((E-Learningآموزش الكترونيكي 
 

  اطلاعات فناوري بر مبتني آموزش الكترونيكي، آموزش 
 آموزش جمله از كاربردها، از وسيعي گسترده كه است

  مجازي كلاسهاي و كامپيوتر بر مبتني آموزش وب، بر مبتني
   .مي گيرد بر در را
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 :طبقه بندي  آموزش الكترونيكي 
 :سيستمهاي آموزش الكترونيكي به چهار دسته تقسيم مي شوند  
 Web-Based Training  (WBT)آموزش  مبتني بر وب   -الف  

 Electronicسيستم هاي الكترونيكي پشتيباني از عملكرد -ب 
Performance Support Systems (EPSS ) 

 Asynchronous Virtualهمزمان غيركلاس مجازي  -ج 
Classroom  (AVC) 

 Synchronous Virtualكلاس مجازي همزمان  -د 
Classroom  (SVC ) 
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 :هاي مديريت آموزش الكترونيكي سيستموظايف 

   تنظيم و بودجه بندي زماني و محتوايي دروس •

 كنترل حضور و غياب  •

 ارزيابي پيشرفت تحصيلي فراگيران   •

 نظارت بر امتحانات و ارزشيابي   •
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 : دو سيستم مديريتي
 (LMS)سيستم مديريت آموزش  •
 (LCMS)سيستم مديريت محتواي آموزشي •
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 آموزش الكترونيكي

 انعطاف در زمان يادگيري

 انعطاف در برنامه آموزشي انعطاف در مكان يادگيري

 انعطاف در آهنگ يادگيري

 ويژگيهاي  اصلي آموزش الكترونيكي   
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 :مزاياي آموزش الكترونيكي

 امكان يادگيري در هر سن •

 (امكان يادگيري در هر مكان و زمان) حذف محدوديت زمان و مكان   •

 كاهش هزينه تحصيل    •

 دسترسي ساده به منابع  آموزشي جديد  •

 تحقق عدالت در نظام آموزشي  •

 امكان يادگيري مشاركتي بدون هيچ حد و مرز جغرافيايي   •

 يادگيري انتخابي  دوره هاي آموزشي  •

 برنامه سفارشي آموزشي  •
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 مجازي دانشگاه

  دانشجويان كه است اينترنتي دانشگاهي محيط يك 

  از كنند، نام ثبت دانشگاه در اينترنت طريق از ميتوانند

  ازجلسات كنند، واحد انتخاب شده ارائه دروس ميان

  كلاسي هم و استاد با بدهند، امتحان كنند، استفاده درس

  .كنند برقرار ارتباط هايشان
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 :نهادهاي آموزشي مجازي

 دانشگاه مجازي

 ساختار آموزشي مجازي

 ساختار پژوهشي مجازي

 ساختار ستادي مجازي

 برگزاري كلاسهاي مجازي
 برگزاري آزمون 
 نظارت و ارزيابي
 تدوين خودآموز

 برگزاري كنفرانس و سمينار
 پژوهشهاي آزاد 

 پژوهشهاي دانشجويي
 (امكان تحقيقات گروهي) 

 امور دانشجويي
 ثبت نام و برنامه ريزي اموزشي

 پذيرش دانشجو
 گزينش عضو هيأت علمي

 ...مديريت مالي و 
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 تحولات و تغيير دستخوش را اشتغال و كار ماهيت خود خاص ويژگيهاي با اطلاعات عصر
 ذيل موارد در ميتوان را دهد مي رخ اشتغال و كار عرصة در كه تغييراتي .نمايد مي زيادي
 :نمود بندي دسته

 (...و سنتي كتابداري با مرتبط مشاغل شبيه) فعلي مشاغل از برخي حذف•

  و پزشكي،آموزشي تجارت، ،مهندسي فعاليتهاي مثال بعنوان مشاغل از ديگر دربرخي تغيير•
 .ميشوند اجرا جديد روشهايي با اطلاعات فناوري از متأثر ...
بعنوان مثال مشاغلي نظير، برنامه نويس وب، برنامه نويس بانك )ايجاد مشاغل جديد•

 (اطلاعاتي،برنامه نويس سايت، كارشناس امنيت اطلاعات، مدير شبكه
استفاده از رايانه ها و ارتباطات راه دور براي انجام وظايف ”ايجاد پديدة دوركاري به معني •

   ”موقعيتهاي جغرافيايي متفاوت شغلي در
كارهاي فيزيكي به ماشينها واگذار )تخصصي تر شدن سطح وظايف واگذار شده به انسانها •

 . (لذا ايجاد و ارتقاي مهارتهاي كاركنان از اهميت خاصي برخوردار است .ميشود

 

 تاثير فناوري اطلاعات بر كار  
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 درصد 50:  1860سال 

 درصد 15:  1960سال 
 

 درصد 12:  1860سال 
 درصد 30:  1960سال 
 

 درصد 4: 1860سال 
 درصد 54: 2000سال 

 :كشاورزيدر بخش  

 :صنعتدر بخش  

 :اطلاعاتدر بخش  

  نرخ اشتغال 
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 Home Based Teleworkersدوركاران تمام وقت خانگي  •

  Mobile Teleworkersدوركاران سيار •

 Supplementary Teleworkersدوركاران پاره وقت  •

 Centered  Teleworkersدوركاران متمركز  •

 

  

 (Teleworkers )دسته بندي دوركاران  
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 كاهش نرخ بيكاري •

 تدارك شرايط اشتغال براي تمام شهروندان  •

 كاهش مصرف انرژي و ترافيك •
 ايجاد اشتغال براي معلولان ، زنان خانه دار و سالخوردگان •
 كارمندانكاهش مخارج  •
 افزايش رضايت شغلي •
 صرفه جويي در زمان بدليل كاهش رفت و آمدها •
 امكان گزينش كاركنان كارا از هر جا •
   ..كاهش هزينه هاي اداري از قبيل هزينه اياب و ذهاب، ساختمان و  •
 (خود نظارتي) مديريت مبتني بر كار و نه حضور  •
 كاهش فشارهاي روحي ناشي از محيط كار و تعاملات اجتماعي روزمره •
 افزايش ارتباطات خانوادگي و بهبود شرايط خانواده •

  مزاياي دوركاري
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 منزلنياز به ايجاد  فضاي كاري در   •

 اجتماعيارتباطات شغلي و كاهش   •

 كاهش امنيت شغلي    •

 مطمئنعدم مسير شغلي مشخص و   •

 وابستگي اجراي كار به محدوديتهاي تكنولوژيك•

 نياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديدات شبكه اي  •

 نبود مديريت متمركز بر نحوه انجام وظايف كاركنان   •

 نياز به پشتوانه قانوني مناسب   •

 براي كاركنان( رايانه اي) لزوم سواد اطلاعاتي   •

 معايب دور كاري

 علمي صنعتي خراسان  -مهدي فكور 



  مشاغل مناسب براي دوركاري

 : كه شغلهايي

 .باشند مي اجرا و هدايت قابل فردي شكل به  

 .نيازمندند كمي بازرسي و نظارت و تعليم آموزش، به  

 .نيستند وابسته خاصي مكان و زمان به  

 محرمانه اطلاعات بكارگيري و ثابت منابع به فيزيكي دسترسي مدير، يا مشتري با رودررو مواجهه به نياز 

 .ندارند

 .است گيري اندازه قابل سهولت به حاصله نتايج  

 تفسير و آناليز پژوهش، متون، و لغات پردازش نوشتن، و خواندن ريزي، برنامه تفكرو با مرتبط شغلهاي

 .شوند مي ديجيتالي بصورت كه كاغذي كارهاي ساير و داده
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 كسب و كار الكترونيك
 بازار به تجاري هاي كارگاه و بنگاهها رسيدن را تكنولوژي اين هدف اگر•

  اين به رسيدن براي اي وسيله الكترونيك كار و كسب بگيريم، نظر در
 ميكند تسهيل را هدف اين به رسيدن لااقل يا است هدف

 عنوان با كنند مي خدمات و كالا خريد به اقدام آنجا در مشتريان كه مسيري•
 ميشود شناخته الكترونيك كار و كسب

 كه است كارآمد و موثر مشتريان به رسيدن تجاري بنگاههاي تلاش تمام•
 سازد مي فراهم را مهم اين كه است اي وسيله الكترونيك كار و كسب

  شبكه طريق از تجارت هدايت توانايي همچنين الكترونيك كار و كسب•
 است جهاني شبكه و اينترنت نظير الكترونيك هاي

 هوشمندي الكترونيك، تجارت از تركيبي را الكترونيك كار و كسب•
 برنامه و تامين ي زنجيره مديريت مشتري، با ارتباط مديريت شركتها،

   :شود مي بيان صورت اين به كه دانند مي شركت منابع ريزي
EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP 

 
 علمي صنعتي خراسان  -مهدي فكور 



 تجارت الكترونيك

 كه مي گردد اطلاق فعاليتهايي مجموعه به الكترونيك، تجارت•
 و پشتيباني (اي شبكه) الكترونيكي ارتباطات وسيله به مستقيماً

 شود مي انجام
 :  تجارت الكترونيكي از ديدگاه توربانتعريف •

تجارت الكترونيكي عبارت است از انجام فرآيند خريد، فروش،         
هاي  انتقال و مبادله كالاها، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه

 اي از جمله اينترنت رايانه
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 تفاوت كسب و كار الكترونيك و تجارت الكترونيك

 تجارت در انتقالات و نقل از شكلي هر به الكترونيك تجارت
 با الكترونيكي طريق از بيشتر طرفين، آن در كه شود مي گفته

 فيزيكي انتقالات و نقل طريق از تا هستند تماس در يكديگر
 فناوريهاي كارگيري به شامل الكترونيك كار و كسب ولي

 دهندگان ارايه بين اي زنجيره ارتباطات برقراري براي جديد
 و است ديگر سوي از مشتري و سو يك از خدمات و كالا

 خدمات، و كالا سازي بهينه بهتر، تصميمهاي اتخاذ آن نتيجه
 .است مناسبتر و جديدتر راهكارهاي گشودن و ها هزينه كاهش

 كسب از اي مجموعه زير (EC)الكترونيك تجارت حقيقت در
 .است سازمانها در (EB)الكترونيك كار و
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 انواع مختلف كسب و كار الكترونيك

Government    Business Customer partners 

C2G C2B C2C Customer 

B2G B2B B2C Business 

G2G G2B G2C 
Government 
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 زيرساخت هاي تجارت الكترونيكي

 
 زيرساخت هاي قانوني 1.
 زيرساخت هاي فني2.
 زيرساخت هاي فرهنگي3.
 نهادهاي پشتيبان4.
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 زيرساخت قانوني. 1

 ادله الكترونيكي•
 مراجع گواهي الكترونيكي•
 حق مولف•
 حريم خصوصي/حمايت از داده•
 حمايت از مصرف كننده•
 قوانين پرداخت•
 قوانين مالياتي•
 قوانين مخابراتي•
 مسئوليت مدني•
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 زيرساخت هاي فني. 2

 آمادگي زير ساخت مخابراتي•
 آمادگي سرعت و كيفيت شبكه •
 در دسترس بودن اينترنت•
 شبكه هاي محلي مرتبط•
 در دسترس بودن نرم افزار و سخت افزار•
 آمادگي پشتيباني و خدمات•
 ارائه خدمات الكترونيكي •
 استانداردهاي فناوري•
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 زيرساخت هاي فرهنگي. 3

 آگاهي•
 اعتماد•
 استطاعت مالي•
 قابليت استفاده •
 مهارت•
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 نهادهاي پشتيبان. 4

 تحويل به موقع•
 وجود ارائه دهندگان خدمات با مهارت كافي•
 زيرساخت داخلي كارآمد•
 سرمايه گذاري در بخش فناوري اطلاعات•
 توانايي يكپارچه نمودن سيستم ها•
 داشتن زنجيره عرضه بين المللي•
 افراد متخصص و حرفه اي  •
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 امنيت در تجارت سنتي

 و مذاكره هم با حضوري بصورت طرفين كه سنتي تجارت در
 بودن مهمور بودن، اصل بودن، مكتوب نمايند، مي معامله

  .آنست اعتبار دليل سند يك
 

   :سنتي تجارت در امنيت برقراري الزامات
 
 معامله طرفين براي تعهد ايجاد :امضاء•
 طرفين هويت احراز :گواهينامه گذرنامه، شناسنامه،•
 تاييد و افراد هويت به دادن رسميت :رسمي اسناد دفترخانه•

  آنان امضاء
 سرقت از جلوگيري و اسناد نگهداري و حفظ :گاوصندوق•
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 حملات امنيتي

 Interruption – قطع1.

 
 Interception –دسترسي غيرمجاز 2.

 

 Modification –ها  دستكاري داده3.

 

 Fabrication -ايجاد پيغام 4.
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 سرويسهاي امنيتي

 (Authentication) اصالتتصديق احراز هويت و •
 هويت و اصالت فرستنده براي گيرنده مشخص باشد      

 

 (Access Control)كنترل دسترسي •
 .دسترسي مجاز در حد لزوم براي هر فرد مشخص باشد     

 

 (Availability)در دسترس بودن •
 . برقراري امنيت بر دسترسي پذيري سيستم تاثيري نداشته باشد       

 

     (Confidentiality)يا   (Privacy) محرمانگي •
داده ها بصورت كاملا محرمانه ارسال شود و شنود داده ها توسط شخص ديگري غير از       

 .گيرنده امكان پذير نباشد
 

   :(Integrity)تماميت •
 .داده ها دستكاري نشده باشد و بطور كامل و صحيح به مقصد برسد    

 

 (Non-Repudiation)انكار ناپذيري •
 فرستنده داده، نتواند ارسال آن را انكار نمايد      
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 چهار سرويس امنيتي اصلي در تجارت الكترونيكي

Privacy = Confidentiality (محرمانگي) 
Authentication (هويت احراز) 
Integrity (تماميت) 
Non-Repudiation (انكارناپذيري) 

P.A.I.N. 
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 يهاي امنيتراهكار

رمز نگاري (Encryption) 
نباشد كننده حمله براي درك قابل كه دهد مي تغيير صورتي به را داده نگاري، رمز.   

صحت تصديق (Authentication) 
Authentication  ،براي چك كردن درستي هويت كاربرClient سرور و غيره به كار ميرود ،  

  اجازه(Authorization) 
 پس از تاييد شدن هويت يك مشتري، ضروري است كه ميزان دسترسي براي انجام عملياتهاي متفاوت توسط مشتري كنترل

   و يا اجاره دسترسي به داده هاي درون بانك اطلاعاتي مشخص گردد

 بررسي(Auditing) 
ابزارهاي Auditing داده روي بر كه دهند مي نشان ما به و اند شده ساخته رديابي براي كه هستند ابزارهاي  

  در محافظتي هيچ ابزارها اين نتيجه در .است گرفته انجام عمليات طريقي چه از و چگونه و زماني چه در ها
   روند مي بكار شده انجام تخلفات آناليز براي تنها و نداده انجام امنيتي حملات قبال
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 مزاياي استفاده از كسب و كار الكترونيك

 جديد بازارهاي به دستيابي•

  در كاتالوگ و بروشور چاپ، كاغذ، تهيه مانند هايي زينه حذف•
 تبليغات و معاملات انجام

 شدن كمتر اثر در ازدحام و ترافيك زيست، محيط آلودگي كاهش•
 ضروري غير هاي آمد و رفت

 تداركاتي و معاملاتي هاي هزينه كاهش•

 تجاري بنگاههاي براي سود و فروش ميزان افزايش•

 كاركنان و كننده عرضه كننده، مصرف روابط بر آسانتر مديــريت•
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 معايب استفاده از كسب و كار الكترونيك

 پايينتر امنيت•

 ميشد اعمال دستي قبلا كه امور برخي كنترل رفتن دست از•
 فناوري با بودن روز به هاي هزينه و مشكلات بودن زياد•

 اطلاعات

 كاري برنامه در سيستم خرابي صورت در اختلال ايجاد•
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 انواع كارتهاي پرداخت

•Credit  كارت اعتباري(visa) 

•Debit  (كارت هديه)كارت پرداخت 
•Cost  (كارت خريد)كارت هزينه اي 
•Internal  (محدود به يك مكان خاص)كارت داخلي 
•International  قابل استفاده در چند )كارت بين المللي

 (كشور
•Non Intelligence  (كارت پرسنلي)كارت غير هوشمند 
•Intelligence (كارت سوخت)كارت هوشمند 
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 سيستم ارتباطي

 و مستندات و صدا گراف، داده، متره، نوع از اطلاعاتي ارتباطي، سيستم
 سيستم يك اجزاي .ميكند منتقل نقطه دو بين را ويدئويي اطلاعات
 :از عبارتند ارتباطي

   افزار سخت•
 ارتباطي رسانه•

 ارتباطي هاي شبكه•

 ميكنند عرضه را دارد ارتباطي سرويسهاي كه تجاري مكانهاي•

  ارتباطي هاي پروتكل•
 ارتباطي افزارهاي نرم•
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 سيگنال ها

 هر لحظه هر در ميتواند و است پيوسته مقادير داراي :آنالوگ•
 فركانس و دامنه تغيير بوسيله و باشد داشته دلخواهي مقدار

 بطور آنالوگ متناوب سيگنال يك .ميدهد انتقال را اطلاعات
 زمان طي در و ميكند پيدا متغير مقادير بين پيوسته و منظم

   .داد نمايش موج يك بشكل ميتوان گرافيكي بصورت
 

 و ميباشند off يا on كه هستند هم از جدا پالسهايي :ديجيتال•
 .ميدهند انتقال باينري فرم به را اطلاعات
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 پهناي باند

 يك كه است فركانسي ميزان حداكثر باند پهناي
  داد عبور مخابراتي كانال يك از ميتوان را سيگنال

  سيگنالهاي براي ثانيه در سيكل بصورت معمولاً كه
 ديجيتال سيگنالهاي براي ثانيه بر بيت و آنالوگ

 ميشود بيان
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  در كه است سيم بي تكنولوژي با شبكه يك : Bluetooth بلوتوث
  انتقال سرعت .نميكند عمل ديد خط در و بوده كوچك هاي محيط

 .دارد كمي امنيت و بوده kbps 720داده
 

 

 عمل قرمز مادون امواج بوسيله تكنولوژي اين :Infrared اينفرارد
  هاي درمحيط .باشد گيرنده جهت در بايد لزوماً فرستنده و كرده

  انتقال براي و بوده قيمت ارزان تقريبا و شده استفاده كوچك
 .نيست آنتن به نيازي اطلاعات
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 شبكه  توپولوژي

 گفته توپولوژي شبكه يك در كامپيوترها هندسي اتصال نحوه به
 :از عبارتند تپولوژي انواع .ميشود

 (اي ستاره) Star توپولوژي–
 (حلقوي) Ring تپولوژي–
 (باس) Bus توپولوژي–
 (هم با همه اتصال) Mesh توپولوژي–
 (هاب چند)  Tree توپولوژي–
 (توپولوژي چند تركيب) تركيبي توپولوژي–

 و قوت نقاط اتصال نحوه لحاظ از را بالا هاي توپولوژيي :تمرين•
 كاميوتر، يك كردن اضافه امنيت، هزينه،) .كنيد مقايسه هم با ضعف

 (... و شبكه ساده اندازي راه سيستم، يك شدن قطع
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 توليدفناوري اطلاعات و 

 بازاريابي و دريافت نياز مشتري 

 تحليل نياز و استخراج مشخصات فني محصول

 عمليات مهندسي

 محصول ساخت

 حمل و تحويل

 مشتري

 مشتري

مشتري  از  چرخة
 تا مشتري
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 فناوري اطلاعات و توليد

فناوري اطلاعات در طراحي و 
 آناليز محصول   

 (مفهومي)طراحي  اوليه 

 طراحي  دقيق

 شبيه سازي،ارزيابي و بهينه سازي

   CADبه كمك كامپيوتر طراحي •
كه نقش  )مصنوعي در طراحي هوش  واستفاده از سيستم هاي اطلاعاتي    •

 (انسان را كم رنگ مي كند 
 CATشبيه سازي، تجزيه و تحليل و تست محصول به كمك كامپيوتر  •
 طراحي مشترك مبتني بر شبكه هاي ارتباطي   •
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 .است.. هدف از برنامه ريزي فرايند شرح توالي عمليات توليد يك قطعه شامل انتخاب ماشين آلات، ابزارها ، مواد و 

 فناوري اطلاعات در برنامه ريزي فرايند  

  برنامه ريزي فرايند به كمك كامپيوتر 

انسان برنامه ريزي فرايند را با استفاده از  سيستمهاي اطلاعاتي توسط ) رويكرد متنوع 
 (كامپيوتر  انجام مي دهد

 (حذف نقش انسان ـ رويكرد مولد ) استفاده از هوش مصنوعي 

 فناوري اطلاعات و توليد
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 فناوري اطلاعات در 

 برنامه ريزي و كنترل توليد  

 برنامه ريزي و كنترل موجودي

 موادجريان برنامه ريزي و كنترل 

سيستمهاي اطلاعاتي و هوش استفاده از كامپيوتر، 
شبكه هاي ارتباطي  براي برنامه ريزي و   مصنوعي،

 كنترل توليد  هوشمند

 برنامه ريزي و كنترل عمليات توليد

 فناوري اطلاعات و توليد
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 فناوري اطلاعات در ساخت

،  CNCشبيه :  CAMاستفاده از كامپيوتر در ساخت 
DNC( وجود كامپيوتر مركزي در شبكه اي از ماشين

ماشين كنترل  )AC، (ابزارها، حذف نوار و نوار خوان
استريو  ) ، نمونه سازي سريع  ، رباتهاي هوشمند(تطبيقي

، استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي و هوش  (ليتوگرافي
 مصنوعي
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 كاهش زمان تحويل محصول  •
 كاهش هزينه و افزايش دقت  •
 ارتقاي نقش نظارتي انسان در فعاليتهاي توليد •
 اطلاع رساني دقيق و سريع •
 مشتريانارتباط نزديك با  •
 ارتباط نزديك با تامين كنندگان مواد •
 انعطاف پذيري در توليد محصول  •
 امكان همكاري نزديك با شركا در كليه فعاليتهاي توليدي   •
 ايجاد و تقويت مهندسي همزمان  •

 (با توجه به جهاني سازي)افزايش بهره وري توليد، و توان رقابت در  جهان •
 (حركت بسوي كارخانه هاي هوشمند) هوشمند سازي فرايندها  •

 

 مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات در توليد
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 موفق باشيد
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دانشجویان محترم قسمت مربوط به 
تبدیل مبناهای اعداد و تبدیل 
 واحدهای حافظه نيز مطالعه شود


