
دوم فصل 
گزارش 

گزارش، اسم مصدر از بن مضارع يا فعل امر گزاردن به اضافة پسوند اسم مصدر 
«گزار+ش» ساخته مى شود1. واژة Reportage در لغت به  معناى گزارش2 و در 
اصطلاح، عبارت از بيان توصيفى، تشريحى و تصويرى يك رويداد، واقعه يا موضوع 
اجتماعى است3  گزارش در فرهنگ لغت به معناى شرح و تفسير كردن، خبردادن، 

اطلاع دادن، تبليغ، جستجو كردن، رسانيدن، انجام دادن و... معنا شده است.4
گزارش نويسى در مطبوعات ايران را بايد مصادف با چاپ نخستين روزنامه ها 
در ايران در نظر گرفت. اين دوره، مصادف با حكومت قاجار در ايران است. از زمان 
همپاى  ايران  در  گزارش نويسى  سال 1253ه.ق  در  اخبار»  روزنامة «كاغذ  چاپ 

1- روغنى ها، محمدتقى؛ گزارش گرى كاربردى براى رسانه هاى جمعى، انتشارات روزنامة ايران، 
چاپ دوم، 1389، ص 18.  

2-   باطنى، محمدرضا؛ فرهنگ معاصر، تهران، 1384، چاپ سيزدهم، ص 715.
3 - فرقانى، محمدمهدى؛ اصول گزارش نويسى چشم عقاب روزنامه نگارى (جزوة درسى)، دانشگاه 

علامه طباطبايى، ص 7.
4 - فرهنگ دهخدا، فرهنگ عميد، فرهنگ معين. 
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رشد مطبوعات، متحوّل شد. در دورة ناصرالدين شاه، با تشكيل ادارة روزنامه نگاري، 
گزارش  نويسى سامان گرفت. در اين زمان، مجموعة گزارش هاى مطبوعاتى براى 

چاپ و نشر، نزد محمدحسن خان اعتمادالسلطنه فرستاده مى شد. 
با صدور فرمان مشروطيت، به تناسب تحوّل در كشور، مطبوعات نيز متحوّل 
نشريات  انتشار  با  شد.  جديدى  عرصة  وارد  مطبوعاتى  گزارش  نويسى  و  شدند 
امروزى  به  تعريف  مطبوعات،  در  گزارش نويسى  مختلف،  زمينه هاى  در  گوناگون 
آن نزديك تر شد. دست اندركاران نشريه ها، براى آگاهى رسانى به خوانندگان، به 
اقصى نقاط كشور گزارش گر و مخبر با عنوان مفتّش اعزام مى كردند و حاصل كار 

آنان با عنوان "تفتيش" در نشريات درج مى شد.1

1- توكلى، احمد؛ گزارش نويسى در مطبوعات، تهران، مؤسسة ايران، 1383، چاپ سوم، ص16.
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بخش اول
مفهوم گزارش 

در زندگى روزانه و در رابطه هاى كلامى كه با ديگران برقرار مى كنيم، بسيار پيش 
مى آيد كه كسى براى ما، يا ما براى كسى، از واقعه اى يا تجربه اى يا از رفتار و 
افكار شخصى حرف بزند يا بزنيم. به تعبير ديگر هر كس واقعه، تجربه، احساس، 
نظر، ديده و شنيده هاى خود را براى ديگرى روايت كند، گزارش گرى كرده است: 
نشت لولة آب آشپزخانه، قبولى يك آشنا در كنكور سراسرى، گران شدن فصلى 
سيب زمينى و پياز، نابينايى كه در خيابان ني مى نوازد، زوج جوانى كه نمى توانند 
خانة دلخواه و مناسب خود را بيابند، پيرزنى كه در ميدان فردوسى براى خودروها 
اسفند دود مى كند، نوعى بيمارى تنفسى كه تازه شايع شده، كنسرت يك خوانندة 
تازه مشهور شده و... اين ها همه دست مايه ي گزارش هايى هستند كه مى شنويم 
يا خود نقل مى كنيم. هرچه كشش و قدرت موضوع گزارش، از سويى و كيفيت 
روايت آن، از سوى ديگر بيشتر باشد، روايت داراى جذابيت بيشترى خواهد شد. 

روايت اين نكته ها را مى شود گزارش ناميد.  
را  و...  سياسى  ورزشى،  اقتصادى،  اجتماعى،  گزارش هاى  بارها  ما  از  يك  هر 
در صداوسيما ديده و يا شنيده ايم، و يا اينكه در روزنامه ها يا نشريات دانشجويى 
هستند  تأثيرگذار  و  جذاب  آن چنان  گزارش ها  اين  از  بسيارى  كرده ايم.  مطالعه 
حتى  و  مى سازنند  مشغول  خود  به  را  ما  ذهن  روزها،  حتى  و  ساعت ها  تا  كه 
در  تا  گردد  سبب  كه  باشد  زياد  چنان  گزارش ها  اين  تأثيرگذارى  است  ممكن 

تصميم گيرى هاى مسئولان رده بالا، تغييرات عظيمى ايجاد گردد.
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 تعريف گزارش 
از گزارش تعابير گوناگونى شده و با توجه به نوع كاربرد، تعاريف مختلفى از آن 
مى شود، اما براى رسيدن به يك تعريف كامل تر مرورى بر معروف ترين تعاريف از 

صاحب نظران مختلف شايد بتواند كمكى به حساب آيد.
استاد دكتر كاظم معتمدنژاد در كتاب «روزنامه نگارى» كه قديمى ترين منبع 
فارسى در اين رشته بايد به حساب آيد، بيشتر بر نماينده بودن گزارش گر از سوى 
مخاطبان تأكيد دارند: «گزارش گر از سوى و به جاى مخاطبان، آنچه آنان امكان 
ديدن ندارند، مى بيند و براى آنان بازگو مى كند، اين فرايند از يك نظر به معناى 

احساس همراهى مخاطبان در همهى لحظه هاى گزارش است و...»
دكتر محمدمهدى فرقانى در مجوعة «اصول گزارش نويسى» (كيهان، 1366)، 
بازسازى  اضافة  به  تحقيق،  و  خبر  است: «تلفيق  كرده  تعريف  چنين  را  گزارش 

هنرمندانة صحنه ها، موضوعات، حوادث و واقعيات مهم زندگى اجتماعى» 
گزارش گر  و  گزارش  مورد  در  انگليسى  نويسندة  و  روزنامه نگار  رندال  ديويد 
عقيده دارد: «گزارش گر خوب كسى است كه به كسب اطلاعات و آگاهى هاى لازم 

دربارة يك موضوع و زيبانويسى، به يك اندازه اهميت مى دهد.»
تعاريف ديگرى هم در خصوص گزارش وجود دارد كه از آن جمله مى توان به 

تعاريف ذيل اشاره نمود:
 گزارش عبارت است از «بيان تشريحى يك خبر، رويداد و يا موضوع 
اجتماعى، كه چون با تصوير و توصيف درآميزد، جذاب تر و خواندنى تر، 

و چون با تحقيق همراه شود، مستندتر و پذيرفتنى تر مى شود.1  
گزارش، يك نوع خبر تصويرى و توصيفى است2 

يا  واقعه  رويداد،  يك  تصويرى  و  تشريحى  توصيفى،  بيان   گزارش، 
موضوع اجتماعى است3

1- گزارش نويسى در مطبوعات، احمد توكلى، انتشارات موسسة ايران، چاپ دوم 1377.
2 - روزنامه نگارى، دكتر كاظم معتمدنژاد، انتشارات سپهر، چاپ سوم، 1368.

3- گزارش نويسى، چشم عقاب روزنامه نگارى، محمدمهدى فرقانى، ويژه نامة شمارة يك رسانه 
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ــازى هنرمندانة  ــه اضافة بازس ــت ب ــزارش تلفيق خبر و تحقيق اس  گ
صحنه ها و موضوع ها، حوادث و واقعيت هاى مهم زندگى اجتماعى1

نگارندة اين كتاب نيز با در نظر گرفتن ديد و نظر صاحب نظران تعريف زير را 
براى گزارش پيشنهاد مى كند:

گزارش روايت يا برداشتى است از موضوعاتى كه براى مخاطب جالب و داراى 
ارزش باشد و گزارش گر در آن ميكوشد تا جزييات و اطلاعات دور از دسترس را 

به شكل توصيفى، تشريحى و تصويرى براى مخاطب بيان كند.

گزارش گر كيست؟
گزارش گر به كسى گفته مى شود كه با سعى و كوشش بسيار در پى يك موضوع تلاش 

مى كند تا بتواند جزييات بيشترى از موضوع مورد نظر را به اطلاع مخاطب برساند.

ويژگى هاى فردى
ــراى يافتن علل و  ــا انگيزه هايى قوى ب ــردى كنجكاو و پيگير ب ــر بايد ف گزارش گ
ــد. فردى كه به سادگى از كنار رويدادها  عوامل رويدادها و فرايندهاى مختلف باش
ــتن علت وقايع و دلايل بروز  ــات مختلف مى گذرد و علاقه اى براى دانس و موضوع
حوادث از خود نشان نمى دهد، قادر به يافتن سوژه هاى جالب و باارزش نخواهد شد 
ــوژه ها و تهية گزارش هاى عميق و اثرگذار را به دست نخواهد  و قابليت پرورش س
ــويد، بايد كنجكاو باشيد و عزمى  آورد. اگر مى خواهيد در كار گزارش گرى موفق ش

جزم و پيگيرانه براى درك و فهميدن آنچه در جريان است از خود نشان دهيد. 
ــنجى از ديگر خصوصيات يك گزارش گر محسوب مى شود.  تيزبينى و نكته س
ــادگى عبور كنيد. چه بسا يك  ــنويد به س نبايد از كنار آنچه كه مى بينيد يا مى ش
ــت خود داشته باشد. گاه يك سخن  ــايل مهمى را در پش نكتة به ظاهر عادى، مس
ساده يا يك رويداد معمولى، سرنخ هايى را به دست مى دهد كه مى تواند گزارشى 
جذاب و خواندنى را توليد كند. تيزبينى و نكته سنجى، حاصل هوشمندى خبرنگار 

1- همان.
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ــى بالاتر از  ــد داراى قدرت درك و ضريب هوش ــت و يك گزارش گر موفق باي اس
ــيدن به  ــوژه ها و پرورش آن ها و عمق بخش ــد تا در يافتن س ــط جامعه باش متوس

داده ها توفيق يابد. 
گزارش گر  موفقيت  در  مهمى  عامل  سريع»،  انتقال  سرعت  و  تفكر  «قدرت 

محسوب مى شود. 

ويژگى هاى حرفه اى 
ــت.  ــخصى اس ــتعداد ش ــة اول نيازمند علاقه و ذوق و اس ــرى، در مرحل گزارش گ
ــد و  ــتر ذوق و علاقة فردى قابليت رش ــه اى گزارش گرى در بس ــاى حرف ويژگى ه
ــتعدادهاى فرد كمك  ــت كه به پرورش اس تكامل مى يابد و علاقه به اين حرفه اس

مى كند و او را در پيمودن مدارج ترقى يارى مى دهد. 
از ويژگى هاى ضرورى براى يك گزارش گر، تسلط به مبانى كار خبرنگارى و 
گردآورى اطلاعات و اخبار است. گزارش گر بايد مهارت هاى مربوط به خبرنويسى 
را كسب كند و توانايى انجام مصاحبه با مردم، مقامات رسمى و چهره هاى مشهور 
يك  و  است  روزنامه نگارى  حرفة  در  كار  كامل ترين  گزارش گرى  باشد.  داشته  را 

گزارش گر بايد يك خبرنگار و مصاحبه گر ورزيده باشد. 

مقايسة خبر و گزارش
يكى از راه هاى شناخت گزارش، مقايسة مختصات آن با خبر است. از اين مقايسه 
شايد بتوان كاركردهاى اين دو مهارت پايه، در حرفة روزنامه نگارى را بهتر دريافت 

و در نتيجه گزارش را بهتر شناخت.
ــد:  ــتن براى روزنامه نگارى» به صراحت مى نويس ــالى آدامز در كتاب «نوش س
ــت.»  ــرض كند؛ اينكه «گزارش»، «خبر» نيس ــلم ف «روزنامه نگاريك نكته را مس
ــرو و كاركرد اين دو عرصه به طور كامل با  ــت كه قلم منظور از اين جمله اين اس

يكديگر تفاوت دارد. از جمله:
ــاختار هرم وارونه،  ــده اى دارد. س ــاختار ثابت و از پيش تعيين ش ــر س  خب
ــت به عقب و... قالب هايى هستند كه مضمون انواع رويدادها و  ساختار بازگش
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ــانه، به هر  ــاختارها در هر رس تحول هاى خبرى را در آن بايد جاى داد. اين س
ــگاه زنجان، انتخابات شوراى  ــتند. خبر آتش سوزى در دانش صورت ثابت هس
ــن بزرگ ازدواج  ــگاه آزاد واحد علوم تحقيقات، جش ــيج دانشجويى دانش بس
ــجويان دانشگاه تهران و... را بايد در آن ساختار پذيرفته شدة  دانشجويى دانش
ــت. مى توان به تعداد گزارش هاى  ــرى تدارك كرد. اما گزارش چنين نيس خب
نوشته  شده و گزارش هايى كه پس از اين نوشته مى شود، براى گزارش ساختار 
فرض كرد. در واقع زيبايى و كشش گزارش در همين تنوع ساختارها است. هر 
گزارش، به تناسب زاوية ديد، يافته ها، ماهيت و روش روايتى كه دارد، ممكن 

است ساختار ويژه اى بپذيرد.
ــن زبانى براى  ــت. چني ــمى اس ــك، كتابى و رس ــان خبر، جدى، خش  زب
ــانى نوعى عرف و عادت پذيرفته شده شناخته مى شود. در گزارش  آگاهى رس
ــته به موضوع، مخاطب و زاوية ديد گزارش مى توان زبان محاوره، لهجه  - بس
ــاد بيرون از معيارهاى نوشتار رسمى را به كار گرفت.  ــته و ش و نگارش شكس
ــاى صميمى و  ــا، در گزينش اين گويش ه ــى گزارش ه ــى زيبايى و روان گاه

پذيرفتنى است. 
 گزارش نزديك ترين مهـارت روزنامه نگار نسبت به ادبيـات و قصـه نويسى 
است. وصـف، تشبيـه، جنـاس، ايمـا و ديـگر هنـرهـاى ادبـى در خبـرنويسى 

معمول نيست. 
 گزارش نسبت به خبر گسترده تر و مفصل تر است؛ گرچه گاه استثناهايى 

هم مى شود يافت. 
 در گزارش امكان بيشترى براى گنجاندن نكته ها و اطلاعات تكميل كننده 
تكميل  را  گزارش  پيشينه ها  و  اطلاعات  قول ها،  نقل  استنادها،  دارد.  وجود 

مى كند. اما ويژگى ذاتى خبر، كوتاهى و فشردگى مى باشد. 

كاربرد گزارش در نشريات دانشجويى
گزارش به دليل جامع بودن و جمع آورى شدن اطلاعات و نظرات اشخاص مرتبط 



گزارش 126

با رويداد يا واقعه، مقبوليت بيشترى در نشريات دانشجويى و مخاطبان آن دارد. 
در اين نشريات، گزارش به شكل هاى ذيل كاربرد دارد: 

بيان مشكلات، نواقص و انتقال نارضايتى ها و انتقادات و... 1 .
يكى از كاربردهاى گزارش در نشريات دانشجويى انتقال انتقادات و اعتراضات 

دانشجويان به مسئولان است.
به عنوان نمونه در مورد انتقادات دانشجويان نسبت به كيفيت غذا، مسايل 
آموزشى و يا اطلاعات اندك اساتيد، كمبود امكانات رفاهى و تفريحى كه در صورت 
انتقال به شكل يك خبر جذابيتى ندارند، نشريات دانشجويى مى توانند از طريق 
تهية يك گزارش و بيان نظرات دانشجويان در اين زمينه ها به صورتى غير مستقيم 
به مسئولان انتقاد نموده و آن ها را با اين مشكلات آشناتر سازند و در صورت امكان 
راه  حل هاى مناسبى نيز ارائه دهند، انتقال غير مستقيم مسائل در قالب گزارش 
سبب مى گردد تا نيازى نباشد دست اندركاران نشريه به طور مستقيم و خشن به 

مسئولين انتقاد و اعتراض نموده و آن ها را به واكنش در برابر نشريه وا دارند.

انعكاس موضوعاتى كه به صورت خبر صرف جذابيتى ندارد. 2 .
مثل وضعيت زندگى در خوابگاه هاى دانشجويى، بررسى وضعيت اعتياد در 

بين دانشجويان و...

بيان چگونگى و علت وقايع 3 .
گزارش علاوه بر انعكاس دلايل، چگونگى وقوع رويداد را تشريح مى كند.

اصول گزارش1
تا  گيرد  قرار  توجه  مورد  اساسى  اصل  چهار  كه  است  لازم  گزارش  هر  تهية  در 
گزارش از غناى لازم برخوردار شود و گزارش گر به هدف خود كه اثرگذارى بر 

مخاطبان است، دست يابد. 

ايران،  روزنامة  انتشارات  جمعى،  رسانه هاى  براى  كاربردى  گزارش گرى  محمدتقى،  روغنى ها   -1
چاپ دوم، 1389.
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1. توصيف و بازگويى عينى 
ــت.  ــا و بازگويى حوادث و رويدادها و انتقال اطلاعات اس ــزارش، بيان واقعيت ه گ
ــار مخاطبان قرار  ــواس خود را در اختي ــور در صحنة واقعه، ح ــر با حض گزارش گ
ــاس مى كند به مردم منتقل  ــنود و احس مى دهد تا هر آنچه را كه مى بيند، مى ش
ــم و گوش آنان  ــد. مخاطبان گزارش انتظار دارند كه گزارش گر به عنوان چش كن

زواياى گوناگون رويداد را بنگرد و به آنان انتقال دهد.
يك گزارش خوب علاوه بر بيان هنرمندانة صحنه ها رويداد و تشريح حوادث، 
بايد علت و نحوة وقوع آن را بازگو كند، ناگفته ها را بشكافد و از جوانب مختلف 
به بررسى و تحليل موضوع بپردازد. چگونگى پرداختن به علت رويداد و يا نحوة 
آن متناسب با نوع موضوع تفاوت مى كند. در برخى رويدادها و حوادث همچون 
وقوع زلزله، مخاطبان در پى يافتن علت وقوع زلزله نيستند، اما نحوه و چگونگى 
آن از نظر شدت و قدرت، مدت زمان لرزش زمين، مركز وقوع زلزله و پيامدهاى 
آن از نظر تخريب و تلفات، جزء اساسى ترين اطلاعاتى است كه بايد به مخاطبان 

منتقل شود.

2. پرهيز از پيش داورى 
از  گزارش گر  پرهيز  و  حقيقت  به  توجه  گزارش،  هر  در  اساسى  اصول  از  يكى 
نبايد  گزارش گر  عواطف  و  احساسات  و  خواسته ها  گرايش ها،  است.  پيش داورى 
باعث شود كه از توجه به حقايق دور بماند و در نتيجه تلاش گزارش گر اين باشد 

كه ديدگاههاى خود را به خوانندگان تحميل كند.
در گزارش هايى كه با پيش داورى همراه است، علاوه بر آنكه گزارش گر از 
حقيقت دور مى افتد، مخاطبان در سراسر گزارش، حضور گزارش گر و تلاش وى 
را براى القاى ديدگاههاى خود احساس مى كنند و لذا گزارش گر تأثير و كارآيى 

خود را از دست مى دهد.
ــتيابى به حقيقت باشد و  ــى است كه خود، در پى دس گزارش گر موفق كس
ــم و گوش خوانندگان  ــت مى آورد به عنوان چش ــير آنچه را كه به دس در اين مس
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ــت هاى اولية وى از موضوع  ــار آنان قرار دهد و اگر نتايج گزارش با برداش در اختي
ــاوت بود، بر نظرات اولية خود اصرار نورزد و هر آنچه را كه منطبق با واقعيات  متف

بود به مخاطبان عرضه كند.

3. شناخت مخاطبان 
گزارش گر بايد در ابتداى كار، مخاطبان خود را بشناسد و بداند گزارش را براى 
دانشجويى  نشرية  يك  در  موضوع  يك  از  كه  گزارشى  مى كند.  تهيه  كسانى  چه 
با زمينة انتشار فرهنگى-اجتماعى درج مى شود با گزارش همان موضوع در يك 
و  داشت  خواهد  تفاوت هايى  علمى-تخصصى  انتشار  زمينة  با  دانشجويى  نشرية 
اين دو گزارش با گزارشى كه گزارش گر از همان موضوع تهيه مى كند تا در يك 
تمايز  وجوه  شود،  منتشر  سياسى-اجتماعى  انتشار  زمينة  با  دانشجويى  نشرية 

اساسى دارد. 

4. نفى گزارش گر محورى 
اگر سراسر مطلب بيانگر ديدگاه، نظر و سليقة شخص گزارش گر باشد، نمى توان 
آن را گزارش دانست و مخاطبان هم آن را به عنوان يك گزارش نخواهند پذيرفت. 
چنين مطلبى مى تواند يك مقاله يا متن يك سخنرانى باشد، نه يك گزارش جامع. 
مخاطب، زمانى به خواندن گزارش ترغيب خواهد شد كه موضوع از جنبه هاى 
مختلف و ديدگاههاى متفاوت مورد بررسى قرار گرفته باشد. گزارش زنده، جذاب 
و گيرا گزارشى است كه در آن ديدگاههاى مختلف مطرح شده باشد. گزارش گر 
به عنوان يك عنصر پويا، هوشيار و آگاه اين ديدگاهها را در كنار هم قرار مى دهد 
و خوانندگان و شنوندگان گزارش را به سمت حقيقت هدايت مى كند. اما مطلبى 
كه در آن نويسنده متكلم وحده است و حرف اول و آخر را مى زند، مى تواند يك 

مقالة خوب باشد، اما نمى تواند يك گزارش مناسب محسوب شود.


