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) ����#�( �� 01 2��, �3�� 
4�56� !�� !"���%� �)���� !��� 

!-�7��   3�8� !��9: "���	 ;.�<� ��9:' $-	 3��.

��� !">� �!���� 3��	 ? �� @��%� !? ��A�B� )Proprietary( !��� 


4�56� !�� @��%� !? �)���� ��B $�C��� -'��6%�.  

�@��%� !? ��A�B� 3�%D'��, $���   �.�E� �� !?���-'��� 
'�� .F  

��B �-'��� �9> !"���	 !� -G� ��8 
� 3%GE) �� "'7 -'���.
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��?���-'��� $�C��� �� �-.� 
���&� !� ��'"< � !���� ��7   �%�� 

@� 
.�J? �) �� !��� !H�� $�%&'� (%�) @?��F $��� 3��.

�K�) !��	 !�&)   !H�� $�%&'� (%�) �� L��� 3'��.�� �� -.'��)        


� ��� @%D���   �7 (�M )� -� 3�� -N� ���   �6�( � ���-6� OE)�� ���8��  

$���   
� � !? 
I1��-.4 !� !����%P ��.� �� �.� -'��9��.
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�3'��.��(Internet): 
6E	 !� (%� �II�>� +6#�� �� 
6E	 !? ���AB   �����.

�;  R���, �'"<(World Wide Web): ����%� 3�� � !?���-'��� 
�F��9: 

R-	 �'"< !��� $�%BS �!�� ������   ���' ����� �� T%N� 
6E	.

�;  3��(Web Site): ���) �NC� ;  LIG�� 
� �� ���� � ��F U�A��.

�0-� V��   ��)Business Model(: �>-� 3�� 
� �#' �� -?� �� ���� 

3�%4   
'��4 �M�AN�   ��-B ��B �� �-%>�) �
W���   
� 2 �F �� -'��    


6.�� 
'��4 �&�� � �X �� -.�. $� ��� 3'��.�� ����� �� �� R�%&'� 2��� �-< 

$���   !">-� V��   �� !-�-< ��<�� $�� 7 3��.
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����� �>�%&�� )Digital Market(: �� @��%� �)��I�� 3�� 
� ����-��B   

�,-.	 �F !�-G�� �� !��� 0�E) ������ �?M� ��-B   "�B���: TE)�� �� 

���.

���&) �6%' ��6>� (e-Commerce): -.�7�F -��B   2 �F M�   ��-B 
� 

���� �6%' ��6>� 
� �� �7 �%I�� YI%��� �3'��.�� 
6E	 ?   ���� !� .F !? 

�>�%&�� K&'� �� ��	.

�V��   �� �6%' ��6>� )e-Business(: $�C��� �� 3'��.��   !� .F �>�%&�� 

�� !��<� !?-.�7�F ����. V��   �� �6%' ��6>� +�	 ��&) �6%' ��6>�    

(%.Z�? ��?-.�7�F 
� !��� 3���-� �IB�� ����   !��� ��.?�? � (%�[) 

�,-..�   ���� !��	 V��   ��� �� ��	.
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Retail e-commerce revenues grew 15–25 percent per year
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Mobile e-commerce is the fastest growing type of B2C e-commerce

��&) �%� )m-commerce(: $C��� �� ��J%"&) �� �@%� �%\' (CI) �$���? !��� K&'� �%I�� 
!")�&) �6%' ��6>� B2C   B2B �� L��� �3'��.�� NFC� USSD� GPS  ... � YW��� ��-B 2��� 

R� JF� -�-< 
� ����#�  �� �? ���   �6�

��� 
 ��� �� �	����� #�$��+���:

�;  !"��� ��'��.��   
'�� !? �����<� �� K�) 24 3��   
� ����  

�7 (�M �� _���� ����#�   `�A� �,-..� -.��?.

�»�M�AN� �.�E� �� �����«� c�%D��� �� L��� 3'��.�� d���) �� -'�	. 

�%\' !���N� �.�� )-.'� �;�� �
>D� $e �: �#? f:   �	��J, !��7(� !���N�  

�)�� )-.'� 3���:   �D%���(� !���N� !���A) )-.'� �g6� h%I�   @I%F !? 

���W-� (� K�' ?��JF� )!�)�%5��   �I����(� ��-B �%' ��6>�  ...

��,-.	�F ��� �M�AN� J%' �� 3'��.�� !��� d���) ����� �M�AN� 

��B �� 3'��.�� $�C��� -..6%�. �%\' �!��9���%8 �F�G� i��'� ��M�AN� 

��<�� ����� ��� +��N)  ...
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 ��� �� �	����� #�$��+���_ �����:

�3'��.�� -'���%� !">'� d���) ��<�� �� (�J��< -.� � "'7 �� 2���, 

-?�   !��� ;9< ����#�   
W��� ��-B ���#%� �,-.��' 2 �F )Outlets( 

-�-< �&�� -.�. �%\' �C%C�) �.�E� �� �;  ;9< ����#� !-�-< 
� ���) 3B���:  

!?�J��� !M� d���) �,-..� ��.�   $�.� !? ��-B �>� �� -'��-'.

�3'��.�� )
� ���.� 3B���� �I�� 
4�56� !�� @��%� !? �)����(  


.�J? !? 
>�E� 3��	 ? �� 
� ��� @#4 !�%, �?� �� -?�. +�	 


.�J? !? �&��< !��� ����-��B   ��,-.	 �F !� 7��, ����� $���� ��M�AN� 

T���j �$���9� (�	�'   
� ��<� ��� 7�� �?������8 +�1   +D' !M� !�&)  ...
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��� 
 ��� �� �	����� #�$��+���_ �����:

�3'��.�� -'���%� !">'� d���) ��<�� �� (�J��< -.� � "'7 �� 2���, 

-?�   !��� ;9< ����#�   
W��� ��-B ���#%� �,-.��' 2 �F )Outlets( 

-�-< �&�� -.�. �%\' �C%C�) �.�E� �� �;  ;9< ����#� !-�-< 
� ���) 3B���:  

!?�J��� !M� d���) �,-..� ��.�   $�.� !? ��-B �>� �� -'��-'.

�3'��.�� )
� ���.� 3B���� �I�� 
4�56� !�� @��%� !? �)����(  


.�J? !? 
>�E� 3��	 ? �� 
� ��� @#4 !�%, �?� �� -?�. +�	 


.�J? !? �&��< !��� ����-��B   ��,-.	 �F !� 7��, ����� $���� ��M�AN� 

T���j �$���9� (�	�'   
� ��<� ��� 7�� �?������8 +�1   +D' !M� !�&)  ...
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3'��.�� 
.�J? ��.� 
.�J? ���.� 
>�E�

0.13 �M� 1.08 �M� �6'� ;�1 $-'� �����

0.1  )5 �M� 10  )45 �M� ����#� ���: 
� ���� p�:

9.95 �M� 100 �M� K"� 2 �F   -��B

2.32 �M� 128 �M� �.��� $-' �: ����� 

4  )8 �M� 36 �M� 
.�J? 2��J, �� 2����:

�C�  )0.25 �M� 0.75  )10 �M� �)t%IE) ��	 �� �� �����F

0.65 �M� 2.2 �M� ;�N)��� �� 3B���:

%����� .�/'0 1�	�� �� �$ ���,$ -$��:
��.�-3 ��45
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���  �W���  )Disintermediation(: `91 
���  ? �� R�%&'� �2��� 2 �F @%D��� 
�  

����#�   �?� +�8 
<�) �� 
.�J? !? �%I��- 0v� 3��e (Laudon, 2014: 410)
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1�4� 5�6'0 #��+ ��7�

Amazon

RedEnvelope.com

final.ir

����#� 
� �6�J%F �M�AN� @%D��� 2 �F �6%' ��6>� 2 �F $��B
)E-tailer(

ETrade.com

Expedia

hotelyar.ir

 !�, 
���  �%I�� �� K&'� �� (��'7 2 �F
-.6%� $�%BS �� ����#� ���   
.�J?   -?�

0M� �%I��
)Transaction broker(

Kbb.com 

bama.ir

 � ���F� !��� �� ����� ����   �3�%8 �0�AN�
-.� �� (%�[) "'��� . � �t%IE) L��� ��

 V�� ��,-.	 �F 3�� 
� ����-��B 3��-?
�� -�7�� -.� .

����� 0M�
)Information broker(

Yahoo

Bing

Google

yooz.ir

 � $���? ? 3�� ;  
� � �  !��� !� 
%>w � Y�D'
��-B ����

0)�:
)Portal(

��	����� ��� 
 ��� 2*�3� #�����_ �����:
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1�4� 5�6'0 #��+ ��7�

eBay

Priceline.com

divar.ir

  �%� OE)�� !���8�� !��� �>�%&�� ��HF
�,-.	 �F   ����-��B

���� $-'��
)Market creator(

WSJ.com

GettyImages.com

Games.com

aparat.com

    g6� ������ ��EB� �%\' ��>�%&�� �M�AN�
 
.�J? 3F��� �   -..� �� @?��F  �W-� 

  -�7�� V�� ��t%IE) K&'�   0�%&�� �M�AN�
-..� ��  .

 !���N� �,-..� (%�[)
 �>�%&��

)Content provider(

Facebook

Google+

iVillage, Twitter

Facenama.com

  L��� � !���F� (��'7 !")8�� !��� �IN�
 ���� ����� -.'���%� 
� -.� �� 
W��� x��#�

-..� �-%: �� ��B �%'  .

 �,-..� (%�)����<�
)Community provider(

Google Apps

Photobucket.com

Dropbox

cafebazaar.ir

!����� !? 
�'��WEB2.0   -.� �� (%�) ��
 YW��� � ��t%IE) K&'� ��J���� 3F��� �  

-.� �� -�7�� V�� ������� �����  .

 ��-B �,-..� (%�[)
)Service provider(
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� -A8 ���  �-	 
� �7 �� �-����  

�?�' 
� ��6I�� �.��F7�� LF�� �#' -?� �� ! 
�? ? �7 cE��D) !�%��  


%E	 
� @? �� �� -'� $���.

��� 
���� !��-'� $�� �� V��   �� ��'��.�� �� V>8 7 K, �F�G� $-	 

3��.
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��	����� ��� 
 ��� #/��	� 8�� �*9� �:���_ �����:

�K, 0 �: �-%: ���� �� �%' �� ����#�   ! 
W��� +1 $�� !��� �7
��v�� �'�� 
� �.��F7�� �� !��� (%> � �� i �	 -..� �� V6)�� (�� $E�	� -'�	 �� 
� 0 �  
�  

0E'� -%>�) M� � ��-B -' � ��   -G� !��� (�F� �� ���� V�.� K�-8� -..� ��.
�!��� ���JF� g'	 �3%DF�� �.��F7�� �� � �&��< !��� �-%: ���� �� ���� V�.� i �	 -%.�.  

y�� ! $-'�� �	 �-%: ���� �? �, �� 3�? K�7 
� �� !�&��< (�F� �I1 $�� !��� �I6#� 
-.��? �� z��' !��� �-%: -..� ��'. 3'��.�� K&'� (�� i�' �D%DN) ���� �� 31�� -.� ��:

�
� !? K �F ��'��.�� {I���   �-G�� -� ��   -%.%E� ������ 
4 �)M��� -.��: ��   0E'� 
� +1 
4  
�)�6#� -.��?.

�!�&��< $e� -%I� K&'� -%?� ) -%�"C� ������ ��'��.�� 
4 ��? $e� -%I� �� �&��< -..� ��.  
����� -%.� !��� K�-� ? $e� -%I� !? 3���  !���� ��<  ����   K�-� ?�%' p�: �� $-'�.

� !E8� �>��1� ��B �� �-%: -%.�. �� �#�? 3���  -���� -%.�   �� 
4 �7 "'7 !��� $�� 7�� ����  
!jD) ������   ����#� K&'� -.?� �� !����� 3	���� -%.�.

��� z��' !? ����� ��B !���� �� ;��'� -%.�   �� _�� ���)   |A�) ��B �6� �� �7 !?�%' 
p�: �� $-'� �� `-? ���8 -%?�   �I1 $�� � C��   ��"� �� 
4 �7 E8� K&'� -.?� �� 
W��� -%?�.

��.�-3 ��45

6����- #�"78� 9�% ��*�(
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��	����� ��� 
 ��� #/��	� 8�� �*9� �:���_ �����:

�K, K �: !��� �}%IE) �������   2 �F !� 
�'�� 
%") -%.�.

��� !f)����� }%IE)   ������� ��B -�� ! � ��'��4 +1 
��AN.� ��F +6#� 

K��� � ��E"� �,-'� "'7 T��) 0�AN� � ��-B ��B J���) -%.�. +v� ��B 

����#� �6F -%.�   -%��5� "!��� (� 
4 J%4 
� ��� !���� �� &.�� ��<  

~����" p�: �� -%�%�   �� +1��� ��� �N> -%W�'.

1. � ;��'� ? TB��   ���< V>< �
<�) �� (%� ������   �,-..�-���� 3�� ��B 
8�� �&��  

-%.�.

2. M� � ��-B �	 ���8 3�� �I6#� �� ������ �� +1 �-.� �7 +6#� �� 
� +6	 �E�.� �%j�) -%?�.

3. �� ��� )!?( V�.� 3���  ��B �".#%: � ���".#%: 2 �F ���8 �-%?� !? 
.�J, {I���    

!? 
��� !�".#%: � �� ���� K J> ? {%C�)   T���	 $f� .

��.�-3 ��45

6����- #�"78� 9�% ��*�(

��	����� ��� 
 ��� #/��	� 8�� �*9� �:���_ �����:

�K, K �: !��� �}%IE) �������   2 �F !� 
�'�� 
%") -%.�.

4. � $�C��� �� !���N� V�.�   �$-..� d'8 �E���   3%1�� ��B �� 
� ���.� ��F � V��   !�� 
� ���8 3�� +6#� 

������ �� +1 -.� 
� ? �7 �EX� -%.�. (�� ���N� -'��) �� +�	 x��-� ��?�#'�� !�.�� 
� �#' �� |A�) �	 ����� 

!? $e �: (%#%: 
� T��) V��   �� �	 K&'� �
�F�, �N%j�) �I%�6) ! $���� ��B   !? ��'��) �A�	   �'���   

���\' ����#� (%#%: -	�. -%'��) �� !��� (�� ��\.� �� i�'� {I��� ���N� �� 
�	�' 
�F�, ) �g6� ��W-�  �%F��,�C.��   �? 

VI�� V�.�   ! 
'8�B ���� $�C��� -%.�.

5. �� ���� ���<  c��1 �#�� �� !��� �������8 ���\' 3Ev� ����#� (%#%: ��B UA�B� -%?�.

6. ! $���� M� � ��-B ��B   
6.�� 
'��4 !��� ������ -%C� 3�� �N%j�) +��   ;�9< ���8 -%?�.

7. !��� �M�AN� ��B !� 
�.�'�j !�8 ���8 -%?�.

8. � $�C��� �� !���N� V�.�   
'8�� !��� �,-..�-���� 3���  ��B "�� �j" -��B   $�C��� �� �M�AN� ��B �� 

�&�� -%.�. 
� (�� 
�6' 38� -%.� 
� ������ 3��F �&��< ! $���� 3N� �)��j�� 
� 
� ��\.� �&�� �� �j 
� ? �7 

K��� -%.� �� �� -'���. g: 
� ? �7 K���1� -���9��   ��� �-%	� �� �%P ���� (�� �E��� ��B �� �� 3�� -%?� ��.

9. 3���B�� 2 �F �-%?-� �)��< 
� � ? �7 
� ���� @%D��� ������ �� 
� -��B � $�C��� �� �M�AN� ��B ���� 

-%.� ��.

��.�-3 ��45

6����- #�"78� 9�% ��*�(
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��	����� ��� 
 ��� #/��	� 8�� �*9� �:���_ �����:

�K, K��: 3���  ��B �� �1��� -%.�   -����

�g: �� ;��'� ���� `-?   0�AN� � �)�-B 
� -A8 
W��� �7 �� �-����    

_���� ! 
�'�� �������   �	 �F 
� 
%") -�� $��� )
� �� M� 
� �7 $�	� -	(�  

3���  �E�.� !��� V��   �� ��B �&�� -%.�. �,� �AA�) �� ! 
.%�� 

�1��� 3���  �-���-' !? 3�� �CI��� �� 3'��.�� ��<  -'��� 
� � ���  

!"E>8 $��7 ? �7 -%'��) �� � `�� ��� 38  3���  ���B !��� ��B �1��� 

-%.�. �>  �,� ��B ��8 
� �1���   3B� 3���  �-%��%' -�� �� �� ���� 

!� 
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