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 مكدمي‌ای‌بر‌روش‌ًای‌ماتریس‌صاختار‌ظرح‌: فػل‌اول



 ذٌان‌پیچیدى‌صیشتم‌ًا: مكدمي

‌بي‌رو‌‌اظلاؾات‌با‌میکویم‌کطف‌بیطتر‌و‌بیطتر‌را‌ظبیؿت‌کي‌ًرچكدر‌.اصت‌ظدن‌تر‌پیچیدى‌زال‌در‌‌روز‌ًر‌ما‌ذٌان
‌جبت‌و‌مطاًدى‌را‌بیطتری‌‌و‌بیطتر‌اظلاؾات‌ما‌دورتر،‌ًای‌کٌکطان‌تا‌اتمی‌ذرات‌از‌.ظٍیم‌می‌روبرو‌‌بیطتری‌‌افزایض
‌اتٍمبیل‌و‌ًٍاپیما‌از‌.اصت‌کردى‌تری‌‌پیچیدى‌مػوٍؾی‌ًای‌صیشتم‌صاخت‌و‌ظرازی‌بي‌لادر‌را‌ما‌اظلاؾات‌این‌.میکویم

ا‌و لات‌ماظین‌و‌ًا‌کطتی‌و‌الک تروهیک‌ًای‌صیشتم‌و‌کامپیٍترً
 
‌بي‌پیٍصتي‌ما‌اذتماؾی،‌ًای‌صیشتم‌تا‌ًا‌صاختمان‌و‌ا

‌ًای  ی‌لابلیت‌تا‌کوود‌کار‌دیگر‌بایک‌تا‌بگیریم‌کار‌بي‌ًم‌بي‌را‌مٍاد‌و‌ًا‌ماظین‌و‌افراد‌کي‌ًشتیم‌ًای  ی‌راى‌بٌبٍد‌دهبال
هٌا‌از‌یک‌ًیچ‌کي‌کویم‌فراًم‌را

 
‌ًا‌صیشتم‌این‌یادگیری‌‌.یابود‌دصت‌لابلیتی‌ًمچوین‌بي‌ذداگاهي‌ظٍر‌‌بي‌هتٍاهود‌ا

 .دًد‌می‌ما‌بي‌زیادی‌بشیار‌اظلاؾات



‌مٌودصی‌ًای‌پروژى‌و‌صیشتمٌا‌و‌دًود،‌تٍصؿي‌کوود،‌ظرازی‌بٌتر‌تا‌کود‌می کمک‌افراد‌بي‌کي‌اصت‌تکویکی‌ًمچین
‌.صاختمان‌و‌ًٍاپیما‌و‌ماظین‌صاخت‌ماهود‌ًای  ی‌پروژى.کوود‌مدیریت‌را‌زیر‌ظکل‌ًای‌صیشتم‌ماهود‌پیچیدى‌ی‌ظدى
   .ظٍد‌می‌ظواختي‌(DSM) ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌ؾوٍان‌بي‌تکویک‌این



 :ماتریس‌صاختار‌ظرح‌‌

DSMمربؿی‌ماتریس‌یک‌ N*Nلرار‌اصتفادى‌مٍرد‌ًا‌پروژى‌مدیریت‌و‌ًا‌صیشتم‌مٌودصی‌زمیوي‌در‌در‌کي‌اصت‌‌
‌زیرا).کود‌مدلشازی‌‌اش‌ریزی‌‌برهامي‌یا‌تسلیل‌اهدام‌تشٌیل‌موؼٍر‌‌بي‌را‌پیچیدى‌فرایود‌یا‌صیشتم‌یک‌مؿماری‌‌تا‌میگیرد

‌ماتریس‌.(اصت‌ظدى‌مطکل‌و‌پیچیدى‌بشیار‌ًا‌مؿماری‌‌و‌فرایودًا‌پردازش‌ذریان‌امروزى‌کردیم‌اظارى‌کي‌ًمٍهگٍهي
‌الگًٍای‌و‌ًا‌تؿامل‌مربٍظي،‌اظلاؾات‌تبادل‌و‌دًودى‌تطکیل‌ًای‌زیرصیشتم‌و‌ًا‌فؿالیت‌ی‌ًمي‌،‌ظرح‌‌صاختار
‌ترتیب‌این‌بي‌.میباظد‌هیاز‌فؿالیت‌یک‌ظروع‌برای‌اظلاؾاتی‌چي‌محلا‌کي‌میدًد‌هطان‌محال‌برای‌.میکود‌لیشت‌را‌وابشتگی

‌و‌صازی‌‌صاختمان‌در‌DSM .باظد‌می‌فؿالیت‌یک‌خروذی‌هیازمود‌ًا‌فؿالیت‌کدام‌کي‌کود‌درک‌صرؾت‌بي‌تٍاهد‌می‌فرد
‌الک تروهیک‌غوایؽ‌و‌کارخاهي‌تدٌیزات‌مخابرات،‌ًٍافضا،‌ًادی،‌هیمي‌غوایؽ‌ؾکاصی،‌اتٍمبیل،‌غوؿت‌ظٌری،‌تٍصؿي

 .گیرد‌می‌لرار‌اصتفادى‌مٍرد‌غیرو‌‌و



 :بي‌ظرح‌زیر‌می‌باظد‌DSMچودهمٍهي‌از‌کاربرد‌ًای‌

oپیچیدى‌پروژى‌ًای‌در‌بٍیژى‌ریشک‌صعر‌ارزیابی‌ 

oالمان‌ًا‌مابكی‌در‌المان‌یک‌تغییر‌تاجیر‌ارزیابی‌ 

oپروژى‌تیم‌ًای‌(ًزیوي‌یا‌و‌زمان‌کمترین)بٌیوي‌چیدمان‌  

oتدزیي‌‌ (Decomposition)یکپارچي‌صازی‌‌و‌ (Integration)  

oپروژى‌مدولاصیٍن‌ 

oصازمان‌ًا‌صازماهدًی‌و‌مدیریت‌  

oتغییر‌تبؿات‌تسلیل‌(Change Impact Analysis) 

oتیم‌ًا‌(ًزیوي‌یا‌و‌ارتباط‌زمان‌کمترین)بٌیوي‌چیدمان‌   

oصازماهی‌درون‌اظلاؾات‌تبادل‌مدیریت‌  

oصازماهی‌درون‌اظلاؾاتی‌ًای‌چرخي‌کٍچک‌صازی‌‌ 

oزمان‌کمیوي‌صازی‌‌موؼٍر‌‌بي‌صازماهی‌درون‌فؿالیتٌای‌صازی‌‌مٍازی‌‌  

oصازمان‌بخض‌ًای‌یا‌و‌تیم‌ًا‌بین‌کوض‌مدیریت‌ 

oصازماهی‌صاختار‌مدل‌صازی‌‌ 

oصازمان‌‌ًای‌مدل‌ظواصای  ی‌ 

oماتریشی‌صازمان‌ًای‌در‌پروژى‌مدیریت‌  

o(ظرکت‌ًا‌یا)صازمان‌ًا‌بین‌تؿامل‌مدل‌صازی‌‌ 

oصازماهی‌تدربي‌اصاس‌بر‌ظرکا‌از‌یک‌ًر‌صٌم‌بٌیوي‌تؿیین‌ 

oظرازی‌مديريت‌ 

oپیچیدى‌صیشتم‌ًای‌ظرازی‌زمان‌مدیریت‌ 

oظرازی‌فؿاليت‌ًای‌زماهبودی‌ 

oزمان‌کاًض‌ذٌت‌ظرازی‌فؿاليت‌ًای‌اهدام‌ترتيب‌ 

oتغییر‌یا‌ظرازی‌زال‌در‌صیشتم‌صاختار‌مدل‌صازی‌‌ 

oتیمی‌درون‌ظرازی‌مدیریت‌ 

oیکپارچي‌صازی‌‌(Integration)تغییر‌یا‌ظرازی‌زال‌در‌صیشتم‌ 

oهالیز‌
 
 مسػٍلات‌(Configuration)ًودصی‌صاختار‌ا



 :محالی‌از‌کاربرد‌ماتریس‌صاختار‌ظرح‌‌در‌زمل‌و‌هكل‌ًٍای  ی‌

‌کلیدی‌ؾملیات‌از‌برخی‌کارای  ی‌و‌فرودگاى‌ترمیوال‌ًای‌ػرفیت‌بالابردن‌در‌مسدودیت‌و‌ًٍای  ی‌هكل‌و‌زمل‌تكاضای‌افزایض‌با 
ن‌ًا،

 
یودى‌در‌می‌ظٍد‌پیض‌بیوی‌ا

 
‌بر‌ؾلاوى‌.همی‌ظٍهد‌صازگار‌تكاضاًا‌با‌ًزیوي‌و‌زمان‌لساظ‌از‌فؿلی،‌ظرازی‌زفغ‌با‌ترمیوال‌ًا‌ا

ن،
 
‌بي‌را‌زیادی‌ًزیوي‌ًای‌رو‌‌این‌از‌و‌ظد‌خٍاًد‌ترمیوال‌ًا‌ؾملکرد‌در‌مطکلاتی‌رظد‌و‌بروز‌باؾث‌صرویس‌دًی‌مسدود‌تٍاهای  ی‌ا

ن‌از‌کي‌می‌کود؛‌تسمیل‌ًٍای  ی‌خعٍط‌و‌فرودگاى‌ًا
 
خیر‌کمتر،‌بازدًی‌بي‌می‌تٍان‌ذملي‌ا

 
‌و‌ًٍای  ی‌ترافیک‌بی‌هؼمی‌پروازی،‌تا

‌اهتخاب‌برای‌ًٍاپیمای  ی‌ظرکت‌ًای‌و‌مشافران‌رغبت‌فؿلی،‌روهد‌ادامي‌با‌.کرد‌اظارى‌مشافران‌دید‌از‌فرودگاى‌کیفیت‌کاًض
مدًای‌غٍرت‌این‌در‌و‌یافت‌خٍاًد‌کاًض‌فرودگاًی‌چوین

 
ن‌از‌بخطی‌کي‌فرودگاًی‌درا

 
‌ارائي‌و‌ًٍاپیما‌برخاصت‌و‌هطشت‌از‌ا

مین‌ظرکت‌ًا‌بي‌خدمات
 
‌ًزیوي‌ًای‌از‌کاصتن‌ذٌت‌در‌وصیؿی‌پژوًض‌ًای‌صالاهي‌موؼٍر‌‌بدین‌.رفت‌خٍاًد‌بین‌از‌می‌ظٍد‌تا

‌بزرگ ترین‌مشافر‌یک‌کردن‌چک‌ؾملیات‌کوٍهی،‌تسكیكات‌اصاس‌بر‌.می‌گیرد‌اهدام‌فرودگاى‌ًا‌مشافرپذیری‌‌افزایض‌و‌فرودگاًی
گٍاى‌و‌مسدودیت    .فرودگاى‌ًاصت‌زرک تی‌دیوامیک‌در‌ؾملیاتی‌گل



ن‌صازگاری‌‌و‌ترمیوال‌ؾملکرد‌بٌبٍد‌برای‌ترتیب‌بدین
 
‌مددد‌پیکربودی‌بي‌هیاز‌ؾملیات‌این‌تكاضا،‌افزایض‌روهد‌با‌ا

‌می‌ظٍد‌باؾث‌مشافران،‌تؿداد‌هٍصان‌و‌فرودگاى‌امویت‌مشائل‌درگیر،‌لیدًای‌از‌اظمیوان‌ؾدم‌ظرفی‌از‌.دارد
‌ظواخت‌فرودگاًی‌ؾملیات‌مددد‌پیکربودی‌برای‌ترتیب‌بدین‌.باظد‌داظتي‌صریؿی‌دیوامیک‌کردن‌چک‌ؾملیات
مکوض‌روهد‌و‌ارتباط‌و‌صیشتم‌اذزای ن‌ًا‌برً

 
‌کمترین‌و‌لسؼي‌ای  ی‌صازگاری‌‌با‌صیشتمی‌بي‌رصیدن‌برای‌یکدیگر‌بر‌ا

‌تئٍریزى‌دارد،‌تمرکز‌فؿلی‌فرودگاًی‌ؾملیات‌صاختار‌اغلاح‌بر‌کي‌ابزاری‌‌با‌تٍان‌می‌را‌مطکلات‌این‌.اصت‌لازم‌ًزیوي
هالیز‌برای‌صٍدمودی‌ابزار‌،(DSM) ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌.کرد‌برظرف‌و

 
‌و‌اذزا‌بین‌ارتباظات‌و‌پیچیدگی‌ًا‌ا

   .اصت‌(فرودگاى‌ماهود) پیچیدى‌صیشتم‌یک‌زیرصیشتم‌ًای



عٍ‌بي‌تٍذي‌با‌ابزار‌این‌.ظدى‌اصت‌دادى‌هطان‌بؿد‌غفسي‌ظکل‌در‌ماتریس‌این‌از‌همٍهي‌یک ‌امکان‌اذزا،‌بین‌ارتباط‌ه
گٍاى‌ًای‌و‌پیچیدگی‌ًا‌مدیریت‌تطخیع، ‌ظرازی،‌فؿالیت‌ًای‌بین‌از‌می‌تٍاهود‌اذزا‌این‌.می‌کود‌فراًم‌را‌ؾملیاتی‌گل
ای‌یا‌و‌ظرازی‌تیم‌ًای‌فیزیکی،‌مٍلفي‌ًای گٍاى‌ًا‌ظدن‌مطخع‌با‌.ظٍهد‌اهتخاب‌ظرازی‌پارامترً ‌و‌روان‌صازی‌‌امکان‌گل

‌تػمیم‌گیری‌‌مددد‌پیکربودی‌برای‌می‌تٍاهد‌صیشتم‌ظراح‌و‌می‌ظٍد‌فراًم‌ابزار‌این‌وصیلي‌بي‌ؾملیاتی‌پیچیدگی‌کاًض
جیر‌و‌باظد‌داظتي‌بٌتری‌

 
‌فرودگاى‌ًای‌ؾملکرد‌چگٍهگی‌بررصی‌.کود‌مطاًدى‌صیشتم‌در‌دیگر‌اذزای‌بر‌را‌تغییر‌ًر‌تا

گٍیری‌‌بزرگ، ‌مشائلی‌ذملي‌از‌پروازی‌‌ترافیک‌اوج‌زمان‌ًای‌در‌ویژى‌بي‌مشافر‌زرکت‌روان‌صازی‌‌روش‌ًای‌و‌اظباع‌از‌ذل
‌ذملي‌از‌اهگلشتان‌موچشتر‌فرودگاى‌مددد‌پیکربودی‌و‌مدیریت‌محال‌ظٍر‌‌بي‌ظدى‌اصت؛‌اهدام‌ابزار‌این‌کمک‌با‌کي‌اصت
 .اصت‌مٍارد‌این





‌یک‌ؾواغر‌از‌ای‌مدمٍؾي‌بین‌روابط‌ی‌دًودى‌هطان‌DSM ماتریس‌ظد،‌گ فتي‌کي‌ًماهعٍر‌
‌اهٍاع‌مدلشازی‌‌در‌پذیر‌اهؿعاف‌بشیار‌ی‌وصیلي‌یک‌ظرح،‌صاختار‌ماتریس‌.باظد‌می‌صیشتم
عٍ‌بي‌بشتي‌.ًشت‌ًا‌صیشتم ‌از‌مختلفی‌اهٍاع‌میتٍاهد‌DSM ظٍد،‌می‌مدلشازی‌‌کي‌صیشتمی‌ه
‌،‌بؿد‌ی‌غفسي‌صي‌در‌d و‌c و‌b و‌a ًای‌ماتریس‌مٍرد‌در‌محال‌برای‌.دًد‌هطان‌را‌ًا‌مؿماری‌
 :کوید‌دلت



‌ؾواغر‌مسػٍل،‌یک‌مؿماری‌‌مدلشازی‌‌برای
‌یک‌اذزای‌ًمان‌والؽ‌در‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس
‌ماتریس،‌ؾواغر‌بین‌روابط‌و‌.ًشتود‌مسػٍل
‌مسػٍل‌ذزء‌ًر‌میان‌کي‌ًشتود‌روابعی‌ًمان
   .(کوید‌هگاى‌a ظکل‌بي)دارهد‌وذٍد



‌ؾواغر‌صازمان،‌یک‌مؿماری‌‌مدلشازی‌‌برای
‌ًای‌تیم‌و‌افراد‌،‌DSM ی‌دًودى‌تطکیل
‌ًمان‌ماتریس‌این‌تؿاملات‌و‌ًشتود‌صازماهی
‌هگاى‌b ظکل‌بي‌) ًشت‌تیمٌا‌بین‌ارتباظات

 .(کوید



‌تطکیل‌ؾواغر‌،‌فرایود‌یک‌مؿماری‌‌مدلشازی‌‌برای
‌فرایودًا‌این‌ی‌کلیي‌ًای‌فؿالیت‌DSM ی‌دًودى
‌ًشتود‌ماتریس‌ؾواغر‌بین‌کي‌روابعی‌و‌ًشتود
  ظکل‌بي) باظود‌می‌فرایودًا‌اهٍاع‌بین‌روابط‌ًمان

c  کوید‌هگاى‌).   



‌a ظکل‌در‌ DSM ًای‌مدل‌مختلف‌اهٍاع
‌را‌این‌تا‌ظٍد‌ترکیب‌باًم‌تٍاهد‌می‌‌ cو‌b و
‌متفاوت‌ًای‌داموي‌چگٍهي‌کي‌بگٍید‌ما‌بي

‌مرتبط‌ًم‌بي‌بزرگ تر‌صیشتم‌یک‌در‌صیشتم
   .(کوید‌هگاى‌را‌ d ظکل) .ظٍد‌می



عٍ‌ًر‌مدلشازی‌‌برای‌وصیلي‌یک‌DSM بوابرین عٍ‌این‌بي‌ما‌.باظد‌می‌صیشتم‌مؿماری‌‌ه ‌بي‌ما‌.اصت‌داظتي‌کاربرد‌دیگر‌ًای‌زمیوي‌زتی‌و‌ًا‌زمیوي‌این‌ی‌ًمي‌در‌DSM چگٍهي‌کي‌پردازیم‌می‌مٍض
عٍ  .کویم‌می‌اظارى‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌از‌چٌاره



‌چٍن) .ًشت‌بٍدهض‌گرافیکی‌همایض‌والؽ‌در‌DSM ی‌فایدى‌ترین‌اغلی‌و‌بٌترین‌ای،‌ظبکي‌مدلشازی‌‌ًای‌روش‌صایر‌با‌مكایشي‌در
‌یک‌ی‌دًودى‌هطان‌‌زیر‌ظکل‌.ًشت‌صیشتم‌یک‌مؿماری‌‌همایض‌برای‌رازتی‌و‌خٍب‌ی‌همایودى‌ماتریس‌این.(ًشت‌ماتریس‌ظکل‌بي

ن‌مؿادل‌دار‌ذٌت‌ارتباظی‌ظکل‌ًمچوین‌و‌ًشت‌ؾوػر‌ًطت‌با‌DSM ی‌صادى‌مدل
 
ن‌کوار‌هیز‌ا

 
‌.(bظکل)اصت‌ظدى‌کطیدى‌ا

ا‌ًمي‌کامل‌اصامی‌کار،‌رازتی‌برای ‌را‌ؾوػر‌ًر‌اصامی‌میتٍان‌میبیوید‌کي‌ًماهعٍر‌‌زتی‌.ظٍد‌می‌لیشت‌ًا‌ردیف‌چپ‌صمت‌در‌ؾوػرً
   .(اصت‌ظدى‌هٍظتي‌H تا‌A از‌ماتریس‌لعر‌بیوید‌می‌کي‌ًماهعٍر‌)هٍظت‌لعری‌‌ًای‌خاهي‌در



ن‌کي‌اصت‌این‌ی‌دًودى‌هطان‌لعری‌‌ی‌خاهي‌ًر‌راصت‌و‌چپ‌ًای‌خاهي‌تمامی‌کي‌باظید‌داظتي‌یاد‌بي‌ایوکي‌دیگر‌هک تي
 
‌بي‌ؾوػر‌ا

ن‌کي‌اصت‌این‌ی‌دًودى‌هطان‌لعری‌‌ی‌خاهي‌یک‌پایین‌و‌بالا‌ًای‌خاهي‌و‌اصت‌ورودی‌دارای‌بالكٍى‌ظٍر‌
 
‌بالكٍى‌ظٍر‌‌بي‌ؾوػر‌ا

‌مفٌٍم‌محلا‌.ؾوػر‌کدام‌خروذی‌و‌باظد‌ؾوػر‌کدام‌باید‌ورودی‌کي‌همٍد‌مطخع‌تٍان‌می‌تیک‌یک‌با‌محلا‌.ًشت‌خروذی‌دارای
‌این‌.ظٍد‌می‌ A ؾوػر‌وارد‌E ؾوػر‌خروذی‌کي‌اصت‌مفٌٍم‌بدین‌ماتریس‌لعر‌بالای‌در E و A مطترک‌لشمت‌در‌تیک‌ؾلامت
‌خروذی‌و‌ظٍد‌می‌D ؾوػر‌وارد‌A ؾوػر‌خروذی‌میبیوید،‌کي‌ًماهعٍر‌‌محلا‌.کوید‌برداظت‌ًم‌b ظکل‌از‌تٍاهید‌می‌را‌مفٌٍم
 .ظٍد‌می‌A ؾوػر‌وارد‌ E ؾوػر



‌تٍاهد‌می‌ماتریس‌ردیف‌ًر‌بررصی‌پس

‌و‌کود‌مطخع‌را‌ؾوػر‌یک‌ًای‌ورودی

‌را‌ؾوػر‌یک‌ًای‌خروذی‌صتٍن‌ًر‌بررصی

‌خٍاًیم‌ذکر‌ًم‌بؿدا‌البتي‌.کود‌می‌مطخع

‌ًا‌صتٍن‌و‌ًا‌ردیف‌ذاًای‌تٍان‌می‌کي‌کرد

‌همایودى‌ًا‌صتٍن‌کي‌ظٍری‌‌بي‌کرد،‌ؾٍض‌را

‌ًا‌ردیف‌و‌ؾوػر‌یک‌ًای‌ورودی‌ی

ن‌ًای‌خروذی‌ی‌همایودى
 
‌غفسي‌) باظود‌ا

ن‌محال‌بؿد
 
 .( ایم‌دادى‌هطان‌را‌ا



 محالی‌کي‌ذای‌ردیف‌و‌صتٍن‌ًا‌ؾٍض‌ظدى‌باظد



‌یا‌وذٍد‌تٍاهشتیم‌می‌تیک‌یک‌زدن‌با‌ما‌بالا،‌ظکل‌در‌باظید،‌کردى‌دلت‌اگر

‌این‌بي‌ًمین‌برای.دًیم‌هطان‌را‌دیگر‌ؾوػر‌با‌ؾوػر‌یک‌میان‌ارتباط‌وذٍد‌ؾدم

‌اغعلاح‌کي‌میگٍییم‌( دو‌بي‌دو‌)یکی‌و‌غفر‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌مدل‌زالت،

ن‌اهگلیشی
 
‌فکر‌زال‌.(بٍد‌غٍرت‌این‌بي‌a ظکل) ًشت‌(Binary DSM) ا

‌وذٍد‌ؾدم‌یا‌وذٍد‌فكط‌کي)زدن‌ضربدر‌و‌زدن‌تیک‌ذای‌بي‌تٍاهیم‌می‌محلا‌کوید

عٍ‌دادن‌هطان‌برای‌،(میداد‌هطان‌را‌ارتباط ‌ارتباط‌درغد‌،‌ارتباط‌میزان‌ؾوػر،‌ه

‌اؾداد‌از‌دیگری،‌ًدف‌ًر‌با‌یا‌و‌ارتباط‌تؿداد‌زتی‌یا‌ارتباط‌اًمیت‌محلا‌یا

‌در‌یا‌ؾددی‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌ماتریس،‌این‌بي‌غٍرت‌این‌در‌کي‌همٍد‌اصتفادى

ن‌بي‌اهگلیشی‌اغعلاح
 
‌این‌بي‌پاییوی‌ظکل).گٍیود‌(Numerical DSM) ا

‌یا‌ظدى‌ارصال‌ارتباظات‌تؿداد‌دادن‌هطان‌برای‌اؾداد‌از‌کي‌(باظد‌می‌غٍرت

 .اصت‌ظدى‌اصتفادى‌ظدى‌دریافت



هٌا‌ترین‌متداول‌کي‌کرد‌مرتب‌یا‌تكشیم‌لشمت‌چود‌بي‌گٍهاگٍهی‌تسلیل‌ًای‌روش‌با‌تٍان‌می‌را‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس
 
‌خٍظي‌روش‌ا

‌(sequencing analisys)ای‌زهدیرى‌روش‌و‌(clustering analisys)بودی ‌برای‌ؾمدتا‌بودی‌خٍظي‌روش‌.ًشت‌

‌تسلیل‌کي‌زالی‌در‌گیرد‌می‌لرار‌اصتفادى‌مٍرد‌صازماهی‌یا‌مسػٍل‌ظرح‌‌صاختار‌ًای‌ماتریس‌محل‌ؾمٍمی‌تؿاملی‌ًای‌ظبکي‌اهٍاع

‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌مدلٌای‌در‌مؿمٍلا‌کي‌ظٍد،‌می‌بردى‌کار‌بي‌زماهمود‌یا‌دار‌ذٌت‌تؿاملی‌ًای‌ظبکي‌اهٍاع‌برای‌ؾمدتا‌ای‌زهدیرى

 :میدًد‌هطان‌را‌ای‌زهدیرى‌روش‌b ظکل‌و‌بودی‌خٍظي‌روش‌a ظکل‌.ظٍد‌می‌یافت‌فرایودی



 :تؿریف‌مؿماری‌صیشتم‌

‌ی‌کلیي‌ظامل‌و‌ظدى‌تطکیل‌باًم‌ؾواغرش‌کلیي‌تؿامل‌و‌ارتباط‌از‌کي‌اصت‌صیشتم‌یک‌صاختار‌صیشتم،‌مؿماری‌‌از‌موؼٍر‌

ن‌در‌رفتار‌و‌ؾمل‌اهدام‌بي‌مودر‌کي‌ًشت‌لٍاؾدی‌و‌اغٍل
 
‌ظرازی‌والؿا‌در‌صیشتم‌مؿماری‌‌خلاغي‌ظٍر‌‌بي‌.ظٍد‌می‌صیشتم‌ا

‌و‌ؾواغر‌تطریر‌بي‌صیشتم‌یک‌مؿماری‌‌بوابرین‌.کود‌تؿریف‌را‌صیشتم‌یک‌رفتار‌و‌صاختار‌بتٍاهد‌کي‌اصت‌مفٌٍمی‌مدل‌یک

‌و‌اذزا‌بي‌مسػٍل‌مؿماری‌‌.ًشت‌صاختار‌ًمان‌یا‌مؿماری‌‌یک‌دارای‌خٍد‌برای‌صیشتمی‌ًر‌.پردازد‌می‌صیشتم‌یک‌ارتباظات

هٌا‌بین‌تؿاملات‌و‌ًا‌تیم‌یا‌افراد‌بي‌صازمان‌مؿماری‌.ظٍد‌می‌اظلاق‌فیزیکی‌اذزای‌بین‌تؿاملات
 
هٌا‌بین‌و‌ا

 
‌اظلاق‌صازمان‌با‌ا

   .ظٍد‌می‌اظلاق‌اصت‌هیاز‌مٍرد‌کار‌یک‌اهدام‌برای‌کي‌تؿاملاتی‌و‌ًا‌فؿالیت‌بي‌فرایود‌مؿماری‌‌.ظٍد‌می



ن‌لبلا‌ظما‌و‌ًشت‌مٌم‌خیلی‌ًا‌صیشتم‌صازی‌‌مدل‌در‌کي‌دیگری‌‌مٌم‌بسث
 
مٍختي‌را‌ا

 
‌.ًاصت‌صیشتم‌اذزای‌میان‌ارتباظات‌بٍدن‌ؾمٍدی‌یا‌افكی‌بسث‌اید‌ا

ن‌اذزای‌بي‌صیشتم‌یک‌فروپاظی‌و‌تدزیي‌بي‌بیطتر‌ؾمٍدی‌ارتباظات
 
ای‌از‌اصتفادى‌با‌مؿمٍلا‌و‌پردازد‌می‌ا ‌دادى‌هطان‌(ظکشت‌همٍدار‌ًمان‌یا) فروپاظی‌همٍدارً

‌درخت‌زتی‌و‌(PBS)مسػٍل‌صاختار‌ظکشت‌همٍدار‌یا‌(OBS)صازماهی‌صاختار‌ظکشت‌همٍدار‌یا‌(WBS)کار‌صاختار‌ظکشت‌همٍدار‌محل.ظٍد‌می

‌ؾواغر‌میان‌افكی‌ارتباظات‌ی‌دًودى‌هطان‌c ماتریس‌.کویم‌می‌اصتفادى‌اغلی‌ی‌لعؿي‌صي‌از‌مسػٍل‌یک‌تٍلید‌برای‌ما‌کي‌کوید‌فرض‌زیر،‌ظکل‌در‌.مسػٍل

‌a ظکل‌.ًشت‌(اغلی‌لعؿات)مراتب‌صلشلي‌بالای‌صعر‌در‌افكی‌ارتباظات‌ی‌دًودى‌هطان‌b ظکل‌کي‌درزالی‌اصت‌(فرؾی‌مٍاد)مراتب‌صلشلي‌پایین‌صعر‌در

 .باظد‌می‌هؼر‌مٍرد‌مسػٍل‌درخت‌ی‌دًودى‌هطان‌هیز



 :در‌مدلشازی‌مؿماری‌صیشتم‌‌DSMمزایای‌‌

ای‌از‌یکی‌فكط‌DSM کردیم،‌اظارى‌ًم‌لبلا‌کي‌ًماهعٍر‌ ‌و‌صیشتم‌ظرازان‌کي‌دارد‌وذٍد‌هیز‌دیگری‌‌ًای‌روش‌و‌ًاصت‌صیشتم‌مؿماری‌‌مدلشازی‌‌ابزارً

ن‌از‌مدلشازان
 
 :اهدازیم‌می‌هگاًی‌روش‌این‌مزایای‌بي‌زال‌این‌با‌.میکوود‌اصتفادى‌ا

هٌا،‌تؿاملات‌و‌ؾواغر‌ی‌ظدى‌صاختاردًی‌چیوض‌:اختػار
 
‌ًای‌روش‌از‌بشیاری‌‌با‌مكایشي‌در‌.دًد‌می‌ارایي‌را‌رازتی‌و‌ذمؽ‌لالب‌ا

  .کود‌تطریر‌کمی‌فضای‌در‌رازتی‌بي‌را‌پیچیدى‌و‌بزرگ‌هشبتا‌ًای‌صیشتم‌تٍاهد‌می‌DSM مدل‌دیگر،‌ای‌ظبکي‌مدلشازی‌

‌تػمیم‌و‌صیشتمی‌هگرش‌کي‌ظٍد‌می‌باؾث‌و‌کود‌می‌برذشتي‌را‌صیشتم‌ظراح‌هؼر‌مٍرد‌خاص‌ارتباظی‌الگًٍای‌DSM مدل‌:تدشم

  .کود‌تمرکز‌خٍاصت‌کي‌خاغی‌ؾوػر‌ًر‌روی‌بر‌بتٍاهد‌رازتی‌بي‌صیشتم‌ظراح‌و‌ظٍد‌اهدام‌تری‌‌بٌیوي‌گیری‌
ا‌کي‌زماهی‌کي‌اصت‌این‌ظٌٍدی‌درک‌از‌موؼٍرم‌:ظٌٍدی‌درک ‌بي‌تٍاهود‌می‌افراد‌ظٍهد،‌می‌ظرازی‌صاختار‌ماتریس‌وارد‌ؾوػرً

‌می‌بین‌از‌رازتی‌بي‌صیشتم‌یک‌صختی‌و‌پیچیدگی‌ترتیب،‌این‌بي‌.کوود‌درک‌را‌پیچیدى‌صیشتم‌یک‌صاختار‌اصاس‌صرؾت‌بي‌و‌رازتی

  .رود



‌ی‌رظتي‌در‌کي‌خاص‌و‌پیطرفتي‌ًای‌تسلیل‌اهدام‌برای‌را‌راى‌،‌DSM بٍدن‌ماتریشی‌ماًیت‌:تسلیل

ا‌بسث‌و‌ًا‌ماتریس‌بسث‌و‌ریاضی ‌ارتباظات‌ًمچوین‌میتٍاهد‌DSM تسلیل‌‌.میکود‌باز‌باظد‌می‌همٍدارً
‌مٌم‌الگٍی‌و‌بخطی‌چود‌فرایودًای‌مطابي،‌ًای‌فؿالیت‌فرایودًا،‌تکرار‌ًا،‌فؿالیت‌تک حیر‌مشتكیم،‌غیر

   .دًد‌همایض‌را‌دیگری‌

 

  یا‌binary بسث‌در‌ًماهعٍرکي‌زیرا‌. بالاصت‌بشیار‌DSM پذیری‌‌اهؿعاف‌:پذیری‌‌اهؿعاف

numerical ن‌بٍدن‌
 
‌اضافی‌اظلاؾات‌و‌اؾداد‌و‌رهگٌا‌و‌ًا‌گرافیک‌با‌میتٍان‌را‌مدل‌این‌دیدید،‌ا

ن‌از‌مفیدتری‌‌اظلاؾات‌و‌داد‌بٌبٍد
 
   .گرفت‌ا



 در‌مدلشازی‌و‌تسلیل‌DSMروش‌‌

 :باظد‌می‌مرزلي‌پوخ‌ظامل‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌تسلیل‌و‌مدلشازی‌‌بیوید‌می‌زیر‌ظکل‌در‌کي‌ًماهعٍر‌

 

ن‌ی‌دًودى‌تطکیل‌ؾواغر‌بي‌صیشتم‌یک‌کردن‌متلاظی‌و‌تدزیي‌یؿوی‌:صاختن‌متلاظی‌و‌تدزیي1.
 
حٍ‌بي‌کردن‌تكشیم‌محلا‌ا ‌درخت‌محل)مراتبی‌صلشلي‌صع

 .(کار‌ظکشت‌همٍدار‌یا‌مسػٍل

هٌا‌بین‌ارتباظات‌و‌صیشتم‌یک‌ؾواغر‌مشتودصازی‌‌و‌ظواصای  ی‌:ظواصای  ی2.
 
 .ا

 صیشتم‌رفتار‌در‌الگًٍا‌این‌مفاًیم‌و‌صاختاری‌‌الگٍی‌ًزاران‌بي‌ارتباظات‌و‌ؾواغر‌ی‌دوبارى‌صازی‌‌مرتب‌:تسلیل3.

 . DSM در‌مٍذٍد‌اًمیت‌با‌هکات‌و‌ًا‌ویژگی‌ارایي‌برای‌خٍب‌مدل‌یک‌ایداد‌:همایض4.

ن‌ًای‌پیچیدگی‌و‌صیشتمٌا‌بٌتر‌فٌم‌بي‌مودر‌فكط‌هي‌DSM کاربرد‌هتایخ‌بیطتر‌:بٌبٍد5.
 
‌تػمیم‌و‌صیشتمی‌تفکر‌اتخاذ‌بٌبٍد‌بي‌مودر‌زتی‌بلکي‌ظٍد‌می‌ا

  .باظد‌هیز‌مدل‌خٍد‌برای‌بازخٍردی‌ظامل‌دوبارى‌زتی‌تٍاهد‌می‌گام‌این‌.ظٍد‌می‌هیز‌ًا‌یافتي‌و‌هتایخ‌از‌بٌتری‌‌تؿبیر‌و‌بٌتر‌ؾمل‌و‌گیری‌



  DSMاهٍاع‌مدلٌای‌

‌کلی‌بودی‌ظبكي‌صي‌در‌و‌دصتي‌چٌار‌بي‌DSM مدلٌای‌اصت‌ظدى‌دادى‌هطان‌بؿد‌غفسي‌ظکل‌در‌کي‌ًماهعٍر‌
ن‌ؾواغر‌کي‌کود‌می‌مدلشازی‌‌را‌ًای  ی‌صیشتم‌کي‌ًشت‌ایشتا‌مؿماری‌‌مدلٌای‌ظامل‌ظبكي‌اولین‌.گیرهد‌می‌لرار

 
‌ا

‌ظبكي‌این‌در‌صازمان‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌و‌مسػٍل‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌.باظود‌می‌مٍذٍد‌ًمزمان‌ظٍر‌‌بي
ن‌ؾواغر‌کي‌میکود‌مدلشازی‌‌را‌ًای  ی‌صیشتم‌کي‌باظد‌می‌زماهمود‌مؿماری‌‌مدلٌای‌ظامل‌دوم‌ظبكي‌.ًشتود

 
‌در‌ا

‌گ فتیم‌ًم‌لبلا‌کي‌ًماهعٍر‌)میباظود‌زماهمود‌و‌ذٌتدار‌و‌ای‌زهدیرى‌فرایودی‌دارای‌و‌میکوود‌زرکت‌زمان‌ذریان
عٍ‌این‌تسلیل‌برای ‌ظبكي‌این‌در‌فرایود‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌.(ظد‌می‌اصتفادى‌ای‌زهدیرى‌روش‌از‌ًا‌مؿماری‌‌ه

عٍ‌چود‌ی‌ارایي‌و‌مدلشازی‌‌بي‌کي‌ًشت‌ای‌داموي‌چود‌مؿماری‌‌مدلٌای‌ظامل‌صٍم‌ظبكي‌.ًشت ‌صاختار‌ماتریس‌ه
عٍ‌این‌از‌ًرکدام‌برای‌محالٌای  ی‌و‌ًا‌روش‌ی‌ارایي‌بي‌کي‌.میپردازد‌ماتریس‌یک‌در‌ظرح‌   .پردازیم‌می‌ماتریشٌا‌ه





 صاختار‌این‌ک تاب‌

عٍ‌از‌یکی‌بي‌مربٍط‌ًرکدام‌کي‌ایم‌کردى‌تكشیم‌لشمت‌چٌار‌بي‌را‌ک تاب‌این‌ی‌ادامي‌ما ‌DSM مدل‌اغلی‌چٌاره
‌رهگ‌بي‌هیز‌لبل‌غفسي‌ظکل‌در‌لشمت‌چٌار‌این‌.ًشت‌فػل‌دو‌ظامل‌هیز‌لشمت‌ًر‌.ظد‌گ فتي‌لبلا‌کي‌ًشت
  ظامل‌ظد‌گ فتي‌کي‌ًماهعٍر‌‌کي‌پردازیم،‌می‌ایشتا‌ًای‌مؿماری‌‌ی‌ارایي‌بي‌بؿد‌بي‌ایودا‌از‌ما‌.باظد‌می‌بوفض

‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌بي‌مربٍط‌2 فػل‌.باظد‌می صازمان‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس و‌مسػٍل‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس
‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌بي‌مربٍط‌هیز‌4 فػل‌.باظد‌می‌ماتریس‌این‌مٍرد‌در‌محال‌چود‌مٍرد‌در‌3 فػل‌و‌مسػٍل
‌7 فػل‌و‌فرایود‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌6 فػل‌.باظد‌می‌ماتریس‌این‌در‌محال‌چود‌بي‌مربٍط‌5 فػل‌و‌صازمان

‌بیان‌را‌محالٌای  ی‌و‌دادى‌تٍضیر‌را‌ای‌چودزمیوي‌ماتریس‌هیز‌9و‌8 فػل‌.میپردازد‌زمیوي‌این‌در‌محالٌای  ی‌ارایي‌بي
یودى‌ی‌زمیوي‌در‌بسحٌای  ی‌ًمچوین‌و‌گیری‌‌هتیدي‌بي‌مربٍط‌هیز‌10 فػل‌.میکود

 
   .باظد‌می‌مدل‌این‌ا



 فػل‌دوم

 مدلٌای‌ماتریس‌صاختار‌ظرح‌مؿماری‌مسػٍل



‌متمرکز‌پیچیدى‌مسػٍلات‌مؿماری‌‌بي‌را‌خٍد‌تٍذي‌فػل،‌این‌در

‌این‌تسلیل‌و‌ارایي‌برای‌DSM چگٍهي‌کي‌دًیم‌می‌هطان‌و‌میکویم
‌را‌بسث‌اغعلازات‌از‌ای‌خلاغي‌با‌.ظٍد‌می‌گرفتي‌کار‌بي‌ًا‌مؿماری‌

   .میکویم‌ظروع



 اغعلازات

‌اذزای  ی‌از‌کي‌باظد‌می‌مسػٍل‌ًمان‌صیشتم‌از‌موؼٍر‌‌فػل،‌این‌در‌.ًشت‌پیچیدى‌مسػٍل‌یا‌پیچیدى‌ظدى‌مٌودصی‌صیشتم‌ًمان‌موؼٍر‌ :صیشتم‌یا‌مسػٍل

  .ًشت‌مسیط‌با‌تؿامل‌در‌ًمچوین‌و‌ظدى‌تطکیل

‌اذزا‌روابط‌مسػٍل،‌اذزای‌ظامل‌مسػٍل‌مؿماری‌‌.خاص‌ای‌وػیفي‌اهدام‌برای‌یکدیگر‌با‌تؿامل‌در‌و‌ًم‌کوار‌در‌اذزاء‌چیدمان‌ًمان‌موؼٍر‌ :مسػٍل‌مؿماری‌

ن‌تکامل‌برای‌کوودى‌ًدایت‌اغٍل‌ًمچوین‌و‌مسػٍل‌مسیط‌با‌اذزا‌روابط‌و‌باًم
 
‌صیشتم‌مؿماری‌‌و‌مسػٍل‌مؿماری‌‌اغعلاح‌میتٍاهید‌ظما .باظد می‌مسػٍل‌ا

  .ببرید‌کار‌بي‌یکدیگر‌ذای‌بي‌را

   .دًود‌می‌تطکیل‌را‌مسػٍل‌یک‌کي‌ًشت‌ؾواغری‌‌موؼٍر‌ :اذزاء

ن‌تؿاملات‌را‌صیشتم‌یک‌اذزای‌یا‌ؾواغر‌بین‌روابط :تؿاملات
 
  .گٍیود‌صیشتم‌ا

 .ًشت‌مسػٍل‌یک‌اذزای‌بین‌روابط‌و‌تؿاملات‌از‌ظدى‌ای‌ظبکي‌ی‌هكطي‌یک :مسػٍل‌مؿماری‌‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس

هٌا‌از‌ما‌کي‌ًشت‌مسػٍل‌یک‌اذزای‌یا‌ؾواغر‌ای‌مدمٍؾي :خٍظي‌یا‌دصتي
 
‌ماتریس‌این‌تسلیل‌در‌کي‌خاغی‌روابط‌خاظر‌بي‌دًیم‌می‌تطکیل‌گروى‌یک‌ا

ن‌ما‌.ظٍد‌می‌مطخع
 
   .میخٍاهیم‌صیشتم‌زیر‌یک‌را‌ا



 ایداد‌یک‌ماتریس‌صاختار‌ظرح‌مؿماری‌مسػٍل

فرایود‌اغلی‌ایداد‌یک‌ماتریس‌صاختار‌ظرح‌مؿماری‌مسػٍل‌در‌دوگام‌بي‌ظرح‌زیر‌

 :می‌باظد

‌یؿوی‌.دًودى‌تطکیل‌اذزائ‌و‌ًا‌زیرصیشتم‌بي‌صیشتم‌یا‌مسػٍل‌کل‌تكشیم1.

ن‌در‌را‌ؾواغر‌تمامی‌و‌داد‌تطکیل‌را‌ظرازی‌صاختار‌ماتریس‌باید‌ابتدا
 
‌هٍظت‌ا

‌بودی‌گروى‌را‌ًا‌ماژول‌و‌ًا‌زیرصیشتم‌بؿدی،‌ًای‌تسلیل‌اهدام‌برا‌صپس‌و

 .کرد
ا‌و‌اذزا‌بین‌ارتباظات‌ظواصای  ی2. ‌ظکلی‌بي‌ماتریس‌ًای‌خاهي‌زدن‌تیک‌و‌ؾوػرً

‌کوترل‌برای‌ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌مدل‌روبرو‌‌ظکل‌در‌.ظد‌دادى‌تٍضیر‌لبلا‌کي

ب
 
‌ظدى‌تكشیم‌ذزء‌16 بي‌صیشتم‌این‌مؿماری‌‌.اصت‌ظدى‌دادى‌هطان‌ًٍا‌و‌ا

ن‌تؿاملات‌.ًد‌می‌تطکیل‌را‌16در16 ماتریس‌یک‌بوابرین‌اصت
 
‌غٍرت‌بي‌ا

   .اهد‌ظدى‌دادى‌هطان‌ضؿیف‌و‌لٍی



ای‌باید‌درصت‌و‌مٍفق‌DSM ًای‌مدل  :باظود‌داظتي‌را‌زیر‌مؿیارً

 .باظود‌داظتي‌ظفافی‌ًدف‌باید‌ًا‌مدل‌این

   .باظود‌مود‌بٌرى‌ذزئیات‌از‌کافی‌و‌مواصب‌مكدار‌از‌باید‌مدلٌا

   .باظود‌مود‌بٌرى‌ًا‌صیشتم‌مٍرد‌در‌کافی‌داهض‌از‌باید‌مدلشازان



 مكدمي‌ک تاب

‌(داروی  ی‌و‌صاختمان‌الک تروهیک،‌ًٍافضا،‌خٍدرو،‌‌ازذملي) غوایؽ‌از‌گشتردى‌ای‌ظیف‌در‌کاربرد‌چٌار‌و‌چٌل‌ک تاب،‌این‌در

ای‌در لمان،‌اصترالیا،‌ازذملي) مختلف‌کطٍرً
 
‌پیماهي‌ای‌بٍدن،) بسث‌مٍرد‌مطکلات‌و‌(متسدى‌ایالات‌و‌ترکیي‌ژاپن،‌ا

 .ظدى‌اهد‌ارائي‌(غیرى‌و‌داهض‌مدیریت‌برون‌صپاری،

‌ارائي‌مسككان‌و‌ظاغلان‌برای‌DSM روش‌ًای‌از‌مختػر‌و‌ظفاف‌ظرح‌‌یک‌”ظرح‌‌صاختار‌ماتریس‌کاربردًای‌و‌روش‌ًا“ ک تاب

عٍ‌چٌار‌بي‌ک تاب‌این‌بخض‌چٌار‌.می‌دًد ای  ی‌ارائي‌دهدى‌و‌دارهد‌ربط‌DSM مدل‌ًای‌اولیي‌ه ‌مؿماری‌‌همایض‌برای‌ابزارً

یود‌‌مؿماری‌‌صازمان،‌مؿماری‌‌مسػٍل،‌
 
‌داموي‌چودین‌ًمزمان‌ارائي‌برای‌را‌DSM مدل‌ًای‌اهٍاع‌کي) چودداموي‌مؿماری‌‌و‌فرا

ن‌کاربردًای‌اهٍاع‌کي‌همٍهي‌ًای  ی‌از‌فػل‌یک‌با‌تکویک‌‌مؿرفی‌کوودى‌فػل‌یک‌بخض،‌ًر‌در‌.می‌باظود‌(می‌کود‌ترکیب
 
عٍ‌ا  ه

DSMمی‌ظٍد‌دهبال‌می‌دًد؛‌تٍضیر‌را‌… 
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