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 سازمان                                                                                            سرپرستي تحت كودكان با رفتار راهنماي

  يشگفتارپ

راهنماي رفتار با كودكان تحت گوئيم كه توفيق تهيه و تدوين  همتا را حمد و سپاس مي خداوند بي

را به عنوان يكي از منابع كاربردي رفتار با كودكان تحت سرپرستي در  سرپرستي سازمان بهزيستي

  .به اين گروه عطا فرمودنوزادان، نونهالان و نوباوگان و كودكان و نوجوانان : هاي خانهادارات پذيرش و

ويژه خطوط راهنماي رفتار ه گيري از منابعي علمي تربيتي و روانشناسي ب بهرهبا حاضر  راهنماي

رعايت مفاد مندرج در دستورالعمل اجرايي مراقبت ضمن )  81فروردين  (تربيتي دفتر امور شبه خانواده 

تكيه بر تجارب ملموس حاصل از كار با كودكان جامعة هدف تهيه و  بااز كودكان تحت سرپرستي 

  . تنظيم گرديده است

روزي در برقراري ارتباط با كودكان و  اندركاران امر خطير مراقبت شبانه گرچه اكثريت دست

ها و تجارب خاصي نياز دارند تا بتوانند  آموزشبه بصيرت هستند ليكن  ، انگيزه ودانشنوجوانان داراي 

  . توسعه دهندهاي مورد نياز را در اين زمينه  هارتم

لازمة برقراري ارتباط مؤثر و ارائه خدمات تخصصي به اين گروه از كودكان در سنين مختلف و 

مند بودن از اطلاعات  علاوه بر عشق و انگيزة دروني و سعة صدر بهره ،با انواع مشكلات منطقي برخورد

 كه اين منبع بعنوان راهنمايي جامع و مؤثر در اختيار  اميد آن .تمورد نياز استخصصي  هاي  و مهارت

 )ها  اعضاي تيم تخصصي خانه( شناسان  مربيان، مددكاران اجتماعي و روان مديران، كارشناسان پذيرش،

را ) فرزندان عزيز ( كودكان تحت سرپرستي سازمان  ،تربيتي هاي آموزهفاده از تقرار گيرد تا بتوانند با اس

  .التيام آلام گذشته و رسيدن به شكوفايي و خودكفايي مادي و معنوي ياري نماينددر 

                                                                            
  د رضا الوند              حمي                                                                                                        

  مديركل دفتر امور كودكان و نوجوانان                                                                                                                            
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  مقدمه

مهمترين پايگاه رشد رواني و خانواده . رشد كودك در محيطي مساعد از حقوق اساسي و بنيادين اوست

الهويه بودن كودك، فوت، زنداني بودن، مفقـودالاثر   مجهولكودكاني كه بنا به علت . كودك است اجتماعي

از كـانون گـرم خـانواده محـروم     هاي واگير و اعتياد سرپرست يا سرپرسـتان   شدن، عدم صلاحيت، بيماري

اي همه ه خدمات خاص و حمايتبه قرار دارند و  از جمله افرادي هستند كه در شرايط دشوار، شوند مي

ها موظف به حمايت از ايـن   دولت»  پيمان نامه جهاني حقوق كودك 20ماده « براساس . نياز دارندجانبه 

در اين راستا ارتقاء آگاهي عمومي، تصـويب  . گروه و يافتن جايگزيني مناسب براي خانوادة آنها هستند

ة خدمات اجتماعي ويژه حمايت از كودكان از اهم اقـدامات اساسـي   لوايح قانوني حامي كودك، توسع

  . ها جهت استيفاي حقوق آنان است دولت

بـا  كـه  از جمله اقدامات در ايـن راسـتا بـوده     )پرورشگاه (روزي   شبانهمراقبت  موسسات ايجاد

 ـ اهميت ها  آن علوم تربيتي نقش پرورش درشناسي و  پيشرفت علوم انساني خصوصاً روان ه بيشـتري يافت

نتـايج حاصـله گويـاي تفـاوتي     . شـد  غازآاي  هاي موسسه مراقبتمطالعه در وضعيت متعاقب آن . است

بود كـه تحـت عنـاوين مختلـف نـزد        يكودكانفاحش در وضعيت كودكان تحت مراقبت در مراكز با 

كودكـان در  بـار ناشـي از زنـدگي     بررسـي آثـار زيـان   . بردند زيستي وجايگزين به سر ميهاي  خانواده

ها در اين بخش بر حفظ بافت خانواده و پيشگيري از فروپاشي آن و  مؤسسات موجب گرديد اهم فعاليت

انـدركاران   لـيكن عليـرغم تـلاش دسـت    . انتقال فرزندان به خانوادة طبيعي و يا جايگزين معطوف شود

مشـكلات آنهـا قـرار    همواره كودكاني هستند كه زندگي در مراكز به عنوان آخرين راه حـل در مقابـل   

لذا هر گونه اصلاح در ساختار محيطي و نحوة ارائه خدمات به منظور نزديـك نمـودن آن بـه    . گيرد مي

توجـه  . هاي آينده فرزندان تحت مراقبت مؤثر خواهد بود بافت و كيفيت خانواده در بهبود وضعيت نسل

آوري نظـرات و   و جمـع جديد علمي هاي  يافتههاي تربيتي مبتني بر  به اين مسئله مهم مستلزم ارائه روش

، تربيتـي  امور باشد كه بعنوان خطوط راهنماي رفتار با كودكان در اختيار مربيان ي ميانكارشناس بتجار

  . قرار گيردروانشناسان و ساير كاركنان ، ران اجتماعي مددكا
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  هاي كودكان و نوجوانان   پيامدهاي ناشي از اقامت فرزندان در خانه

  كننـد اعـم از كودكـان     روزي زنـدگي مـي   قابل توجه كودكاني كه در موسسات و مراكـز شـبانه   تعداد

ريـزان و   توجه برنامـه  ،از جوامعدر بسياري  كودكان با شرايط و مشكلات مشابه كه سرپرست و ساير بي

ه اين كودكان نه پدري در كنار خود دارند ك. است ود معطوف ساختهخمتخصصين رفتاري را نسبت به 

در بين . مشكلات معيشتي ايشان را برطرف نمايد و نه مادري كه عواطف مناسب را در آنها پرورش دهد

گيرند نسبت به ساير كودكان  اين كودكان كساني كه تحت حمايت و مراقبت مراكز شبانه روزي قرار مي

- مـوثر كـودك   ارتبـاط  سرپرستي عدم وجود منظور از بي( تري دارند  سرپرست وضع بسيار مناسب بي

يابند و نيازهاي معيشتي ايشـان را كـه    هاي خيريه حكم سرپرست مي دولت و يا سازمان) والديني است 

ها يـا   روزي امري كه چه در مورد كودكان مقيم شبانه. سازند فقط بخشي از نيازهاي آنهاست برآورده مي

در جوامع مختلـف بـه سـختي    سرپرست  بي تحت مراقبت در شبه خانواده و چه در مورد ساير كودكان

رشد طبيعي كودكان در محيطي به جـز محـيط خـانواده اسـت كـه مشـكلات عديـده         .گردد محقق مي

مشكلاتي كه هر چقدر شكل محيط جـايگزين خـانواده بـا    . شناختي براي ايشان به همراه دارد –هيجاني

 ي كهتوان گفت كودكان راين ميبناب. نمايد محيط خانواده طبيعي تفاوت بيشتري داشته باشد بيشتر رخ مي

ها و شـبه خـانواده و در نهايـت كودكـان      روزي كودكان مقيم شبانهو  اند به فرزندخواندگي پذيرفته شده

به هر صـورت  . كنند كه از لحاظ شدت و وسعت متفاوت است خانمان مشكلات مشابهي را تجربه مي بي

شكلات شناختي، هيجاني و رفتاري فراواني رو هر گونه تغيير در وضعيت سرپرستي كودكان آنان را با م

نبود الگوهاي واحد دلبستگي، فقـدان روابـط   به علت سسات نگهداري كودكان ؤسازد كه در م به رو مي

هاي محيطي و زندگي دسته جمعي ايـن كودكـان در مقايسـه بـا      متقابل گرم و صميمانه، كمبود محرك

  )1962پراونس و ليپتون ( گردد  ختلف رشد ميهايي در سنين م زندگي خانوادگي منجر به آسيب

ضعف در ابراز عواطف و بيان احساسات و دلبستگي جدي از جمله مسائلي است كه اغلب بـا آن  

مشكلات رفتاري و هيجاني بيشتري نسبت به ساير همسالان خود در ) 1936جان بالبي ( رو به رو هستند 
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تري از اعتماد به نفس، رقابت اجتمـاعي و پيشـرفت    ينهاي عادي تجربه مي كنند و از سطح پائ خانواده

  )1991آموتوكيت ( تحصيلي و سازگاري برخوردارند 

كودكـان تحـت   روزي از كودكـان فرزندخوانـده و    بطور كلي مشكلات كودكان مقيم مراكز شبانه

ي والديني نوعي سرپرستاخير زيرا در دو گروه . بيشتر استمراقبت در خانوادة جايگزين و شبه خانواده 

كننـد و   را تجربـه نمـي  ) والديني(شود اما كودكان تحت مراقبت در مراكز اين نوع سرپرست  اعمال مي

علاوه بر عدم ايجاد رابطه دلبستگي لازم با مراقبين خود بايد بـه سـئوالاتي در مـورد علـل جـدايي از      

ويت دست به گريبان هسـتند  لذا با بحران ه. خانواده، هويت والدين و ريشه خانوادگي خود پاسخ دهند

و به علت قرار گرفتن در شرايط استيگما دچار نـوعي احسـاس نـاامني و اضـطراب     )  1378نوروزي، (

  .شوند مي

روانشناسان پيرو علوم شناختي، ادعـا دارنـد كـه ادراكـات،      اشاره شد بالاعليرغم مواردي كه در 

مـا  : گويـد  ژان پياژه مـي . ها و تفكرات ما همواره صد در صد مطابق با واقعيت نيست ها، قضاوت آگاهي

لـذا  . ايـم  توانيم ادعا كنيم كه به واقعيـت رسـيده   شويم ولي هرگز نمي توسط علم به واقعيت نزديك مي

بايست به اين اصـل مهـم توجـه     سرپرستي و زندگي در موسسات مي شي از بيمشكلات نا بيان عليرغم

مبـادا  . هاي مثبت در فرزندان خودداري شـود  نمايي نكات منفي و ناديده گرفتن جنبه داشت كه از بزرگ

هايي كه يك انسان كامـل ممكـن اسـت     سرپرست بودن كودكان توجه نموده و تمام جنبه تنها به بعد بي

. اشد ناديده بگيريم گويا سرپرست داشتن يك انسان، تنهـا شـرط انسـان بـودن وي اسـت     ب هلازم داشت

ها و خودداري از هتك حرمـت تأكيـد    همانگونه كه در جهان بيني الهي بر حفظ حرمت و كرامت انسان

دارد با در نظر گرفتن نقاط ضعف خود از طرد ساير افراد بپرهيـزيم و در صـدد    بر آن مي ما را، مي شود

كـه  ... خـانوادگي و  هاي منفي جامعه نسبت به كساني باشيم بنا به دلايل فيزيكي، روانـي و   يير نگرشتغ

 .كننـد  هاي خاصي را تجربـه مـي   اند متمايز گرديده و محدوديت خود در بوجود آوردن آن نقشي نداشته

صـادي و  مانند محروميت در پذيرفته شـدن در جمـع همنوعـان، محروميـت در اسـتفاده از مواهـب اقت      

توان بـا   اينجاست كه مي. اجتماعي و حتي محروميت در تجربه يك نگاه سالم و بهنجار از طرف ديگران

هاي زندگي و تقويت خودپندارة مثبت در افراد و كاهش مشكلات و نقائصـي   استفاده از آموزش مهارت
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 ـ دان و ايجـاد ذهنيـت   كه متوجه آنها است در قالب يك نظام تربيتي كارآمد به سازگاري اجتماعي فرزن

 ؛منظور از نظام تربيتـي . يابد كمك نمود اجتماعي مثبت كه در فرهنگ و طرز تفكر يك جامعه تجلي مي

روزي انجـام   مجموعه اقداماتي است كه بايد به صورت هدفمند، منظم و مستمر در سيستم مراقبت شبانه

انان تحت مراقبت به صورت متعادل، هايي تأمين رشد و سلامت كودكان و نوجو هدف چنين برنامه. گيرد

  .هم آهنگ از نظر جسمي، ذهني، عاطفي، رواني و اجتماعي و اخلاقي است

كارهاي تربيتي و مشخص نمودن اصول رفتار با كودكان تحت سرپرستي با توجه  تهيه و تدوين راه

بكـارگيري آن  تأكيـد بـر   اخلاقي و  –رواني و اجتماعي  –هاي رشد جسمي، ذهني، عاطفي  به شاخص

و موجـب ايجـاد    روزي از كودكان امري ضروري اسـت  اندركاران مراقبت شبانه توسط مراقبين و دست

كـه    بـه طـوري  . رشد و تكامل طبيعي و سالم كودكان اسـت در جهت هاي تربيتي  فعاليتدر هماهنگي 

زندگي مطلوب  هاي بهينه را براي برخورداري از هاي ضروري و ارزش امكانات كسب موقعيت و مهارت

در فـراهم  در اين راستا نقش ارزندة اولياء و مربيان انكارناپذير است و هر گونه غفلت . فراهم آوردآنان 

نوجوانان كه به قصد و نيت / سازي آنان در رفتار با كودكان آموزش و هماهنگنمودن منابع مطالعاتي و 

در تعامل با را هاي ضد تربيتي  ات سوء روشتواند اثر كنند مي دلسوزانه براي پرورش فرزندان تلاش مي

  .كودكان افزايش دهد
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  روزي از كودكان  خطوط راهنماي رفتار تربيتي در مراقبت شبانه 

و   مهمترين و اولين اصل از اصول حاكم بر رفتـار تربيتـي  موسسه زدايي،   :موسسه زدايي   -اصل اول 

مراكـز  (هـاي كودكـان و نوجوانـان     خانـه . اسـت طرد رفتارهاي اداري و رسمي در تعامل با كودكـان  

هـاي   بايد به عنوان مأمن كوتاه مدت زندگي كودكـان تلقـي گرديـده و كليـه فعاليـت      مي) روزي شبانه

كارشناسي در جهت تقويت برنامه مراقبت در خانواده، خانواده جايگزين و كوتاه تر نمودن مدت اقامت 

كودكان در مراكز شبانه روزي و ايجاد شرايط مساعد مراقبت و پرورش در خانوادة اصلي و يا جايگزين 

  .  هدايت شود

در هـر يـك از    راقبت از كودكـان مسئولين و دست اندركاران م :آموزش نيروي انساني   – اصل دوم

هـاي   هاي لازم را ديده و از ويژگـي  بايد آموزش مي) هاي كودكان و نوجوانان و خانواده  خانه( اشكال 

منظور از مربيـان  . هاي مناسب پرورشي و تربيتي برخوردار باشند ها و مهارت مناسب شخصيتي و توانائي

هـاي   روزي از كودكـان در بخـش   در مراقبت شـبانه  نه تنها مجموعة مديريت و پرسنل كارشناسي فعال

بلكه سرپرستان موقـت يـا دائـم كودكـان در خـانوادة      . باشد ميو نوجوانان هاي كودكان  ستادي و خانه

هاي لازم و ايجاد نگرش مثبت شغلي در اين مجموعه و ارتقاء  انجام آموزش. گيرد جايگزين را در بر مي

توجه به نيازهاي كودكـان در هـر مرحلـه از رشـد و     . نمايد ين ميكيفيت زندگي موفق فرزندان را تضم

تعالي آنان، برقراري روابط مبتني بر اعتماد و محبـت و اقـدام، زدودن هـر گونـه زمينـة بـدرفتاري يـا        

توجهي و الگو بودن در رفتار فردي، اجتماعي و اعتقادي از وظايف مربيان و سـاير افـراد مـرتبط بـا      بي

  . كودكان است

به معناي ايجاد محيط هـاي غيرطبيعـي    :روزي مراقبت شبانهخدمات در حرفه اي بودن  -سوماصل 

در تمامي مراحل پـذيرش، مراقبـت و پـرورش و انتقـال بـه خـانواده و جميـع        . براي نگهداري نيست

شـناختي، بهداشـتي،    روان در زمينـه ارائـه خـدمات    ريـزي  هاي كارشناسي همچون برنامـه  گيري تصميم
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حضور كـادر تخصصـي و   . هاي كارشناسي انجام پذيرد تربيتي كودكان بايد توسط تيمامورمددكاري و 

رعايت ضوابط كار تيمي به ويژه در پرورش كودكان سنين پايين اهميت حياتي داشته و تأثيرات تربيتـي  

ام فعاليـت  ريزي، نظارت و انج ـ برنامهلذا ضروري است هرگونه  .پايداري در زندگي آنان خواهد داشت

  . انجام پذيرد كارشناسي هاي حرفه اي در قالب فعاليت تيم تربيتي و پرورشي با بهره گيري از ديدگاه

با صلاحيت، آموزش آنان، ارائه خدمات مشـاوره بـه آنهـا و نظـارت بـر      هاي  خانوادهشناسايي درست 

هاي كودكان، آموزش  نهزندگي كودك در خانواده جايگزين از طرفي و انتخاب درست نيروي انساني خا

اي در مراقبـت   هاي فعاليت حرفه ها از جمله حيطه مستمر آنان، كار تيمي و نظارت مداوم بر فعاليت خانه

  . روزي است شبانه

درخصوص سرپرست يا سرپرستان اوليه از جمله مباحث مهـم و   :اطلاع رساني كودك – چهارماصل 

خانوادة اصلي كودك مشخص باشـند نـوع و نحـوة    كه اعضاي  درصورتي. با اهميت در زندگي اوست

تواند در بهداشت رواني و رشد سالم كودك نقـش بـه    ارتباط با آنها از مقولات مهم تربيتي است كه مي

  .سزايي ايفاد نمايد

بطور عمده حفظ روابط با اعضاء شناخته شدة خانواده زمينـة مهمـي از كـار پرورشـي را فـراهم      

ن مسير جلوگيري از آسيب جسمي يا رواني به كودك مبناي هر گونه اقدامي بديهي است در اي. آورد مي

به ويژه بر خـلاف خواسـت   ( به جز در شرايط بسيار بحراني قطع رابطة كودك با اعضاء خانواده . است

والد يا والدين حتي اگر در زندان باشند ملاقات منظم آنها معمـولاً  . باشد معمولاً به صلاح نمي) كودك 

باشد بـا   ملاقات ديگر اعضاء خانواده همچون پدربزرگ و مادربزرگ، نزديكان و غيره مي. است ضروري

صرف هر گونه وقت و هزينه در اين راستا توأم بـا نظـارت و مشـورت    . بررسي و نظارت صورت گيرد

  .نزديك كودك از ابزار ورود به زندگي او، شناخت نيازها و تأثيرگزاري پرورشي بر كودك خواهد بود
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آمـوزش مفـاد پيمـان نامـه      :آشنا نمودن كودكان و نوجوانان با حقوق و تكاليف خود – پنجماصل 

آمـوزش  . خانواده و مربيان از جمله وظايف تربيتي اسـت ،جهاني حقوق كودك به كودكان و نوجوانان 

توجهي نسـبت   بدرفتاري، اعمال تبعيض، توهين ، تحقير و يا بيهر گونه عملي حقوق كودك اجتناب از 

ريزي و  به آنان، استفاده از نظرات و پيشنهادات كودكان و نوجوانان در فرايند تنظيم برنامه مراقبت، برنامه

هاي تربيـت   هاي نوجوانان از مؤثرترين روش در اين راستا ترغيب و تقويت تشكل. باشد گيري مي تصميم

  .و توانمندسازي آنها خواهد بود

مشـاركت    :هـاي مربـوط بـه خـود     در تصميم گيري و نوجوانان مشاركت كودكان – ششماصل 

روزي از ديگـر   گيري و اجراي مراقبت شـبانه  ريزي، تصميم سطوح مختلف برنامهكودكان و نوجوانان در 

همراهي بـا او   توجه به تمايلات كودك و. گردد ي ميمباني پرورشي درست و منطبق با اصول تربيتي تلق

  سازد برقراري ارتباط مناسب را ممكن مي

در نظـر  . هاي تربيت است از مهمترين مؤلفهسن و جنس كودكان به توجه خاص نسبت  – هفتماصل  

اجتماعي، اخلاقي و اعتقادي كودكان و نوجوانان اهميتـي خـاص    –داشتن مراحل رشد جسمي، عاطفي 

تران و پسران در مراحل مختلف رشد، نيازهاي مربوط بـه همتـا   همچنين توجه به نيازهاي ويژه دخ. دارد

سازي با بزرگسالان زن و مرد، جايگاه و نقش مربيان زن و مرد در قالب الگوهاي درست شـرع مقـدس   

  . ضرورت دارد

جا كه كودكـان بـا نيازهـاي خـاص و      از آن :گويي به نيازهاي خاص كودكان پاسخ  –  هشتماصل 

هاي ذهني يـا جسـماني، وجـود     علاوه بر معلوليت، شوند روزي وارد مي مراقبت شبانهمتفاوت به سيستم 

تجارب تلخ، از دست دادن يا جدا شدن از والد يا والدين و سرپرستان قبلي، جابجايي در روابط عاطفي، 

تـوجهي   هاي عاطفي ناشي از آزار و شكنجة جسمي و رواني و يا بـي  امكان وجود تجارب منفي و زخم

گيري قرار گرفتن كودكان در شرايط مختلف، استثمار، فقدان آرامش و امنيـت، نبـود شـرايط     د بهرهمور
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شايد رفع نيازهايي همچون تغذيـه نامناسـب، رسـيدگي    . بازي و يادگيري، به رسيدگي خاص نياز دارد

ازهاي خـاص  در پاسخگو بودن به ني. ها و مرحم نهادن بر دردهاي عاطفي آنان باشد كودكان، التيام زخم

هـاي   ارائـه فرصـت  . توان به اجراي الگوهاي تربيتي و پرورشي مناسب اميدوار بود كودكان است كه مي

توانبخشي، درمان رواني و مشاهده به تناسب سنين مختلف از مهمترين ابزار تربيتي كودكان و نوجوانـان  

  . مي باشد

يكـي از  روزي بـه عنـوان    شـبانه  در مراقبـت  از جدايي خواهران و برادران جلوگيري – نهمنهماصل اصل 

بديهي است اين امر در شرايطي انجام پذيرد كه رعايت . گيرد فراگيري تربيتي مورد توجه قرار ميعوامل 

هـاي مسـتقل خـواهران و بـرادران از      ايجاد خانـه . موازين شرعي و ديگر مصالح كودك در خطر نباشد

گي و توانمندسـازي فرزنـدان در دسـتورالعمل    راهكارهايي بوده كه در راستاي حفظ پيوندهاي خـانواد 

  .اجرايي مراقبت شبانه روزي مورد توجه قرار گرفته است

كودكان و نوجواناني كه از برقراري روابـط   :ايجاد ثبات در مناسبات عاطفي كودكان -دهمدهماصل اصل 

آنهـا بـا   ) Attachment(اند و يا فرايند شـكل گيـري دلبسـتگي     سالم و با ثبات خانوادگي محروم بوده

مراقبين و سرپرستان مناسب نبوده و كودكان و نوجواناني كه از مرگ سرپرستان و يا جدايي از آنان رنج 

اند بيش از هر چيز  اند، كودكاني كه در مراحلي از زندگي خود دچار بدرفتاري و يا بي توجهي بوده برده

لذا از جابجـايي مكـرر   . ن خود هستندمحتاج روابط امن و با ثبات عاطفي با سرپرستان جايگزين و مربيا

  .كودكان و مربيان تا حد امكان خودداري شود

اجتناب از جدا بودن فرزندان از جامعه : اجتناب از انگشت نمايي فرزندان در جامعه -  يازدهميازدهماصل اصل 

اي در  ايـن اصـل اهميـت ويـژه    . و انگشت نما شدن آنها در ديگر ابعاد زندگي كودكان ضروري است 

انگشـت نمـا   . پرورش رواني و اجتماعي فرزندان و رشد خصايل اخلاقي و معرفتي آنان دارا مي باشـد 

بازارچه هاي خيريه در محيط هاي زندگي آنان يـا   اندازي راه، نداشتن تابلو(نبودن محل زندگي كودكان 
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قرار داشتن محل زندگي آنان در بافت طبيعي و سالم اجتماعي، رفتن كودكان به  ،... )و همراهي با آنان 

مدارس عادي و اجتناب از ثبت نام آنان در مدارس ويژة ايتام، تلاش جهت تردد طبيعي آنان با كودكان 

ها و يا بسـتگان كـودك و اجتنـاب از اسـتفاده از      به ويژه از ميان همكلاسيهاي با صلاحيت  و خانواده

از  تهيه پوشاك به رنـگ و مـدل خـاص و يكسـان     و ماشين هاي آرم دار اداري براي جابجايي فرزندان

   . كند كه در پرورش عزت نفس كودكان نقش به سزايي ايفا مي موارد مهم تربيتي است

با ديگر كودكان، تلاش  هاي يادگيري برابر ايجاد فرصت :فرصتهاي يادگيري برابر  – دوازدهماصل 

در جهت تحصيل كودكان در مدارس با امكانات خوب، نظارت كـافي بـر تحصـيل فرزنـدان، تشـويق      

هاي مختلف تحصيلي، علمي و  انتظارات بالا از فرزندان، ايجاد زمينة شكوفايي استعدادهاي آنان در زمينه

اي خاص تحصيلي كودكان بـه ويـژه   همياري در ميان كودكان و نوجوانان سنين مختلف، توجه به نيازه

از جمله وظـايف تربيتـي در ارتقـاء    ) شناختي  –رشدي ( ها و عقب ماندگي ذهني  كودكان با معلوليت

 . باشد عزت نفس، توانايي و خودكفايي كودكان و نوجوانان مي

اده در خانو شرايط كودكان علائق و ،متناسب با سن ،تربيتي و هاي فرهنگي فعاليت – سيزدهمسيزدهماصل اصل 

ها  طبيعي است كه اين فعاليت. گردند از ابزار تربيتي با اهميت تلقي مي هاي كودكان جايگزين و در خانه

گيري از الگوهاي مناسـب و متنـوع انجـام     هاي درست فرهنگي و اعتقادي و با بهره بايد بر مبناي ارزش

  . پذيرند

هاي مناسب،  گيري از روش با بهره توجه خاص به آموزش احكام و تكاليف شرعي – چهاردهمچهاردهماصل اصل 

ترين وظايف تربيتي در مراقبت شبانه روزي  از عمده كه ارتقاء انگيزه و دروني نمودن و تعميق اعتقادات

هـا در برخـورد بـا     موجب ايجاد آرامش و اطمينان خاطر در نوجوان شـده و بـر تحمـل آن   و مي باشد 

  .افزايد مصائب زندگي مي
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هـاي اجتمـاعي و    مهـارت  :شـامل در سـنين مختلـف    هاي زنـدگي  هارتآموزش م – پانزدهمپانزدهماصل اصل 

اهـم  ل، و انتقال به خانواده و ازدواج، كه از هاي مورد نياز جهت ورود به زندگي مستق بهداشتي، مهارت

و توجه بـه نيازهـاي خـاص     ريزي مهها با برنا انتقال اين مهارت. استمباحث تربيتي مورد نياز كودكان 

  .پذيرد كودكان صورت ميي كودكان در توانمندسازي و رشد و اعتلا

از جملـه  :  يمردم هاي جلب مشاركتتوجه به حفظ كرامت انساني كودكان در  - شانزدهمشانزدهماصل اصل 

نهادهـاي دولتـي و   . مباحث كليدي تأثيرگزار بر رشد سالم شخصيتي و اجتمـاعي كودكـان مـي باشـد    

هاي جلب  روش. هاي درست و كارشناسي در اين زمينه داشته باشند بايد عنايت ويژِه به روش غيردولتي 

هـاي   مشاركت مردم بايد همخواني كامل با اصول تربيتي داشـته و مجموعـه مـديريت و پرسـنل خانـه     

  .باشند دار مي كودكان مسئوليت سنگيني در اين زمينه عهده

به منظور جلوگيري از جدايي : ان از موطن اصلي خود اجتناب از جدا نمودن كودك -اصل هفدهم

فرهنگي و اجتماعي كودك از فرهنگ بومي خود و فراهم شدن زمينه بازگشت به خـانواده و اجتمـاع   

ضروري است حتي الامكان هنگام پذيرش كودكان شرايط اقامت براي آنان در  شهرهاي محل تولد 

اسـاس مصـلحت و تشـخيص     موارد استثنايي و بـر مگر در هاي همجوار فراهم گردد  يا شهرستان

  .كميته شبه خانواده استان
اجتناب از روش هاي تربيتي تقويت كننده  :پرورش خودمديريتي و خودسازماندهي – اصل هجدهم

وابستگي و اتكاء غيرسازنده به ديگران با تأكيد بر رفع نيازهـاي عـاطفي كودكـان، تقويـت فعاليتهـاي      

ت تصوير مثبت از خود و اعتماد به توانايي يادگيري، عزت نفس و خوداتكايي بـه  هدفمند در آنان، تقوي

  .توانمندسازي فرزندان كمك مي نمايد

ضروري است در سنين مختلـف بـا   :  آشنايي با تاريخ و مباني نظام و انقلاب اسلامي: اصل نوزدهم

هاي مناسب آموزشي شرايط آشنايي عميق فرزندان با مباني انقلاب و نظام و دفـاع از   گيري از روش بهره

آشنايي بـا افكـار   . هاي انقلاب به اين گروه از كودكان به عنوان فرزندان نظام اسلامي فراهم گردد ارزش
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اع مقدس، شهيدان برخاسته از ميان كودكان بي سرپرست و زندگي شهيدان انقلاب و دف) ره(امام راحل 

و دستاوردهاي انقلاب به فرزندان كمك خواهد نمود تا در تداوم و تثبيت ارزشهاي انقلابي به مشاركت 

  .و ايفاي نقش بپردازند

مبنـاي تعامـل   : هاي تربيتي مبتني بر خشونت، تحقير و يا بي توجهي اجتناب از روش: بيستماصل 

تشويق، عنصـري اثـربخش   . ا كودك، محبت و ارتباط لطيف و سازنده، تشخيص داده شده استتربيتي ب

در اصلاح و جهت دهي رفتار شناخته شده و تنبيه تنها در قالب حفظ حرمت و شخصيت كودكـان و در  

 تعامل درست و انساني با كودك، تنها به عنوان ابزار مقطعي و بازدارنده برخي رفتارها موثر واقـع شـده  

تعامل و گفتگو با كودكان، ايجاد انگيزه در تعيين اهداف كوتـاه و بلندمـدت رفتـاري مشـاركت     . است

كودك در تعيين چگونگي دستيابي به اهداف در قالب برنامه مراقبت، مرور منظم همراه با تعهد و توجـه  

 ـ    ت خـود مـديريتي   دلسوزانه اين برنامه ها، مشاركت كودكان در ارزيابي از تغيير رفتـار خـود بـه تقوي

دستيابي به اهداف تربيتي، ارتقاء عزت نفس و دروني شدن كنترل رفتار در كودكـان و نوجوانـان منجـر    

  .خواهد شد

   ول كلي رفتار با كودكان تحت سرپرستياص

بايسـت بعنـوان اصـولي     نوجوان همواره مي/ رفتار با كودكان در كلية مراحل زندگي كودك كلياصول 

  .در تعامل با كودكان قرار گيردو كارشناسان كليدي سرلوحة رفتار و كردار كلية مراقبين 

، رنگ و نـژاد،  جنس. ان بايد يكسان دوست بداريمهاي آن همه كودكان را بدون توجه به ويژگي -1

هرگز نبايد موجب ايجاد تبعيض و چنـدگانگي در  ... ي، توانايي يا ضعف يا خصوصيات ظاهر

 .هاي سني و جنسي آنان را در نظر داشته باشيم در رفتار با كودكان ويژگي .كودكان شود

 .ي آنان را در نظر داشته باشيميتهاي سني و جنس در رفتار با كودكان ويژگي -2

 توان گفت اين رفتار تو را دوست ندارم هيچ گاه نگوئيم تو را دوست ندارم به جاي آن مي  -3

 .دارند لذا براي تشويق هر يك از كودكان بدنبال يافتن دليل باشيم نياز به تشويقكودكان همه  -4
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و ميزان  قتضيات خاص، متناسب با سن و جنستشويق بايد بلافاصله، واقعي، گهگاه براساس م -5

 .فعاليت

هـاي   بوجود آورندة حس اعتماد به نفس و در جهت جبـران كمبودهـا و حقـارت    تشويق بايد  -6

 عاطفي و اجتماعي كودك باشد

 .هاي كودك را تشويق و تحسين كنيم و توانائي  كفايت -7

 ها و عواطف كودكان حمايت كننده باشيم نه اجرا كننده ر مورد كارها، فعاليتد -8

هر كودك خصوصيات، توانمندي و استعدادهاي خاص . بپرهيزيماز مقايسة كودكان با يكديگر  -9

 .خود را دارد

قادر به بايست  مي ا مراقب كودكيهاي خود ناتوانند مربي  هنگامي كه كودكان در بيان خواسته  - 10

 .درك كودك بوده و نياز او را تشخيص دهد

 .در رفتار با كودكان صبور باشيم كندي عملكرد او دليل بر سرپيچي نيست  - 11

 .رازدار و حافظ اسرار فرزندان باشيم  - 12

 .ممنوع استتنبيه بدني عمال هرگونه ا   - 13

 .تنبيه گروهي و عمومي بازتاب منفي دارد   - 14

 .هرگز به هنگام خشم و عصبانيت تصميم نگيريم  - 15

 .مربيان و مراقبين الگوي مجسم كودكان و نوجوانانند سعي كنيم الگوي خوبي براي آنها باشيم  - 16

 .بند و به آن عمل نمائيم بنديم پاي و هر عهدي كه با كودكان مي به قول، وعده  - 17

 .و توانائي آنان باشد ب با سن، جنسانتظارات ما از كودكان متناس  - 18

به كودكان كمك نمائيم موفقيت هر چند كوچك را در زندگي تجربه نمايد و از اين طريق بـه    - 19

 .عزت نفس بيفزائيم

 مفرصت كسب تجربه را به كودكان بدهي  - 20
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 .به آنها فرصت دهيم تا عواطف و محبت خود را ابراز نمايند  - 21

 .به نيازهاي جسماني كودكان همچون خواب، غذا، بهداشت و سلامت توجه جدي نمائيم  - 22

 .احساس مسئوليت و تعهد را در مراحل مختلف زندگي در آنان پرورش دهيم  - 23

 .كودكان را به برقراري ارتباط سالم اجتماعي با دوستان و اطرافيان تشويق نمائيم  - 24

 .هاي بهداشتي از كودكان حق بقاي آنان است مراقبت  - 25

 .هاي خود آشنا نمائيم كودكان را با حقوق و مسئوليت  - 26

 .منسوخ و مردود است... فرزندان به جاي مربي، آشپز و به كارگيري   - 27

كودكان تحت مراقبت در مؤسسات و خانوادة جايگزين بايد از همه حقوق مانند ساير كودكان   - 28

 .عادي برخوردار باشند

  : رفتار با كودكان و نوجوانان تحت سرپرستي در راهنماي 

  :مرحلة پذيرش  - الف

پذيرش كودك توسط ستاد پذيرش و هماهنگي استان و يا ادارة تربيتي شهرستان مربوطه براساس حكـم  

در واقـع  . پذيرد هاي دفتر امور شبه خانواده صورت مي نامه دستورالعمل و ضوابط و شيوه طبققضايي و 

ي ناشـي از  دوران گذار كودك از زندگي پرتنش، توام با ضربات شديد عاطفي و فشارهاي روحي، روان

تـرين   در واقـع مهمتـرين و حسـاس   . روزي اسـت  غفلت، آزار به مرحلة مراقبت شـبانه  -جدايي، سوگ

  .آيد تجارب در ورود به سيستم مراقبت در اين بخش براي كودك به دست مي

 اي از سوي كارشناسان و مسئوليني كه در اين مرحله در ارتباط مسـتقيم  ارائه رفتار و خدمات حرفه

 ب ج ـموتوانـد   مـي  ،نمايـد   ميگيرند نه تنها به التيام آلام روحي و رواني كودك كمك  قرار مي كودك با

كارهاي منطقي  شناسايي نيازها و يافتن راه ومشاركت وي در ارائه اطلاعات كليدي به كارشناسان جلب 

  .و اخذ تصميمات آگاهانه در مورد كودك مؤثر واقع شود
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در برخـورد بـا كودكـان     حرفه اي و رفتار رعايت اصول اخلاق مرحلة پذيرش براين اساس در  بر

  .گيرد توسط كارشناسان ذيربط تأكيد مي

كند و معرفي  به كودك و بزرگسالي كه او را همراهي ميكارشناس پذيرش خوش آمد گويي  -1

در كنار   خود به ايشان به عنوان فردي كه در ارائه خدمات و رفع مشكلات و احتمالاً خانواده

  .دارد ها گام برمي آن

 در زمان برخورد با كودك ي كارشناسآراستگي ظاهر رعايت وآرامش حفظ  -2

سعي در كسب اطلاعات اوليه از كودك و وضعيت خـانواده و دلايـل ورود وي بـه سيسـتم      -3

 روزي قبل از آغاز مصاحبه مراقبت شبانه

 ان وياي در برخورد با كودك و همراه رعايت اصول و ضوابط و مقررات حرفه -4

ها، اعتقادات، فرهنـگ و علائـق كـودك در     به ارزش حترامحفظ حرمت و كرامت كودك و ا -5

 طول انجام مصاحبه و اقدامات مربوط به پذيرش كودك

 پذيرش  ل، قومي، خانوادگي و اجتماعي كودك در كلية مراحبه شرايط سني، جنسيتوجه  -6

 ...مشاهده، مصاحبه، بازديد و كسب اطلاعات اوليه و اساسي از وضعيت كودك از طريق  -7

براي كودكاني كه داراي ... درك و تأمين نيازهاي اساسي اوليه كودك مانند آب، غذا، شير و  -8

آنها كه مـورد غفلـت و آزار    اند مانند كودكان گم شده، رها شده و هاي شديد بوده محروميت

اي داراي ارزش عـاطفي و   برآورده نمودن اين نيازها عـلاوه بـر ارزش تغذيـه    .اند قرار گرفته

 .شود هيجاني بوده و موجب جلب مشاركت و صميميت كودك مي

 اند آزار ديده كه صدمات جسمي ديده و ئه خدمات درماني به كودكان بيمارتعجيل در ارا -9

حاكمـه و سـعي در طـرح    پرهيز از طرح سئوالاتي مستقيم از كودك به صورت استنطاق و م  - 10

 .اند سئوالات غيرمستقيم به ويژه در مورد كودكاني كه مورد انواع اذيت و آزار بوده
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توسـط  ( گزارش حوادث كودك آزاري چه قبل از ورود كـودك بـه سيسـتم شـبانه روزي       - 11

هـاي كودكـان و    توسط دست انـدركاران خانـه  ( و چه پس از ورود ...) والدين، اطرافيان و 

به دفتر امور كودكان و نوجوانان و مراجع قضـايي و پيگيـري تـا    اطلاع به محض  )نوجوانان

  خاتمه پرونده

 اي نسبت به رفتار، گفتار و موقعيت كودك هاي سريع و غيرحرفه پرهيز از ابراز واكنش   - 12

اي مبتني بر همدلي با استفاده از ابزارهاي كلامي غيركلامي با  سعي در برقراري ارتباط حرفه   - 13

مند و پذيرنده نقـش مهمـي در    كودك يك صداي گرم و دوستانه، يك روش مسئولانه، علاقه

 .ايجاد اين ارتباط دارد

مند با كودك با توجه بـه شـرايط سـني، جسـمي، روانـي،       اي و ضابطه انجام مصاحبة حرفه   - 14

 ...فرهنگي، اجتماعي و 

گي و شـرايط روحـي   پيشگيري از طولاني شدن مدت مصاحبه و توجه به اضـطراب، خسـت     - 15

 كودك در جريان انجام مصاحبه

جلب اعتماد كودك در قالب برقراري روابط همدلانه و ارتباط سازنده ناشي از درك متقابل،   - 16

 هماهنگي و توافق با كودك

 هاي وي العمل آوري و ثبت اطلاعات مربوط به كودك از طريق مشاهدة رفتار و عكس جمع  - 17

 و قابل فهم در گفتگو با كودكان كلمات آشنا، سادهاستفاده از   - 18

) اطرافيان كودك، ساير كارشناسـان ( توجه كامل نسبت به نحوه و محتواي گفتگو با ديگران   - 19

 در حضور كودك

 هاي خود با احساسات و هيجانات كودك هماهنگ نمودن واكنش  - 20

هـاي   ويژگـي پرهيز از ابراز نظر و قضاوت عجولانه در مورد خصوصيات اخلاقي و رفتاري   - 21

 ثباتي حالات كودك در اين مرحله روحي رواني وي به دليل بي
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 ارائه اطلاعاتي درخصوص وظايف و خدمات سازمان جهت رفع مشكل وي  - 22

 اي  مهارتهاي شغلي و حرفه دانش و هاي كودك با بكارگيري كاهش اضطراب و نگراني  - 23

 اي و ايجاد اطمينان در كودك رعايت اصل رازداري حرفه  - 24

پذيري در تعامل با كودك از طريق توجه به شرايط و علائـق كـودك و پاسـخگويي     انعطاف  - 25

 وي در مقابل سئوالات

ها و ايجاد فرصتهاي برابر بـراي همـة    به تفاوتحترام ارائه خدمات تخصصي به كودكان با ا  - 26

 ها كودكان، و نوجوانان و خانوادة آن

و نوجوان با اسـتفاده از اطلاعـات دقيـق و    تهية برنامة مراقبت مدون و مكتوب براي كودك   - 27

 )درصورت امكان ( نوجوان / مشاركت كودك

 ايجاد اطمينان در كودك مبني بر حفظ ارتباط وي با ساير اعضاي خانواده  - 28

نوجـوان بـه خانـة موقـت     / انتقـال كـودك  با كودك در زمان  اداره پذيرشهمراهي مددكار  - 29

ودك در زمان انتقـال و تحويـل وي بـه خانـه     اداره پذيرش با ك) كارشناس(همراهي مددكار

نوجـوان طـي مرحلـه    / موقت به دليل برقرار نمودن رابطه اي حرفه اي و دوستانه با كودك 

 .پذيرش و ايجاد اطمينان و كاهش اضطراب كودك در مراحل اوليه

    موقت خانة -ب

شود كه كودكان پذيرش شده قبل از ورود به خانة نـوزادان، نونهـالان و    به محلي اتلاق ميخانه موقت 

نوباوگان، خانة كودكان و نوجوانان يا خانوادة جايگزين به منظور تكميل پروندة بهداشـتي و تشـخيص   

ام هـاي روانشـناختي و انج ـ   هاي مسري و واگيردار، انجام آزمايشات پزشكي و بررسـي  احتمالي بيماري

هاي كارشناسي به منظور شناسائي خانواده و بستگان سببي و نسبي در آن مكان حداكثر به مـدت   فعاليت

  .گيرند روز تحت مراقبت قرار مي 21
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هاي كودك و احساس  در طول اقامت كودك در خانه موقت با توجه به ناملايمات روحي و نگراني

ي مراقبين در كنار رسيدگي به نيازهاي روانشناختي و ا جدائي از خانواده رفتار مناسب و ارتباطات حرفه

  .و پيشگيري از بروز افسردگي حائز اهميت فراواني است رفع تنشتلاش در جهت 

روئـي و مهربـاني    كودكي را كه با همراهي مددكار پذيرش به خانه موقت وارد شد بـا گشـاده   -1

  .داشته باشيد وي اري مناسب با سن و موقعيتبپذيريد و رفت

به محل مراقبت ساير فرزندان با گفتگويي كوتاه و دوستانه ترتيـب داده و   از هدايت كودك قبل -2

سعي نمائيد اطلاعاتي درخصوص محل اقامت جديد و موقعيـت وي در اختيـار كـودك قـرار     

 .دهيد

گيرد او را تا محل اقامت جديد خـود   پس از پايان گفتگوي اوليه كه منظور آشنايي صورت مي -3

 .دهمراهي نمايي

 .هنگام ورود به محل اقامت جديد، كودك را به مراقبين و ساير فرزندان معرفي كنيد -4

 با حفظ خونسـردي و آرامـش كـودك را    درصورت وجود بيماري و يا مشاهده علائم مشكوك  -5

در محل مناسب و مجزايي مستقر سازيد و در اسرع وقت نسبت به ارائه خدمات اوليـه درمـاني   

 .مورد نياز به كودك توسط افراد ذيربط اقدام نماييد

آماده سـازي وي جهـت انتقـال بـه     در محيط جديد به منظور نسبت به دلايل حضور را فرزند  -6

 .او توجيه نمائيدروحي و رواني خانواده و خانوادة جايگزين در عين توجه به حالات 

روزي پذيرش شـدند   درصورتي كه كودكان داراي خانواده به هر علتي در سيستم مراقبت شبانه -7

سعي شود ارتباط كودك با عضو يا اعضاي از خانواده كه صـلاحيت لازم را دارنـد بـه طـور     

بايست در برقراري و  مددكاران و روانشناسان و ساير اعضاي تيم مراقبت مي. مستمر برقرار باشد

 .حفظ اين ارتباط كوشش نمايند
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. درصورت ابراز تمايل كودكان را به ديدار والد يا والديني كه در زندان بسر مـي برنـد، ببريـد    -8

 .ملاقات منظم آنها با فرزندان ضروري است

خواهران و برادران از يكديگر تا حد امكان خودداري شود تحمل شرايط دشـوار  ا نمودن از جد -9

درصورت امكان ايجاد خانة مستقل خواهران و بـرادران از  . تر مي شود آساندايي از خانواده ج

 .جمله راهكارهاي پيشنهادي است

 در جهت تقويت ارتباطات اجتماعي ويرا ساير فرزندان  هاي دوستي و آشنايي كودك با زمينه  - 10

 .فراهم نماييد

هاي لازم بـه وي بـا در نظـر     موزشآتوجه كامل نموده و به بهداشت فردي و جسمي كودك   - 11

كنترل واكسيناسيون، انجام آزمايشات ( نوجوان / كودكداشتن موقعيت سني و جسمي و جنسي 

 .ارائه نماييد ...)و 

هر گونـه تبعـيض   احترام بگذاريد و از به فرهنگ، مليت، زبان، مذهب، نژاد در رفتار با كودك   - 12

  .بپرهيزيد در ارائه خدمات

 داري و احترام به علائق و خـاطرات وي  امانترا حفظ و اصل امانات و اشياء متعلق به كودك   - 13

 .را رعايت كنيد

از ايجاد وقفه در آموزش وي در طـول دوران اقامـت در   تشويق و به ادامة تحصيل را كودك   - 14

 .پيشگيري نمائيد خانة موقت

مشـكلات و نيازهـاي وي و    برقراري ارتباط مؤثر و همدلانه بـا كـودك بـه منظـور شـناخت      - 15

را در سرلوحه اقـدامات خـود    گيري از اطلاعات بدست آمده در جهت ارائة بهينة خدمات بهره

 .قرار دهيد

 .رعايت نماييد كودكبا ر برخورد را داي  اصول حرفه  - 16
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 منفـي گذشـته   تجارببار خاطرات تلخ و  در ايجاد نگرش مثبت در كودك و زدودن آثار زيان  - 17

 .بكوشيد

 .از اهم اقدامات و خدمات است سوء تغذيه و كنترل وضعيت سلامت كودك رفع  - 18

از عوارض  در خانة موقتكودك هاي تفريحي و سرگرمي در طول دوران اقامت  تدارك برنامه  - 19

 .كاهد ناشي از موقعيت جديد مي

 .به شدت خودداري نماييد از انتقاد و سرزنش كودك در مواجهه با اشتباهات وي  - 20

 .ها در اين مرحله از اهميت خاصي برخوردار است نامحسوس بركودك در كلية زمينهنظارت   - 21

  خانة نوزادان، نونهالان و نوباوگان -ج
تحت مراقبت و پرورش در خانه نوزادان، نونهالان و نوباوگان كودكان از بدو تولد تا پايان شش سالگي 

ختلف به بهداشت، تغذيـه، ايمنـي و رفتـار    گرچه در اين مرحله براساس نيازهاي سني م. گيرند قرار مي

اما از آنجا كه اساس رشد جسـمي، عـاطفي،   . شود كودكان و همچنين كنترل رشد آنها توجه خاص مي

توجه مـراقبين و كارشناسـاني كـه بـه     . گيرد ذهني و اجتماعي كودكان در اين دوره از زندگي شكل مي

اي در برخورد با كودكان حائز اهميت  جيده، حرفهنحوي با كودك در ارتباط هستند به اصول رفتاري سن

لذا شناسائي و پاسخگويي به نيازهاي اساسي شـيرخواران، نونهـالان و نوباوگـان توسـط     . فراواني است

روزي  كارشناسان و مربيان و مراقبين مبناي واقعي رفتار با كودكان در اين مقطع از دوران مراقبت شـبانه 

هر كودك حق دارد از سـطحي از زنـدگي كـه رشـد     : نامه جهاني كودك پيمان 27براساس ماده . است

  .جسمي، ذهني، رواني و اجتماعي او را تأمين كند، برخوردار شود

مجموعه اعمال مختلفي كه ( دريافت تحريكات حسي كافي و مناسب در فرايند فعاليت مادري  -1

از طريـق در  ) دهـد  شان ميمادر از طريق، آنها به طور مستمر عشق و علاقة خود را به كودك ن

هـاي هيجـاني    آغوش گرفتن شيرخوار به هنگام تغذيه با شير توسط مراقبين و برانگيختن پاسـخ 

  .گيرد صورت مي
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 .كند تاب دادن شيرخوار در بغل يا گهواره نياز به تحريك حركتي شيرخوار را برآورده مي -2

ودك مانند غذا، آب، اكسـيژن،  پاسخگويي مناسب و به موقع به نيازهاي بدني يا فيزيولوژيك ك -3

استراحت، خواب بر كلية ابعاد عاطفي، اخلاقي، عقلاني و اجتماعي شخصيت كـودك تـأثيرات   

 .مثبت دارد

ها مقبوليت و پذيرش، ايجاد امنيـت، كفايـت و    پاسخگويي به نيازهاي رواني كودك كه اهم آن -4

ي و سلامت فكر وروان كودك تأمين بهداشت روان. شايستگي، ابتكار، خلاقيت و نوآفريني است

هاي كودك بايـد بـه    رشد شخصيت و توانائي: نامه جهاني كودك پيمان 29براساس مادة . است

 .كاملترين صورت باشد و كودك را براي زندگي فعال در يك جامعة آزاد، آماده سازد

. دگـرد  ابراز محبت واقعي به كودك، دادن آزادي نسبي، كمك و راهنمايي، تشويق موجب مـي  -5

يابد كه احساسات و آرزوهاي خـاص   كودك احساس ايمني و آرامش كرده و فرصت آن را مي

 .خود را به طور طبيعي و با طيب خاطر پرورش دهد

. باشند هاي نوزادان، نوباوگان و نونهالان مراقبين او مي از آنجا كه اولين مخاطب كودك در خانه -6

حمايتي ( به مسائل رواني  عهده دارند بلكه فرم دادن اي را بر ها نه تنها ايفاي نقش تغذيه لذا آن

از جمله وظايف مهم مربيان است تا كودك در آرامش و به دور از اضـطراب رشـد   ) يو عاطف

 .نمايد

بايست به تدريج و از زماني كه كودك مكيدن را با گاز گرفتن و صـدا   از شيرگرفتن كودك مي -7

هـاي   برداشته و به دهان ببرد در عين ارائـه حمايـت   تواند اشياء را در آوردن تكميل كرده و مي

 .عاطفي و مادرانه صورت پذيرد

آموزش كنترل اعمال دفعي در زماني كه شيرخوار قادر به نشستن و توانايي تفهيم نيازهاي خود  -8

هاي هيجـاني و بـر    را دارد در كنار يك رابطة محكم و مثبت عاطفي با مراقب و به دور از تنش

 . پذير است و احساس امنيت وابستگي امكانمبناي علاقه 
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پايه و اساس دلبستگي حس همدري و همكاري ) مراقبين( عشق و علاقه كودك نسبت به مادر  -9

بنابراين در پيش گرفتن رفتار محبت آميز مادرانه با كودكان در شكل . در دوران بزرگسالي است

 .گيري رفتار اجتماعي آنان مؤثر خواهد بود

هـاي احتمـالي از    كند كه بدانـد در برابـر شكسـت    در محيط احساس امنيت ميكودك زماني   - 10

به طوري كه بتوانـد  . ر استهاي مراقبين برخوردا پشتيباني، همدلي، هم فكري و تدبير و توصيه

 .در ميان بگذاردرا با آنها  مشكلات خود

يـت حـس   هاي متناسب با ظرفيت كودك در حد توان و كشـش او بـه تقو   واگذاري مسئوليت  - 11

 .انجامد شايستگي در مقابل احساس حقارت مي اثباتاعتماد به نفس و

و بـه موقـع از مكانيسـم پـاداش احسـاس كفايـت و        توجه به عملكرد كودك و استفادة بجا  - 12

 . نمايند شايستگي را در كودك تقويت مي

واقعيت و اسـتفاده  مانند انكار واقعيت، فرار از ( هاي ناخودآگاه رفتارهاي دفاعي  پذيرفتن جنبه  - 13

اولين قدم درماني است اين رفتارها جنبة تسـكيني و آرام بخـش روحـي    ) از روش جايگزيني 

از زدن برچسـب  . شـود  هاي تلخ مـي  موقت داشته و موجب سازگاري موقت كودك با واقعيت

 .بايد پرهيز نمودبه كودكان  ناسازگار

ي رفتـاري مـراقبين و اطرافيـان بـا     گردد الگوهـا  توجه به تفاوتهاي فردي كودكان موجب مي  - 14

 .يكايك كودكان تطبيق داده شود

هـا پـيش گـام شـوند و از      گيرند كه در انجام فعاليـت  سالگي ياد مي 6تا  3كودكان در سنين   - 15

لـذا از ابتكـارات كودكـان    . شان هدف و جهـت ببخشـند   كارهاي خود لذت ببرند و به اعمال

 .حمايت كنيم
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مت به مهدكودك، ديدار با والدين يا اقوام و توجه خاص هنگـام  همراهي با كودك هنگام عزي  - 16

و ايجـاد امنيـت خـاطر در وي     مراقـب بيماري و نگراني موجب تحكيم ارتباطات كـودك بـا   

 .گردد مي

بـه اعتمـاد بـه نفـس و     ... احترام به نظرات كودك در انتخـاب لبـاس و خـوراك و بـازي و       - 17

 .كند خودباوري او كمك مي

گويي و نمـايش   ي مناسب اجتماعي، بهداشتي، فرهنگي و تربيتي از طريق قصهآموزش رفتارها  - 18

 .فيلم و كارتون مؤثرتر است

زدن، گريـه   از مشـكلات رفتـاري كوچـك ماننـد نـق      بعضي )اغماض( مهارت ناديده گرفتن  - 19

كار . هاي مداوم، داد و فرياد كردن و شكلك درآوردن باعث كاهش رفتار اشتباه مي گردد كردن

 . ي است و نياز به صبر و بردباري دارددشوار

هر زماني كه كودك رفتار نامناسب را متوقف كرد او را تحسين كنيد و به تناسب رفتار به او پاداش 

 .بدهيد

هاي مورد علاقه كودكان شركت كنيد موجب صميميت و تحرك بيشتر در  ها و بازي در فعاليت  - 20

 .شود روابط با كودك مي

برند آنان را تشويق كنيد  اوقات كودكان در محيطي ثابت و يكنواخت بسر مياز آنجا كه بيشتر   - 21

هر قدر تجارب كودك در رابطه با محيط . بعضي چيزها را در محيط اطراف خود بيازمايد

اطرافش بيشتر و با احساس امنيت و آرامش بالاتري داشته باشد ذهن و فكر او بيشتر رشد كرده 

 .كند شود و به يادگيري او در محيط كمك مي مي تر و به بلوغ و پختگي نزديك

يكي از دلايل مهم اختلالات رفتاري و اجتماعي كودكان است ... و  مرفتار تحقيرآميز مراقبين،   - 22

و بر عكس ايجاد روحيه خشنودي و نشاط يكي از دلايل مهم داشتن تصوير ذهني مثبـت افـراد   

 .است
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ه مراقبت از كودكان معلول مشمول برنامه شامل سازي هاي لازم به مراقبين در زمين ارائه آموزش - 23

  ... در تعامل با معاونت امور توانبخشي و كودكان مبتلا به ايدز ، هپاتيت و 

درصورت عدم توانايي در برطرف نمـودن مشـكلات عـاطفي و رفتـاري كودكـان بـا افـراد          - 24

 .متخصص مشورت نمائيد

رفتار با كودكان و ارائه صادقانه خدمات به كلية خودداري مطلق از اعمال هر گونه تبعيض در   - 25

 ... .كودكان از هر جنس، نژاد، قوم، مليت، رنگ پوست، خصوصيات ظاهري و 

 . كودكان را قبل از انتقال به خانواده از هر جهت به ويژه روحي و رفتاري آماده نماييد  - 26

  هاي كودكان و نوجوانان خانه -د

درصورت عدم امكان انتقـال بـه خـانوادة طبيعـي و خـانوادة      كودكان و نوجوانان تحت سرپرستي 

سـال   18الي  15سال و  15الي  12سال ،  12الي  6جايگزين بعنوان آخرين راه حل، در سه گروه سني 

يابند تا در زمان و موقعيتي مساعد  هاي كودكان و نوجوانان به تفكيك سن و جنسيت استقرار مي در خانه

  .خانواده و يا جامعه اقدام گردد نسبت به انتقال آنان به

هـا و   نظر به حساسيت موقعيت سني فرزندان در اين برهه و اهميت تـأثير رفتـار، گفتـار و نگـرش    

نماينـد بـر تربيـت و آينـدة      ها ارائه خدمت مـي  هاي افرادي كه تحت عناوين مختلف در اين خانه بينش

اي  ين بخش نسبت به توسعة دانـش حرفـه   فرزندان، ضروري است كليه مربيان و كارشناسان شاغل درا

خود در رفتار با كودكان و نوجوانان بيش از پيش بكوشند و با رعايت اصول اساسي تعلـيم و تربيـت و   

هـاي رشـد اخلاقـي و شـكوفايي اسـتعدادهاي       اي خود در فراهم نمودن زمينـه  اخلاق و تعهدات حرفه

هاي سـني فرزنـدان تحـت     هاي گروه وجه به ويژگيلذا اصول رفتاري ذيل كه با ت. فرزندان كوشا باشند

هاي كودكان و نوجوانان و نياز شغلي كارشناسان شاغل در ايـن بخـش تهيـه و تنظـيم      مراقبت در خانه

مناسبي با اين اميد كه راهكارهاي عملي . گردد گيري همكاران محترم توصيه مي گرديده است جهت بهره

  .براي تربيت نوجوانان ارائه نمايد
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 موجب تسريع در محل سكونت جديد نوجوان بااعضاي حاضردر/برگزاري مراسم معارفه كودك -1

  .كاهش اضطراب ونگراني وي مي شود آشنايي و روند

 و بـه خانـه جديـد    زمـان ورود  جسمي وعاطفي كودك در رواني، ،درنظرگرفتن شرايط روحي -2

  .شناسايي نيازهاي وي ازاقدامات ضروري اوليه است

هاي محكم و روشن عاطفي بهره جسته و به دنياي ناشـناختة فرزنـدان از طريـق عواطـف       پلاز  -3

  .صميمانه نفوذ كنيد تا بيشتر به همدلي و تفاهم برسيد

اصل اساسي احترام به كودكان و نوجوانان را بدون در نظر گرفتن مليت، نـژاد، رنـگ پوسـت،     -4

  . تعامل با آنان در همه حال رعايت نماييد در... جنسيت، شرايط خانوادگي، زبان، مذهب و 

  .نوجوان به ديدة احترام بنگريد/ كودك... به آداب و رسوم، فرهنگ، عقايد و علائق، مذهب و  -5

 هاي آنان هاي فردي در رفتار با كودكان و داشتن برخورد مناسب با درك و فهم و ويژگي تفاوت -6

  .را مورد توجه قرار دهيد

خـودداري   نوجوانـان / آميز و تهديد كننده هنگام دادن توصيه و دستور به كودكلحن تحكم از  -7

  .اي و براي مخاطب واضح، روشن و قابل اجرا باشد بايست غيرزنجيره دستورات مي .نمائيد

را شناسايي و شرايطي را فـراهم كنيـد كـه بتوانـد در حـد      نوجوانان / يازهاي اساسي كودكانن -8

  .فرزندان باشد متعادل پاسخگوي نيازهاي

به منظور پيشگيري از اخـتلالات و درك علـل و   را نوجوانان / نيازهاي عاطفي و رواني كودكان -9

  .ريزي نمائيد ها برنامه شناسايي و جهت رفع آن هاي رفتاري كودكان انگيزه

ته هـا داش ـ  آنهـاي   بينانه متناسب با سطح رشد و توانـائي  انتظارات واقعاز هر يك از فرزندان  -10

  .باشيد

به دليـل ايجـاد اخـتلال در ثبـات     از جابجايي غيركارشناسي فرزندان از مكاني به مكان ديگر  -11

  .خودداري نمائيد گي و روابط عاطفي فرزندان با يكديگر و با خانوادهنسبي زند
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 هاي فردي و جمعـي مربـوط بـه خـود     در ادارة امور خانه و برنامه ريزيرا مشاركت فرزندان  -12

  .تقويت نمائيد

وغ هسـتند بـا تغييـرات    كه در آستانه ورود به دوران بلرا وجوان اعم از دختر و پسر فرزندان ن -13

آشـنا  آگـاه و   افـراد  با استفاده ازدر اين دوران و بهداشت فردي و وتربيت جنسي يجسمي و اخلاق

  .سازيد

ي خود كمك كنيد تا نوجوان با درك و پذيرش نوجوان، به او در درك و پذيرش تغييرات جسمان -

هاي ارزشمند انسـاني در   اي براي رسيدن به هدف شايستگي و تغييرات بدني خود را به عنوان وسيله

  .زندگي تلقي كند

  

از طريق بكارگيري نيروهاي متخصص ) اجتماعي، اخلاقي و مذهبي ( الگوهاي رفتاري مناسب  -14

  .به فرزندان ارائه نماييد و متعهد

مركـب از  ( با استفاده از تيم تخصصـي  را تهيه و مرور برنامة مراقبت براي هر يك از فرزندان  -15

و رفع مشكلات آنـان و تـلاش در جهـت انتقـال     ...) كارشناس امور تربيتي، مددكار، روانشناس و 

  . ها قرار دهيد در سرلوحة برنامه موفق آنان به خانواده

آشـنا   هاي خود در خانـه و اجتمـاع   ف و وظايف و مسئوليتنوجوان با حقوق، تكالي/ كودك  -16

  .سازيد

تشويق با هدف ايجـاد  / كمك و راهنمايي/ نسبي  دادن آزادي/ حمايت كردن/ محبت به كودك -17

  .ها قرار دهيد را در متن اصلي روابط خود با آن نوجوان/ احساس ايمني و آرامش به كودك

 دك قبل از شناسائي كامل وي و در بـدو ورود بـه خانـه   هاي عجولانه در مورد كو از قضاوت -18

  .پرهيز نمائيد
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ايجاد سهولت و برقراري ارتباط به منظور كنند  با افراد، وظايف و خدماتي كه ارائه ميرا فرزند  -19

  .آشنا سازيد... روانشناس و / هنگام نياز به دريافت خدمات، مددكار

 موجـب حفظ آرامش، استفاده از راهكارهاي تربيتي سازنده ضمن برخورداري از پشتكار لازم  -20

  .است نوجوانان/ تسهيل در روند رشد سالم و آموزش رفتارهاي مناسب به كودكان

قـرار دارنـد بـه    ) بلـوغ ( با توجه به اينكه كودكان و نوجوانان در دوران رشد سـريع جسـمي   -21

شامل غذاهاي پرانرژي و سرشار آنان لذا به تغذيه كامل . ن معمولي نياز دارنداي بيش از دورا تغذيه

   .توجه نماييداز مواد پروتئيني سبزيجات و ميوه بيش از هر زمان ديگر 

قرار دارنـد بـا اشـتياق انتظـار مدرسـه را      ) سالگي  6( كودكاني كه در دوران قبل از دبستان  -22

ق كودك به رفتن مدرسه و كاهش اضطراب اوسـت  يو مربيان تشو با آن كه وظيفة مراقبين. كشند مي

تـا  ) رود و چـه خواهـد كـرد    كجا به مدرسه مـي ( هاي مدرسه صحبت كنيد  با او در مورد واقعيت

  .اي ناخوشايند در برقراري ارتباط دچار ضعف نشود با واقعهرويارويي  درصورت

براي خو گرفتن وي به محـيط  ) ربي رابط م( همراهي با كودك در اولين روز ورود به مدرسه  -23

  .جديد و كاهش اضطراب و تقويت اعتماد به نفس وي ضروري است

بديهي است كه مربي انتظـار  دارد  . ريزي جهت انجام تكاليف كودكان را كمك كنيد در برنامه -24

آرام و  نامه اجراي اين برمحيط را براي انجام . بپردازدخود كودك در ساعت مقرر به انجام تكاليف 

  . ساكت نگهداريد

. كودكاني كه داراي نارسايي و يا نقص عضو هستند از نظر احساس تفاوتي با ديگران ندارنـد  -25

العمل مناسب مربيان مهمترين عامل در بوجود آوردن احساسات او نسبت به خـود و ديگـران    عكس

  .افزايد تقويت و تثبيت رواني كودك به قدرت تطابق او مي. است
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به جا كه از نظر كمي و كيفي متناسب با رفتـار ناپسـند كـودك باشـد در      يهاي تنبيه از روش -26

در عين حال علاقه، توجه و درك خود را نسبت بـه احساسـات   . استفاده كنيدآموزش رفتار صحيح 

  .وي نشان دهيد

طراب ر كـاهش اض ـ ستان حضور مربي رابط در كنار وي دهنگام بستري شدن كودك در بيمار -27

  .مؤثر است

پذيري كودك با واگذاري مسئوليتهاي كوچـك بـه وي در بـدو امـر و      براي تقويت مسئوليت  -28

كمك و تشويق او در انجام اين مسئوليت او را براي پـذيرش مسـئوليتهاي بزرگتـر و بيشـتر آمـاده      

  .نمائيد

حسـادت را   ،ونه تبعيضاي و پرهيز از هر گ با به حداقل رساندن جملات رقابت آميز و مقايسه -29

حسادت را مك كنيد تا به حداقل برساند و با تأكيد بر شخصيت مجزاي هر يك از فرزندان به آنها ك

  .دورنمايداز خود 

ارتباط سالم و سازندة نوجوانان با گروه همسال و افراد بزرگتر و كوچكتر از خود در خـانواده   -30

  .اين امر فرزندان را هدايت نمائيد بهينه اجراي در گردد و جامعه موجب رشد اجتماعي در وي مي

اين اعتقادات نه تنها به . ئيداعتقادات مذهبي را با روشي آگاهانه در فرزندان بيدار و تقويت نما -31

  .وي تاثيرگذاراستبا مشكلات بلكه در سراسر زندگي واجهه هنگام م

هاي مختلف علمي، بدني، هنري، مذهبي و غيره و صرف درست اوقات فراغـت بخـش    فعاليت -32

با تدارك و تقويت اين برنامه در تشويق . دهد را تشكيل ميفرزندان مهمي از فرآيند اجتماعي شدن 

ا رشد اجتماعي امروزه نه تنه. كمك كنيم ها آنها به رشد اجتماعي  نوجوانان به شركت در اين برنامه

در . پذيري و همبستگي و پيوند سالم او با گروه اهميت دارد در سازگاري با محيط بلكه در مسئوليت

  .ها توجه نمائيم ريزي به تفاوت جنسيت اين برنامه
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  بدون آنكه لحن نصيحت و يا سرزنش داشته باشيم در مورد چگونه رفتـار كـردن بـا ديگـران      -33

پرسي كردن، استفاده از تعارفات اجتماعي، انجام يك مكالمه  لمواجه شدن با بزرگتر، سلام و احوا( 

  .  زش دادوبه نوجوان آم تبايس و محاوره خوب مي

هـاي تحـول در معـرض     سـنين نوجـواني بيشـتر از سـاير دوره    فرزنـدان در  با توجه به اينكه  -35

ها آشـنا   ين گونه آسيبرا در حد مورد نياز با اآنان بايد  د مينهاي اجتماعي و تربيتي قرار دار آسيب

  . هاي لازم را بعمل آوريد نموده و با نظارت سنجيده مراقبت

ايـن  بـا توجـه بـه     .استفطري به انسان تحميل نشده بلكه امري  امر اخلاقي و ديني از خارج -36

كمـالات روحـي و    ،نموده و در مقابلهر نوع تحميل و زور جداً خودداري اعمال از  ؛اساسينكته 

  .اخلاقي خود را در معرض ديد نوجوان قرار دهيد

ت حضور فرزندان در خانه ااتخاذ نمايند كه در هنگام خواب و ساع دابيريمربيان و مسئولين ت -37

 انجام برخي از اعمـال  ايآنان احساس شود و كودكان و نوجوانان فرصت و زمينة مناسبي بر وجود

  .انتقال منفي پيدا نكنندبدآموزي و  و ناپسند

هـاي   وقفـة پيـام   بـي  فرهنگي واجتماعي امروزه،كودكان درمعـرض بمبـاران   باتوجه به شرايط -38

توانـد فضـاي فكـري بسـته و      اي كه هيچ كشوري نمي اطلاعات و علوم مختلف قرار دارند به گونه

علاوه . شود احساس مي محدودي به وجود آورد و خطر ويرانگر اين هجوم تبليغاتي و فرهنگي كاملاً

آموزش وتوصيه هاي مستقيم وغيرمسـتقيم  يوسته با پها  بر نظارت كامل بر استفادة فرزندان از رسانه

  .نسبت به آگاهسازي آنان كوشا باشيد

  .را جلب نموده و تقويت كنيدفرزندان اعتماد و اطمينان  -39

، برخـورداري از  يتجهيـزات آموزش ـ براي كاهش افت تحصيلي، به فراهم نمودن امكانـات و   -40

  مسئولين و مربيان و ارتبـاط مـؤثر و مفيـد كارشـناس     توسط تشويق و انگيزش تقويتي هاي  كلاس
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هاي اميد و موفقيـت بـراي آينـده و ادامـة تحصـيل       مربوطه با مدرسه و گشودن دريچه) مددكار ( 

  .نوجوان نياز است

گستردة روابط اجتماعي و حضور مؤثر و فعالانـه  ايشان را به ميدان  ،تكريم شخصيت فرزندان -41

  .دهد هاي جامعه سوق مي در صحنه

در محـيط خانـه بـه ويـژه در اوقـات فراغـت و       . كاهد مي انسانكارهاي بدني از رنج روحي  -42

كار و آموزش بگذرانند در ايـن  با فرزندان كار ايجاد كنيم تا نوجوانان وقت خود را براي تعطيلات 

دانند و براي پذيرش مسئوليتهاي آينده مهيـا   هاي آن را بيشتر و بهتر مي گي و نعمتصورت قدر زند

 . شوند مي

 


