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 است عوَهی رٍابط در هَفقیت لازهِ ، هَثر ارتباط

 خسرٍی حسي:  تٌظین ٍ تهیِ

 ارتباطات علَم ٍ هدیریت کارشٌاس ٍ داًشگاُ هدرس

  هقدهِ

 ثزٗٓ ٗ درٗٓ ّخبعجبٓ ٗ ػّْ٘ی افنبر ٕشد در ّختَف إحبء ثٚ تب ٛستٖذ غذد در ْٛ٘ارٙ ٛب ػّْ٘ی ٗاثظر 

 ٛب ػّْ٘ی رٗاثظ ثزخی چزا حبً ایٔ ثب اّب.  ثيذارٕذ ْٕبیص ثٚ خ٘د اس را قجٍ٘ی ّ٘رد ٗ ّ٘جٚ چٜزٙ سبسّبٕی

 ٕح٘ٙ ٗ ٕ٘ع در سئ٘اً ایٔ اغَی پبسخ ضبیذ ؟ ض٘د ْٕی یبد إٓبٓ اس ٕینی ثٚ ٗ ٕیستٖذ ّقجً٘ ٗ ّحج٘ة

 ىبٛی.  است ضذٙ غفَت آٓ اس ثؼضب مٚ ثبضذ ّی سبسّبٕٜب ٗ ّزدُ ثب ٛب ػّْ٘ی رٗاثظ ایٔ ارتجبعبت ثزقزاری

 ٛستیِ ارتجبط ثزقزاری حبً در مٖیِ ّی تػ٘ر ایٖنٚ ثب است ارتجبعی ضذ ثیطتز ّب ثزخ٘ردٛبی ٗ رفتبرٛب

 ، ّینٖیِ ارسبً اخجبر مٚ ّؼٖی ثذیٔ.  ض٘یِ ّی ارتجبعی تِ٘ٛ دچبر ّب اٗقبت اس خیَی ضبیذ ٗاقغ در. ؟!؟

 ّػبحجٚ ، دٛیِ ّی اعلاػیٚ ، فزستیِ ّی متجی پبسخ ّغج٘ػبت ٗ جزایذ ثٚ ، ىیزیِ ّی تَفٖی تْبس

 درْٕٗبٓ.  ٕذارٕذ قجً٘ را ّب دیيزآ ٗ ٕطذٙ ىزفتٚ لاسُ ٕتیجٚ مٚ ثیٖیِ ّی حبً ایٔ ثب اّب...  . ٗ ّینٖیِ

 پیطٖٜبد ٗ رسیذٙ ّب داد ثٚ ای حزفٚ ّطبٗرآ مٚ ایٖجبست. ؟!؟ را دیيزآ ثیزْٕٗبٓ ٗ س٘سإذ ّی را خ٘دّبٓ

 ّجذدی ّٜٖذسی ٗ ثبسٕيزی یل ثبیذ دیيزآ ثب ارتجبعبت ثزقزاری ٕح٘ٙ ٗ ٕ٘ع در ّیجبیست مٚ ّیذٖٛذ

 مٚ ىزدد إٓيٕ٘ٚ ضزایظ ٗ ض٘د ىط٘دٙ ٛب ىزٙ ، ضذٙ ثزعزف ّ٘ض٘ع م٘ر ٕقبط آٓ تجغ ثٚ تب ثيیزد غ٘رت

 ٛز فَذا ّیيیزٕذ ضنٌ فزدی ّیبٓ رٗاثظ ٗ ارتجبط ثب ّؼْ٘لا ارتجبعبت مٚ إٓجب اس.  ثبضذ ّی ّبٓ ٕظز ّغَ٘ة

 ٗ رفتبر در اغلاح ٗ تغییز ٕٜبیت در ثجخطیِ ثٜج٘د ٗ ت٘سؼٚ را افزاد ّیبٓ ارتجبعبت ٗ رٗاثظ ثت٘إیِ ّب چقذر

 رّش ٗ راس اختػبر ثٚ تب داریِ سؼی ٕ٘ضتبر ایٔ در ثٖبثزایٔ. ث٘د خ٘اٛیِ ضبٛذ را ىزٗٛی ٗ  جْؼی رٗاثظ

 .  ْٕبییِ ّزٗر ارتجبعی ثیطتز ّ٘فقیت ثزای را حَٜبیی راٙ ٗ ثزرسی را فزدی ّیبٓ ّغَ٘ة ٗ ّ٘ثز ارتجبعبت

 ٛزمس.  است إذیص ػبقجت ٗ ٗرس خزد ، ٛ٘ضْٖذ إسبٕٜبی  ثشره ٗیژىیٜبی اس ینی ، ّؤثز ارتجبط ثزقزاری 

 احسبس ، مٖذ ثزقزار تزی ّؤثز ٗ ثٜتز ارتجبط خ٘د سٕذىی ٛبی ٍحظٚ حتی ٗ اعزاف اضیبء ، دیيزآ ثب ثت٘إذ

 . داضت خ٘اٛذ ثیطتزی ّؤفقیت

 لاسُ ، ّٖبست ثبٗرٛبی داضتٔ ثز ػلاٗٙ ، ملاّی غیز یب ٗ ملاّی ّؤثز ٗ خ٘ة ارتجبط یل ثٚ دستیبثی ثزای 

 . ىزفت فزا رإیش دیيزآ ثب مزدٓ ثزقزار ارتجبط ٛبی ّٜبرت ٗ ٛب رٗش است

 ىبُ اٍٗیٔ پس.  ّبست ٛبی ػبدت ّحػً٘ ، دیيزآ ثب ارتجبط ثزقزاری ٕح٘ٙ ّثٌ ّب رفتبرٛبی اس ثسیبری 

 ، است ارتجبعی جذیذ ٛبی ّٜبرت مطف ٗ ٕيزش اغلاح ثزای ارتجبعی اغً٘ درست ضٖبخت ٗ آىبٛی مست
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 خ٘د جذیذ ارتجبط ٕ٘ع اس ٗ ضنستٚ را غَظ ٛبی ػبدت ث٘د خ٘اٛیِ قبدر ّب مٚ است غ٘رت ایٔ در تٖٜب

 . مٖیِ ٍذت احسبس

 عزف ّثجت ٕنبت ثٚ اىز ؛ مٖیِ ثزقزار ارتجبط دیيزآ ثب ىٕ٘ٚ دٗ ثٚ ت٘إیِ ّی خ٘د ٕٗيزش دیذ ثٚ ت٘جٚ ثب ّب

 دٗری ، قٜز آٓ اس ، مٖیِ تْزمش اٗ ّٖفی ٕنبت رٗی اىز ٗ غْیْیت ٗ ّحجت ، ّٜز آٓ اس مٖیِ ت٘جٚ ّقبثٌ

 . ضذ خ٘اٛذ ّتٍ٘ذ ٕٗفزت

  ؟ چیست هؤثر ارتباط 

 ، ػقبیذ ت٘إٖذ ّی افزاد ، آٓ عی در مٚ ٕفز چٖذ یب دٗ ثیٔ ملاّی غیز ٗ ملاّی  است ای راثغٚ ّؤثز ارتجبط 

 . یبثٖذ دست رضبیت احسبس ٕ٘ػی ثٚ ٗ ْٕ٘دٙ ثیبٓ را خ٘د ٛیجبٕبت ٗ ٕیبسٛب ، ٛب خ٘استٚ

 : دیگراى با هؤثر ارتباط برقراری اثرات 

 ٕفس ثٚ اػتْبد تق٘یت    -1 

 ّتقبثٌ درك    -2 

 خبعز رضبیت    -3 

 س٘دّٖذی احسبس    -4 

 ػبعفی ٗ رٗإی ، رٗحی ، اجتْبػی رضذ تق٘یت    -5 

 إسبٓ اسبسی ٕیبسٛبی اس ثخطی تبّیٔ    -6 

 دیيزآ ثٚ پیبُ غزیح إتقبً    -7 

 : هؤثر ارتباطات برقراری در رٍاًشٌاختی ههن ًكات 

 ّْٜتزیٔ مزد ثزقزار ارتجبط یب سد حزف ىٕ٘ٚ یل ثٚ ت٘آ ْٕی افزاد ْٛٚ ثب:   دارٕذ تفبٗت ثبِٛ افزاد    -1 

 . آٓ ثب ّتٖبست مزدٓ رفتبر ٗ دیيزآ ضخػیتی ٛبی ٗیژىی ضٖبخت یؼٖی ؛ است ضٖبسی ّخبعت ىبُ

 رفتبرٛبی ، ّتفبٗت رٗحی ٛبی ٗضؼیت در افزاد:   است ىذار تأثیز اٗ رفتبر در فزدی ٛز رٗحیٚ    -2 

 . دارٕذ ّختَفی

 ؟ ٛستِ ٕطبط ثب ٗ ضبد مٚ دٛیِ ّی پبسخ ىٕ٘ٚ ْٛبٓ را ّقبثٌ عزف سؤاً ایِ خستٚ ٗقتی آیب:  ّثلاً
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 . ض٘د ثزقزار ّؤثز ارتجبط تب ىیزد قزار خ٘ثی رٗحی ٗضؼیت در ّب ّخبعت است ثٜتز ثٖبثزایٔ 

 . ضذ خ٘اٛذ خبرج ّٜز ثب یقیٖبً ض٘د ٗارد احتزاُ ثب مس ٛز ثبضیِ داضتٚ ثیبد 

 ّٖغق اسبس ثز مس ٛز!  ٕذارد ٗج٘د ّٖغقی غیز ثزخ٘رد:   است ّتفبٗت فزدی ٛز دٕیبی ٗ ٕيزش    -3 

 رفتبر ّتفبٗت افزاد ثب است ثٜتز ثٖبثزایٔ ؛ مٖذ ّی درك خ٘د دیذ اس را دٕیب ٛزمس چ٘ٓ ، مٖذ ّی رفتبر خ٘د

 دٕیبی ٕخست ثَنٚ ٕنٖیِ ّقبثَٚ دیيزآ ٕيزش ٗ دٕیب ثب ، ّؤثز ارتجبط ثزقزاری ثزای.  ثبضیِ داضتٚ ّتٖبست

 اس»  ثبٖٛز ضٜیذ تؼجیز ثٚ  ، مٖیِ دػ٘ت خ٘د دٕیبی ثٚ را اٗ ثؼذ ٗ ثيذاریِ پب إٜٓب دٕیبی ثٚ ، ثپذیزیِ را إٜٓب

 « . داریِ دٗست خ٘د مٚ مٖیِ ختِ  إٓجبیی ثٚ ٗ دارد دٗست اٗ مٚ مٖیِ ضزٗع إٓجبیی

 ثز ثٖب رسیِ ّی ٕتیجٚ ثٚ تز راحت داریِ دٗستطبٓ مٚ مسبٕی ثب ّب:   ثبضیِ داضتٚ دٗست را ٛب آدُ    -4 

 ، ٕذاریِ قجً٘ را إٜٓب اىز حتی ثيذاریِ احتزاُ دیيزآ اغً٘ ثٚ مٚ است لاسُ  ّؤثز ارتجبط ثزقزاری ثزای ایٔ

 . دٛیِ ّی ٕطبٓ إٜٓب ثٚ را خ٘د داضتٔ دٗست ٗ ّحجت مبر ایٔ ثب

 را ٗضؼیت چٜبر«  آخز ٗضؼیت»  متبة در ٛزیس تّ٘بس:   خ٘ثیذ ضْب ِٛ ، خ٘ثِ ّٔ ِٛ ایٖنٚ ثبٗر    -5 

 : جَْٚ اس ، مٖذ ّی ّغزح دیيزآ ثب فزد ارتجبط در

 ٕیستی خ٘ة ت٘ ، خ٘ثِ ّٔ 

 . است ارتجبط ّبٕغ ٗ ضذٙ ثیٖی ثشره خ٘د ّ٘جت ٗضؼیت ایٔ ثبٗر 

 ٕیستی خ٘ة ِٛ ت٘ ، ٕیستِ خ٘ة ّٔ 

 . است ارتجبط ّبٕغ ٗ ض٘د ّی دػ٘ا ٗ تلافی ، ّقبثَٚ احسبس ّ٘جت ٗضؼیت ایٔ ثبٗر

 ٛستی خ٘ة ت٘ ، ٕیستِ خ٘ة ّٔ 

 است ارتجبط ّبٕغ ٗ ضذٙ م٘چنی ٗ حقبرت احسبس ّ٘جت ٗضؼیت ایٔ ثبٗر 

 . ٛستی خ٘ة ِٛ ضْب ، خ٘ثِ  ّٔ

 . ض٘د دیيزآ ثب ّؤثز ارتجبط ثزقزاری ّ٘جت ت٘إذ ّی مٚ است ٗضؼیت ایٔ ثبٗر تٖٜب 

 ٗ ّفیذ پیبّٜبیی إٜٓب پطت مٚ ٛبیی ثزىٚ ای جَسٚ در ّثبً ثزای:  است ّؤثز ّستقیِ غیز م٘ضص    -6 

 ای ت٘غیٚ افزاد ثٚ ایٖنٚ ٗج٘د ثب ، ضذ ت٘سیغ اػضبء ثیٔ یبدداضت مبغذ ػٖ٘آ ثٚ ث٘د ضذٙ ٕ٘ضتٚ ٛذفْٖذ

 ! ث٘دٕذ خ٘إذٙ را ٛب پیبُ جَسٚ  اػضبی ْٛٚ اّب ، ث٘د ٕطذٙ ّغبٍت خ٘إذٓ ثزای
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 ٕطبٓ ّقبّٗت خ٘د اس اٗ ، ّقبثٌ فزد ثب ارتجبط ثزای ، تلاش ضْٔ اىز:   مٖیِ درك را دیيزآ ّقبّٗت    -7 

 ، فِْٜ ّی  را ت٘ احسبس ّٔ»  ثي٘ییِ اٗ ثٚ ، مٖی ْٕی درك ّزا ت٘:  مبرثزد ثٚ قجیٌ ایٔ اس ػجبراتی ٗ داد

 « . مٖیِ غحجت اش درثبرٙ داری دٗست اىز

 ثیٖیِ ّی ، ، إذ تحً٘ ٗ تغییز حبً در إسبٕٜب ْٛٚ ثپذیزیِ اىز:   ثیبفزیٖیِ«  ثُزد ، ثزُد»  ْٛیطٚ    -8 

 عزف دٗ مٚ مٖیِ حزمت س٘یی ثٚ ٗ مزدٙ خیزٙ را ٛبیْبٓ ٕٗیت قػذ است ثٜزت ّؤثز ارتجبط ثزقزاری ثزای

 فبیذٙ چٚ اٗ ثزای ّٔ ، ارتجبط ایٔ در مٚ ثپزسیِ خ٘د اس ّذاُ ثبیذ ٛذف ایٔ ثٚ رسیذٓ ثزای.  ثبضٖذ ثزٕذٙ

 ! ؟ دٖٛذ إجبُ را مبری ّٔ ثزای دیيزآ ثبیستی چزا یب.  دارُ ای

 ثٚ دیيزآ ثب ارتجبط ثزقزاری در ْٛیطٚ.  ْٕبیذ تز ّؤثز دیيزآ ثب را ّب ارتجبط ّیت٘إذ سؤاً ایٔ ثٚ  پبسخ 

 . ثبضیِ ٕذاضتٚ ای ثبسٕذٙ ٗ ثبضیِ ثزٕذٙ سز دٗ مٚ مٖیِ ػٌْ رٗضی

 ّ٘ثز ارتجبط ثزقزاری ثزای ٕج٘د قجً٘ قبثٌ ّب ثزای ّقبثٌ رفتبر اىز:   مِٖ جذا رفتبرضبٓ اس را افزاد ضخػیت 

 مزدٙ خغبیی مٚ مسی ثٚ ، را اٗ ضخػیت مٌ ٕٚ ثجزیِ سؤاً سیز را اٗ ٕبپسٖذ رفتبر ْٛبٓ فقظ است ثٜتز

 پیبُ إتقبً جٜت ارتجبط ثزقزاری اس را ّب ػٌْ ایٔ مٚ چزا ، ٛستی...  ٗ ػزضٚ ثی ، م٘دٓ ، تٖجٌ ت٘ ٕي٘ییِ

 . دارد ّی ثبس اغَی

 ثٚ(  فؼبً دادٓ ى٘ش)  مزدٓ ى٘ش خ٘ة ثبدیيزآ ّؤثز ارتجبط ثزقزاری در:   دٛیِ ى٘ش خ٘ة    -9 

 مٖیِ سؼی ثبیذ سٕذ ّی حزف ّب ثب مسی ٗقتی ، است ٖٛز یل ، ّٜبرت یل ثز ػلاٗٙ ّقبثٌ عزف حزفٜبی

 ٕطبٓ اٗ ثٚ...  ٗ اثزٗ ، چطِ ثبحزمبت ٗ مزدٙ درك را اٗ ضذٙ ثیبٓ احسبسبت ٗ مٖیِ ٕيبٙ چطْٜبیص در

 دادٓ دست٘ر ٗ مزدٓ قضبٗت ، ٕػیحت ، حٌ راٙ ارائٚ اس ، دٛیِ ّی ى٘ش اٗ سخٖبٓ ثٚ ّطتبقبٕٚ مٚ دٛیِ

 . آیٖذ ّی ضْبر ثٚ ارتجبعی ّ٘إغ ٗ سذٛب جشء ْٛٚ ایٖٜب چ٘ٓ ثپزٛیشیِ امیذاً

 را إٜٓب ٕنٖیِ سؼی ٗ ثپذیزیِ ٛستٖذ مٚ ْٛبٕيٕ٘ٚ را دیيزآ:   ثپذیزیِ ضزط ٗ قیذ ثذٗٓ را دیيزآ -  11 

 . دٛیِ ضنٌ خ٘د خ٘استٚ ٗ إتظبر قبٍت در

 اثتذا آّذٙ پیص ای ّسأٍٚ ثبدیيزآ ارتجبط در اىز:   مٖیِ ضزٗع«  ّٔ»  ثبمَْٚ را خ٘د ارتجبط -  11 

 ّقػز ثذٗٓ ٗ«  ّٔ»  مَْٚ ثب را پیبُ ىبٙ ٗآٓ ضذٙ ٕبراحت دیيزآ اس ثیص مسی چٚ اثتذا مٖیِ ّطخع

 مِ را غ٘ت ضجظ غذای ٍغفبً ، اُ خستٚ اّزٗس ّٔ: »  ّثلاً ، مٖیِ ثیبٓ دیيزآ مزدٓ سزسٕص یب دإستٔ

 . « . مٖیذ
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 ثٜتز ارتجبط ثٚ تٖٜب ٕٚ ىفتٔ سخٔ سیبد ٗ پزحزفی ػّْ٘بً:    ثي٘ییِ سخٔ ىشیذٙ ٗ م٘تبٙ ، رٗضٔ –12 

 ٗ ّبقٌَّ خیزاٍنلاُ( : » ع) ػَی اّبُ ، فزّبیص ثٚ.  ض٘د ّی ِٛ ثیطتز ارتجبط اس ّبٕغ ثَنٚ مٖذ ْٕی مْل

 . است ىشیذٙ ٗ م٘تبٙ سخٔ ملاُ ثٜتزیٔ«  ّبدًَّ

 ٕیبسٛبی ّت٘جٚ ثبدیيزآ ثٜتز ارتجبط ثزقزاری ثزای:   مٖیِ آٗردٙ ثز ّْنٔ حذ در را دیيزآ ٕیبسٛبی -13 

 ت٘آ درحذ إٜٓب ٕیبسٛب مزدٓ ثزآٗردٙ ثب ٗ ثبضیِ خ٘د اعزافیبٓ اجتْبػی ٗ ػبعفی ، رٗإی ،  سیستی اسبسی

 . ثزداریِ ىبُ إٜٓب ثب ثٜتز ارتجبط ثزقزاری س٘ی ثٚ خ٘د

 (ظ) ّحْذ حضزت«         ثبػْبٍنِ اٍٖبس دػبٙ مٕ٘٘ا اٍَسٖتنِ ثغیز اٍٖبس دػبٙ مٕ٘٘ا » 

 ثب غحجت آغبس در ّٖبست چیٖی ّٗقذّٚ اح٘اٍپزسی ٗ سلاُ:   مٖیِ ضزٗع راخ٘ة ثبدیيزآ غحجت -14 

 . مٖذ مْل ثٜتز ارتجبط ثزقزاری در را ّب ت٘إذ ّی دیيزآ

 . است ارتجبط ّبٕغ پزداسی حبضیٚ ٗ سیبد چیٖی ّقذّٚ -15 

 . ث٘د خ٘اٛیِ ّ٘فق دیيزآ ثب ارتجبط درایجبد:   مٖیِ مٖتزً را خ٘د ٛیجبٕبت ٗ احسبسبت اىزثت٘إیِ -16 

 . ثبضیِ داضتٚ ٕظز ّذ را ّنبٕی ٗ سّبٕی ّ٘قؼیت دیيزآ ثب ارتجبط ثزقزاری در -17 

 ٗ ثیبٗریِ پبییٔ می ، ثزدٙ ثبلا ػػجبٕیت ٕطبٕٚ ثبلا غذای تٔ ّثلاً:   مٖیِ استفبدٙ ّٖبست غذای تُٔ اس -18 

 . مٖیِ غحجت دار مص مجب

 ٗ ثیبٗریِ پبییٔ می ، ثزدٙ ثبلا را خ٘د غحجت مجب در ثذإیِ:  مٖیِ استفبدٙ ّٖبست غذای آٖٛو اس -19 

 . مٖیِ غحجت دار مص مجب

 مٚ چزا مٖیِ ٕيبٙ خ٘د ّخبعت غ٘رت ثٚ غحجت سّبٓ در:  مٖیِ استفبدٙ ّٖبست چطْی تْبس اس -21 

 .ٕنٖیِ ٕيبٙ اٗ چطِ ّزدّل ثٚ ٗ ٕط٘یِ خیزٙ اٗ ثٚ ٍٗی است ّستْز تْبس یل چطْی تْبس

 چٜزٙ در را خ٘ضحبٍی یب ٗ تبثز مٖیِ ّی مٚ غحجتی ثب ّتٖبست:  مٖیِ استفبدٙ ّٖبست چٜزٙ حبلات اس -21

 . دٛیِ ٕطبٓ خ٘د

 


