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   بررسي رابطه ارزشيابي عملكرد كاركنان

  تر قوانين، مقررات و استانداردهاي سازماني و رعايت مناسب

  

 *زاده رجبعلي شيخ :پژوهشگران

  **  زاده محمد شيخ
  

  :چكيده
ها و نيروهاي  از آنجا كه ارزشيابي عملكرد كاركنان، ابزاري است كه سازمان

 قانون 74 و 73نمايد و طبق مواد   ياري ميانساني را در رسيدن به اهداف، كمك و
 مجلس شوراي اسلامي، نيز سپاه 21/7/70مقررات استخدامي سپاه، مصوب 

موظف است عملكرد كاركنان كادر ثابت و بسيجي ويژه را در مقاطع مختلف مورد 
گذاري قرار دهد و از آنجايي كه براي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان،  ارزش

توان در نظر گرفت، لذا تحقيق حاضر به بررسي رابطه   را مياهداف مختلفي
. تر قوانين، مقررات پرداخته است ارزشيابي عملكرد كاركنان و رعايت مناسب

هاي مربوط به اين موضوع از طريق پرسشنامه گردآوري شده است و تجزيه و  داده
يابي عملكرد و اسكور وجود رابطه بين ارزش تحليل آماري داده از جمله آزمون كاي

  .نمايد تر قوانين و مقررات را تأييد مي رعايت مناسب
  

  :كليد واژه
  .ارزشيابي، بررسي عملكرد، ارزيابي كاركنان، بهبود عملكرد، قوانين و مقررات

  
  :مقدمه
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هاي نيروهاي مسلح عاملان  نيروهاي انساني در هر سازمان خصوصاً در سازمان
ها و كليه امكانات و   و روش يند  كه ابزارآلات نظامها اصلي انجام امور هستند و اين

گيرند، بنابراين، براي نيل به اهداف  تسهيلاتي را كه سازمان داراست به خدمت مي
ها نيز نيازمند شناخت  سازمان. تعيين شده نيازمند آگاهي از موقعيت خود هستند

ها را بهبود نحوه عمل كاركنان خود هستند، تا بر اين اساس وضعيت عملكرد آن
  .هاي خود تحولات مثبت ايجاد نمايند بخشيده ودر روند حركت

ها به كمك و ياري  ارزشيابي عملكرد، ابزاري است كه در تأمين اين نياز
آيد كه اگر نظام ارزيابي به نحو مطلوب طراحي و اجرا  فرماندهان و مديران مي

قوانين، مقررات و اي مطمئن و مناسب براي رعايت هرچه بيشتر  گردد، وسيله
  .استانداردهاي سازماني و در نهايت بهبود عملكرد فرد و سازمان خواهد بود

  
  :تعريف مسأله

كند تا سازمان بتواند با شناسايي  اساساً ارزشيابي عملكرد به سازمان كمك مي
مند، فرد مناسب را در شغل مناسب قرار دهد و يا فرد مناسب براي شغل  افراد توان
تر استانداردهاي   را پرورش دهد تا از طريق بكارگيري و رعايت مناسبمورد نظر

  .سازماني عملكرد فرد و سازمان را بهبود بخشد
از طرف ديگر در عصر حاضر و بخصوص در شرايط حساس كنوني جهت در 

ماندن سپاه و پويايي و پايايي آن نياز به نيروهايي است كه بتوانند همانند  صحنه
هاي جديد هرگونه تهديد عليه انقلاب اسلامي  ود با خلق تكنيكگذشته درخشان خ

  .را شناسايي و خنثي نمايند
جهت دستيابي به موارد فوق بايستي به طور مستمر از طريق ارزشيابي عملكرد 
نسبت به شناسايي استعدادها و رفع نقايص عملكردي آنها و حركت در مسير قوانين 

  .و مقررات اقدام نمود
تر قوانين و   به بررسي رابطه بين ارزشيابي عملكرد و رعايت مناسباين تحقيق
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پردازد و بنابراين سئوال اصلي مورد پژوهش اين است كه  مقررات در محيط كار مي
داري  تر قوانين و مقررات رابطه معني آيا ارزشيابي عملكرد كاركنان با رعايت مناسب

  دارد؟
  

  
  :اهميت موضوع

هايي نيز   انساني، ضمن دارا بودن اهميت فراوان، از پيچيدگيامر ارزشيابي منابع
برخوردار است؛ زيرا در اين ارزشيابي برخلاف ارزشيابي مشاغل، عمل انسان مورد 

ها احساس  با اين وصف، ضرورت انجام آن در تمام سازمان. گيرد ارزشيابي قرار مي
زشيابي عملكرد منابع انساني توان اينگونه عنوان نمود كه انجام ار شود، لذا مي مي

موضوعي ضروري و بديهي است و به طور معمول نيز بحثي در مورد دلايل وجودي 
آيد ولي آنچه مورد اختلاف است و طبعاً انتقادهايي نيز به آن وارد  آن به ميان نمي

هاي اجراي ارزشيابي است؛ از اين رو مطالعه و تحقيق در  شود چگونگي شيوه مي
  .هاي ارزشيابي پيوسته ادامه دارد هاي آن و افزايش اثربخشي طرح استيجهت تقليل ك

پذيرترين بخش  يعني آسيب) آشيل(از ارزشيابي گاهي اوقات به نام پاشنه آخيل 
مديريت منابع انساني ياد شده است؛ اما حقيقت اين است كه ارزشيابي، كليد رمز 

ي شايسته ارتقا به شغل بالاتر اي براي اينكه چه كس كاميابي مديريت است و شالوده
  .رود است به شمار مي... و 

از ديدگاه توسعه و بهبود عملكرد مديريت نيز ارزشيابي داراي اهميت است زيرا 
هاي بهبود عملكرد در جهت  ها شناخته نشود، بازشناسي اينكه آيا كوشش اگر توانايي

 موارد فوق جهت اطمينان از  با عنايت به)1(.شود رود يا نه، دشوار مي درست پيش مي
هاي صيانت و توسعه منابع انساني كه خود متضمن  عملكرد منابع انساني و برنامه

 قانون 28هاي زيادي است و همچنين الزامات قانوني مطابق ماده  تحميل هزينه
 قانون مقررات استخدامي سپاه 74 و 73 و مواد 1345استخدام كشوري مصوب 
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  . از توسل به ارزشيابي عملكرد كاركنان هستيم ناچار21/7/1371مصوب 
  

  :سؤال پژوهش
تر قوانين و مقررات در  آيا بين ارزشيابي عملكرد كاركنان و رعايت مناسب

  محيط كار رابطة معناداري وجود دارد؟
  

  
  :ها تعريف واژه

  :ارزشيابي
نظران در مورد ارزشيابي عملكرد  تعاريف مختلف و متنوعي از سوي صاحب

، 4گذاري و ارزيابي ، قيمت3، ارزشيابي2، ارزيابي لياقت1هاي ارزيابي ت و واژهشده اس
 8 كردن ، مميزي7، ارزشيابي كاركنان6، ارزشيابي عملكرد5هاي نحوه انجام كار گزارش

شود كه اشاره به همه آنها   در مبحث ارزيابي منابع انساني به كار برده مي9و بررسي
  .گنجند تصر مينه ضرورت دارد و نه در اين مخ

توان گفت كه ارزشيابي كاركنان به نحو صحيح،  بنابراين به طور خلاصه مي
عبارت است از مراحلي رسمي به منظور سنجش و مطلع نمودن كاركنان در مورد 

هاي  هاي محوله و صفات، خصوصيات و ويژگي نحوه انجام وظايف و مسئوليت
كاركنان جهت رشد و شكوفايي در مورد نظر و همچنين شناخت استعدادهاي بالقوه 

  ).65، ص 1373ابطحي، (ابعاد مختلف 
  

  :عملكرد
                                                
1 - Rating 2 - Merit Rating 3 - Appraisal 4 - Evaluation 5 - Report Performance  6 - Performance Appraisal 7 - Personnel 8 - Audit 9 - Survey 
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هاي فرد از لحاظ اجراي وظايف محوله  عملكرد عبارت است از حاصل فعاليت
  ).513، ص 1371هرسي و بلانچارد، . (پس از مدت زمان معين

  

  :قانون
وان دانان، قانون عبارت است از اصلي كلي كه به عن در اصطلاح حقوق

كننده روابط اجتماعي از طرف هيأت حاكمه يك جامعه پذيرفته شده و  تنظيم
ها و مقررات دانشگاه امام  نامه آيين(ضمانت اجرايي نيز براي آن وجود داشته باشد 

از نظر بعضي قانون در معني عام به تمام مقرراتي كه از ). 2، ص1375) ع(حسين
 شده است، خواه اين سازمان قوه مقننه هاي صالح دولت وضع طرف يكي از سازمان

گردد؛ پس اين معني  يا رييس دولت يا يكي از اعضاي قوه مجريه باشد، اطلاق مي
ها و  نامه  آيين ها، نامه عام قانون شامل مصوبات مجلس شوراي اسلامي، تصويب

  ).10خالقي، نشريه تحول اداري شماره (شود  هاي اداري نيز مي بخشنامه
  

  :انضباط
ضباط عبارت از ايجاد موقعيتي است كه كاركنان يك سازمان خود را با قوانين، ان

ابطحي، . (مقررات و استانداردهاي سازماني هماهنگ نموده و برابر آن رفتار نمايند
  ).80، ص 1373

انضباط يا ديسيپلين از ديدگاه برخي انديشمندان، نوعي آموزش است كه هدف 
 كاركنان بوده، به طريقي كه تمايل آنان را به رعايت آن اصلاح رفتار و طرز برخورد

  .قوانين، مقررات و استانداردهاي سازماني مديريت برانگيزاند
  

  :روش تحقيق
  .در پژوهش حاضر از روش توصيفي پيمايشي استفاده شده است
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تدوين فرضيه تحقيق براساس تجربيات محقق و همچنين مصاحبه و گفتگو با 
اه، مديران و مسئولان ارزشيابي، ارزشيابي شوندگان و ادبيات اساتيد محترم دانشگ

  .تحقيق صورت گرفته است
علاوه بر مطالعه آمار و اطلاعات و اسناد و مدارك از  براي گردآوري اطلاعات،

گيري از  بندي و نتيجه مند شده و براي تجزيه و تحليل، جمع ابزار پرسشنامه نيز بهره
هاي آمار توصيفي و استنباطي از جمله  ها و آزمون هاي تحقيق از روش پرسشنامه

x2(اسكور  روش كاي
  .استفاده گرديده است)  

هاي  مطالعات و بررسي انجام شده در خصوص اين تحقيق در سطح يكي از رده
  .سپاه پاسداران انقلاب اسلامي انجام گرفته است

دهاي جامعه آماري بررسي شده در اين تحقيق عبارت است از كاركنان واح
هاي تحت امر سپاه پاسداران كه تعداد  مختلف اعم از نظامي و كارمند يكي از رده

 نفر 981شوند  كل كاركنان كه در اين تحقيق تحت عنوان جامعه آماري ناميده مي
  . باشد مي

ها در اين تحقيق از فرمول زير استفاده شده  براي به دست آوردن تعداد نمونه
  .است

2
2

2

e

pqz

n
α

=  

=n  تعداد نمونه
=p  نسبت مورد نظر در نمونه

pq −=1  

n

pq
ze ×=

2

α   جمله خطا

=α داري سطح معني  
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% 10و ضريب خطايي معادل % 95براي تحقيق حاضر، فاصله اطميناني برابر با 
 فرض كنيم 5/0همچنين با توجه به اينكه اگر نسبت را .  گرفته شده استدر نظر

، لذا جهت اطمينان )1369ابن شهر آشوب و ميكاييلي (بيشترين نمونه را خواهد داد 
 : بدين ترتيب تعداد نمونه عبارت است از .  فرض شده است5/0بيشتر نسبت جامعه 

  

10096
01.0

5.05.084125.3

10%

)5.0)(5.0(025.0)96.1( 2

≈=××==n  

 
باشد كه جهت   نفر مي96شود تعداد نمونه طبق فرمول  ه ميهمانگونه كه ملاحظ

 120 پرسشنامه توزيع و تعداد 135 در نظر گرفته شده، لذا تعداد 100اطمينان بيشتر 
 پرسشنامه 100هاي  آوري گرديد و در نهايت پس از بررسي، از داده پرسشنامه جمع

  .جهت سنجش استفاده شده است
اي و در هر خوشه به طور تصادفي  طريق خوشهگيري به  در اين تحقيق نمونه

حوزه ( آماري به دو قسمت  بدين ترتيب ابتدا جامعه. اند افرادي انتخاب شده
تقسيم شده است و سپس در هر قسمت چند ) فرماندهي و حوزه نمايندگي ولي فقيه

اند و سپس به  خوشه تعيين و در داخل هر خوشه يك يا دو معاونت انتخاب شده
ادفي بين كاركنان آن معاونت اقدام به توزيع پرسشنامه گرديده و با صورت تص

تعدادي نيز مصاحبه صورت پذيرفته است و همچنين در زمان تكميل پرسشنامه 
  .اند اشكالات و ابهامات احتمالي در پرسشنامه مرتفع گرديده و افراد توجيه شده

  
  :ها تجزيه و تحليل داده

ها  ابتدا به تحليل توصيفي داده. جام گرفته استها در دو مرحله ان تحليل داده
پرداخته شده است كه براي اين كار از جدول فراواني، ميانگين، ميانه، انحراف معيار، 

هاي  بهره گرفته شده است و در مرحله بعد از آمار استنباطي و آزمون... واريانس و 
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تر   رعايت مناسبمرتبط با آن براي بررسي رابطه ارزشيابي عملكرد كاركنان بر
  .قوانين، مقررات و استانداردهاي سازمان در محيط كار استفاده شده است

  

  :دهندگان ـ اطلاعات عمومي پاسخ1
 :دهندگان بررسي وضعيت سال استخدام پاسخ) 1-1

  دهندگان فراواني سال استخدام پاسخ) 1(جدول 
 

 سال استخدام فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
5/84  5/84  82  82  63-58   
9/96  4/12  12  12  69 – 64  

100  1/3  3  3  75 - 70  
   پاسخ بدون  3  0/3  0  
  جمع  100  0/100  0/100  

 :دهندگان رتبه پاسخ/ بررسي وضعيت درجه ) 2-1

 دهندگان رتبه پاسخ/ فراواني درجه ) 2(جدول 

 طيف درجه فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي

  يدار درجه  2  2  1/2  ½
  افسري جزء  21  21  1/22  2/24
  افسري ارشد  66  66  5/69  7/93
  اميري/  سرداري   6  0/6  3/6  0/100

  بدون پاسخ  5  0/5    
  جمع  100  0/100  0/100  

  
 :دهندگان بررسي وضعيت ميزان تحصيلات پاسخ) 3-1

 دهندگان فراواني ميزان تحصيلات پاسخ) 3(جدول 

 ميزان تحصيلات فراواني صد ناخالصدر درصد خالص درصد تجمعي
  زيرديپلم  18  0/18  0/18  0/18
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  ديپلم  22  0/22  0/22  0/40
  ديپلم فوق  18  0/18  0/18  0/58
  ليسانس  29  0/29  0/29  0/87
  ليسانس و بالاتر فوق  13  0/13  0/13  0/100

  جمع  100  0/100  0/100  

  
  

 :دگاندهن رتبه جايگاه سازماني پاسخ/ بررسي وضعيت درجه ) 4-1

 دهندگان رتبه جايگاه سازماني پاسخ/ فراواني درجه ) 4(جدول 

 طيف درجه فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  داري درجه  2  2  2/2  2/2
  افسري جزء  0  0  0  2/2
  افسري ارشد  41  41  6/44  8/46
  اميري/ سرداري   49  0/49  3/53  0/100

  بدون پاسخ  8  0/8  0  
  جمع  100  0/100  0/100  

  
  :ها ـ توصيف داده2
  :رابطة ارزشيابي عملكرد با حضور به موقع كاركنان در محل كار) 1-2

از جمله مسايل تأثيرگذار بر روي نظم و انضباط خصوصاً در يك محيط نظامي 
حضور به موقع در محل كار است، جملة معروفي است كه از مرحوم شهيد رجايي 

 موقع آمدن و به موقع رفتن وظيفه است، دير آمدن و به« : فرمودند كنند كه مي نقل مي
دير رفتن بي نظمي است، دير آمدن و زود رفتن خيانت است و زود آمدن و دير 

  .»رفتن ايثار است
افراد به % 5گر آن است كه  ، نشان)5(اطلاعات حاصله از نمونة انتخابي جدول 

گزينة خيلي خوب % 57خوب و % 31متوسط، % 7اند،  اين سئوال جواب ضعيف داده
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پاسخ دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي % 88به عبارت ديگر . اند را برگزيده
% 7. داري وجود دارد عملكرد و حضور به موقع كاركنان در محل كار رابطة معني

  .نيز مخالف هستند% 5دارند و ) متوسط(ديدگاه بينابيني 
  

 ن در محل كارفراواني ميزان حضور به موقع كاركنا) 5ً(جدول 

 

 نمرة داده شده فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  ضعيف  2  5  0/5  0/5  0/5
  متوسط  3  7  0/7  0/7  0/12
  خوب   4  31  0/31  0/31  0/43

  خيلي خوب     5  57  0/57  0/57  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

 
 انحراف معيار واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه  مد

5  5  4/4  5  2  687/0  829/0  
  
  
 
رابطة ارزشيابي عملكرد با انجام به موقع و با جديت وظايف توسط ) 2-2

  :كاركنان
اين جز از . وري تحويل به موقع كالا و خدمات است هاي بهره از جمله شاخص

هاي  اين امر در سازمان. طريق انجام بموقع كارها و جديت در كارها ميسر نيست
اي برخوردار است زيرا ممكن است منتهي به بودن يا  العاده   فوقنظامي از اهميت

  .نبودن شود و موجوديت سازمان را به مخاطره اندازد
افراد گزينة خيلي ضعيف را انتخاب % 1دهد،  نشان مي) 6(طور كه جدول  همان
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اند، به  خيلي خوب را برگزيده% 52خوب و % 33متوسط، % 10ضعيف، % 4اند،  كرده
پاسخ دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي عملكرد و انجام به موقع % 85يگر عبارت د

نظر % 10داري وجود دارد، در مقابل   معني و با جديت وظايف توسط كاركنان رابطة
 .اند مخالف بوده% 5اند و  داشته) متوسط(بينابيني 

  
  

 انجام به موقع وظايف و جديت در كار) 6(جدول 

 نمرة داده شده يفراوان درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  خيلي ضعيف  1  1  0/1  0/1  0/1
  ضعيف  2  4  0/4  0/4  0/5
  متوسط  3  10  0/10  0/10  0/15
  خوب   4  33  0/33  0/33  0/48

  خيلي خوب  5  52  0/52  0/52  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

  

  معيارانحراف واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه مد

5 5 31/4 5 1 782/0 884/0 

 
  :رابطة ارزشيابي عملكرد با رعايت بهتر سلسله مراتب توسط كاركنان) 3-2

هاي نظامي از  رعايت سلسله مراتب توسط اركان سازمان خصوصاً در سازمان
نمايد كه كاركنان خود را  اهميت بالايي برخوردار است و يك موقعيتي را ايجاد مي

  . نموده و برابر آن رفتار نمايندبا استانداردهاي سازمان هماهنگ
دهندگان به اين  پاسخ% 2، )7(مطابق اطلاعات به دست آمده از نمونه انتخابي 

% 52خوب و % 34متوسط، % 7ضعيف، % 5اند،  سئوال جواب خيلي ضعيف داده
% 7نمايند و در مقابل % 86به عبارت ديگر، . اند گزينه خيلي خوب را انتخاب نموده
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  .نيز مخالف هستند% 7دارند و ) متوسط(نظر بينابيني 
  

 رعايت سلسله مراتب توسط كاركنان) 7(جدول 

 نمرة داده شده فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  خيلي ضعيف  1  2  0/2  0/2  0/2
  ضعيف  2  5  0/5  0/5  0/7
  متوسط  3  7  0/7  0/7  0/14
  خوب   4  34  0/34  0/34  0/48

  خيلي خوب  5  52  0/52  0/52  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

  

  معيارانحراف واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه مد

5 5 29/4 5 1 895/0 946/0 

  
ها در چارچوب ضوابط  رابطة ارزشيابي عملكرد با انجام وظايف و فعاليت) 4-2

  ...): ها و  ها، دستورالعمل بخشنامه(قانوني 
دهندگان به  پاسخ% 1، از نمونه انتخابي )8(برابر اطلاعات به دست آمده جدول 

گزينه خيلي % 52خوب و % 30متوسط، % 17اند،  اين سئوال جواب ضعيف داده
دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي  پاسخ% 82بنابراين، . اند خوب را انتخاب نموده

ها،  بخشنامه(ها در چارچوب ضوابط قانوني  عملكرد با انجام وظايف و فعاليت
نظر بينابيني % 17داري وجود دارد و در مقابل  رابطه معني...) ها و  رالعملدستو

  .اند نيز مخالف بوده% 1و ) متوسط(
 انجام كار در چارچوب ضوابط قانوني ) 8(جدول 

 نمرة داده شده فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  ضعيف  2  1  0/1  0/1  0/1
  متوسط  3  17  0/17  0/17  0/18
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  خوب   4  30  0/30  0/30  0/48

  خيلي خوب  5  52  0/52  0/52  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

  

  معيارانحراف واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه مد

5 5 33/4 5 2 627/0 792/0 

 
  :رابطة ارزشيابي عملكرد با پرهيز از تخلفات اداري) 5-2

دهندگان  پاسخ% 2، )9 (برابر اطلاعات به دست آمده از نمونه انتخاب جدول
خيلي خوب را % 56خوب و % 32متوسط، % 9ضعيف، % 1گزينه خيلي ضعيف، 

دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي  پاسخ% 88توان گفت كه  لذا مي. اند انتخاب نموده
نظر % 9داري وجود دارد و در مقابل  عملكرد و پرهيز از تخلفات اداري رابطه معني

  .خالف هستندنيز م% 3بينابيني و 
  پرهيز از تخلفات اداري) 9(جدول 

 نمرة داده شده فراواني درصد ناخالص درصد خالص درصد تجمعي
  خيلي ضعيف  1  2  0/2  0/2  0/2
  ضعيف  2  1  0/1  0/1  0/3
  متوسط  3  9  0/9  0/9  0/12
  خوب   4  32  0/32  0/32  0/44

  خيلي خوب  5  56  0/56  0/56  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

  

  معيارافانحر واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه مد

5 5 39/4 5 1 725/0 852/0 

  
  :رابطة ارزشيابي عملكرد و اجراي به موقع دستورات) 6-2
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افراد نمونه اتتخابي گزينه % 1، )10(برابر اطلاعات به دست آمده جدول 
ارت ديگر، به عب. اند  خيلي خوب را برگزيده% 57خوب و % 35متوسط، % 7ضعيف، 

دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي عملكرد و اجراي به موقع دستورات  پاسخ% 92
نيز % 1دارند و ) متوسط(ديدگاه بينابيني % 7داري وجود دارد و در مقابل  رابطة معني

  .مخالف هستند
  اجراي به موقع دستورات ) 10(جدول 

 نمرة داده شده فراواني درصد ناخالص درصد خالص تجمعيدرصد 
  ضعيف  2  1  0/1  0/1  0/1
  متوسط  3  7  0/7  0/7  0/8
  خوب   4  35  0/35  0/35  0/43

  خيلي خوب  5  57  0/57  0/57  0/100
  جمع  100  0/100  0/100  

  

  معيارانحراف واريانس كمترين بيشترين ميانگين ميانه مد

5 5 48/4 5 2 454/0 674/0 

 
 احترامات و آراستگي ظاهري تر رابطة ارزشيابي عملكرد و رعايت مناسب) 7-2

  :كاركنان
رعايت احترام و حفظ آراستگي ظاهري، خصوصاً اگر همراه با انضباط معنوي و 
  .احساس محبت نسبت به يكديگر در محيط نظامي باشد، خود تسهيل كننده امور است

افراد نمونه اتتخابي گزينه % 2، )11(برابر اطلاعات به دست آمده جدول 
به عبارت . اند  خيلي خوب را برگزيده% 54خوب و % 28ط، متوس% 16ضعيف، 

تر  دهندگان معتقدند كه بين ارزشيابي عملكرد و رعايت مناسب پاسخ% 82ديگر، 
% 16داري وجود دارد و در مقابل   معني احترامات و آراستگي ظاهري كاركنان رابطة

  .نيز مخالف هستند% 2دارند و ) متوسط(نظر بينابيني 
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