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:مقدمه 

ر دهه رشد غير قابل پيش بيني فناوري اطلاعات و ارتباطات د
ميعه  هاي گذشته که با تکيه بر توسعهه نعنا م تلتي عي ا     

نورت گرفتعه بعر  نبعه     ...الکترونيک، کاتپيوتر، تلابرات و
. تهاي تلتيف عميکرد سا تانها تاثيرات شگرفي داشعته اسع  

همزتان با ا ن تغييرات، تحعي  فهاليعت سعا تانهاي تلتيعف    
ي عي  پيچيده تر شده و به همين  هت نيا  به سيستمهاي تلت
رقعرار  که بتواند ارتباط بهتري بين ا زاي تلتيعف سعا تاني ب  

کرده و  ر ان اطلاعات را در بين آنها تسعهيل کنعد، افعزا ش   
ا عن سيسعتمها کعه در تعمعو  بعه      . چشمگيري  افته است
 (Enterprise Systems ES )سيسعتمهاي سعا تاني  

ند تهروف هستند،  تينه اي را فراهم آورده اند که تد ران بتوان
در تصميم گيري هاي تلتيف خود ا  اطلاعات تناسب در هعر  

.نما نععععد ععععا و در  تععععان تناسععععب اسععععت اده   



ERPتعریف 

:را به نورت   ر تهر ف تي نما د ERPانعمن کنترل توليد و تو ودي آتر کا

لگو ي به روشي براي برناته ر زي و کنترل توثر تماتي تنابم تورد نيا  براي در افت، توليد، ارسال و پاس-
.نيا هاي تشتر ان، در شرکتهاي توليدي، تو  هي و خدتاتي

شهاي  ک بسته نرم افزاري تعاري است که هدف آن  کپارچگي اطلاعات و  ر ان اطلاعات بين تماتي بل-
سا تان ا   ميه تالي، حسابداري، تنابم انساني،  نعيره عرضه و تد ر ت تشتر ان است

. (Davenport, 1998)

ERP .استسا تانتماتيدر کپارچهواس  کوکاربرديبرناته کداده،پا گاه ک-

(Tadjer, 1998)

يوسته، به راه حل سيستمي تبتني بر فناوري اطلاعات است که تنابم سا تان را توس   ک سيستم به هم پ-
ب سرعت و با دقت و کي يت بالا در کنترل تد ران سطوح تلتيف سا تان قرار تي دهد تا به طور تناس

.فرا ند برناته ر زي و عمييات سا تان را تد ر ت نما د







ییی



(ERP)برنامه ریزی منابع سازمان 

 کعي ا  توفعت تعر ن    ( ERP)برناته ر عزي تنعابم سعا تان    
سيسعتم هعاي  . ابزارهاي تد ر ت  نعيره هاي تأتين تي باشد

ERP    در هزاران شرکت بزرگ و تتوسع  در سرتاسعر  هعان
اگر به دقعت  ERPسيستم هاي . تورد است اده قرار تي گيرند 

راي طراحي و بکار گرفته شوند ، نتعا   بسعيار چشعمگيري بع    
.سا تان در بر دارند



د عدي  سرو س گيرنده در سطح سا تان ، چعالش   –با پيشرفت است اده ا  کاتپيوتر به شکل سرو س دهنده 
چگونه تي توان تماتي فرآ ند هاي کاري انيي را با  ک تهمعاري واحعد بعه نعورت بلادرنع       : تطرح تي شود 

 ر ت که عبارت است ا  فرآ ند برناته ر عزي و تعد   ک چنين راه حل نرم افزاري  کپارچه شده اي. کنترل کرد 
و  ا فق  سيسعتم هعاي   ( ERP) تماتي تنابم و است اده هاي آنها در کل سا تان با نام برناته ر زي تنابم سا تان

يعر  ا ن نرم افزار شاتل تعموعه اي ا  برناته ها ي تي باشد که عمييات رو تره اي نظ.  سا تان شناخته تي شود
اتور تالي ، تد ر ت تو ودي و  تانبندي را به تنظور کمک به سا تان در  هت انععام واعا  ي تاننعد تکميعل    

داراي بلش ها ي براي کنترل هز نه ، حسعابهاي در عافتي و   ERPبراي تثال سيستم . س ارش خودکار تي کند 
.پرداختي ، تو ودي هاي ثابت و تد ر ت نندوق تي باشد

ا  آن  هت که ا ن نرم افزار بعر روي برناتعه ر عزي تنعابم    برناته ر زي تنابم سا تانعنوان 
تماتي بلش ها و  کپارچه سا يERPهدف عمده . تمرکز نمي کند ، گمراه کننده تي باشد 

ردن واا ف  ک شرکت به شکل  ک سيستم کاتپيوتري واحد است که قعادر بعه برطعرف کع    
وري براي تثال ، بهبود روند پذ رش س ارش تو ب دسترسي فع .تماتي نيا هاي سا تان باشد

ا ن . به تو ودي ، داده هاي توليد ، سابقه اعتباري تشتري و اطلاعات س ارش قبيي تي شود
.قابييت دسترسي به اطلاعات ، باعث افزا ش بهره وري و رضا ت تشتري خواهد شد 



هسعتند  ERPدو انتلاب براي شرکتها ي کعه خواهعان اسعت اده ا     
:و ود دارد

زاري ارتقاء سيستم  کپارچه شده با است اده ا  بسته هاي نرم افع -1
ب انتلعا . کاربردي تو ود و  ا برناته نو سي سيستم هعاي خودشعان  

ر با ار د گر ، است اده ا  نرم افزارهاي  کپارچه تعاري قابل دسترس د
.نام داردERP ،SAP R/3نرم افزار انيي . است

 ک راه حل د گر ا اره سيستم ها ا  ارائه دهندگان خدتات نعرم  -2
تز ت عمده انتلاب اخير ا ن است که ا  آنعا . است( ASP) افزاري 

مت که شرکت ها به  اي خر د  ک بسته نرم افزاري کاتل تنهعا قسع  
يز ها ي را ا اره تي کنند که به آنها نيا  دارند ،  ک شرکت کوچک ن

. تي تواند به راحتي آن را تهيه نما د 







ERPاولین نسل 

ردن ، واس   کتا ي را براي تد ر ت تماتي فهاليت هاي رو تره ا را ي در ننا م عميياتي نظير وارد کع ERP ک تعموعه 
1990ا  اواخعر سعالهاي دهعه    . س ارشات فروش تا هماهنگي حمل و نقل و خدتات پس ا  فروش به تشتر ان ارائه تي دهد

توانعد  ا ن توضعو  تعي  . در طول  نعيره تأتين بين تأتين کنندگان و تشتر ان گسترش پيدا کرده اند ERPسيستم هاي 
ه  کعد گر  عميکرد هاي تلتيف که شاتل تهاتلات تشتري و رواب  تد ر تي با تأتين کنندگان و فروشندگان تي باشد را بع 

و نعه  عمل خواهعد کعرد  ( چه داخل و چه خارج ا  شرکت) ترتب  نما ند و بد ن ترتيب ، سيستم بر پا ه نظر همه ذي ن هان 
.فق  تبتني بر نظرات داخيي سا تان

ERP تمرکز سا تان را به فرآ ندهاي تعاري  يب تي کند ؛  ا ن تطيب باعث شده است تا اهدافIT و اهداف تعاري بسيار
 عک  ERPهمچنين با ا عراي  ( . BRP)چنين تغييري با تهندسي تعدد فرآ ند تعاري ارتباط دارد . شبيه  کد گر شوند

.شرکت قادر خواهد بود تمام  نبه هاي فراتوش شده تعاري اش را با  ابي کند
ر پيعاده  تي تواند بسيار پيچيده باشد ؛ شرکت ها تهمولاً نيا تند تغيير روندهاي تعاري  اري به تنظوERPنصب و ا راي 

.هستندERPسا ي آنها در قالب 
راه حعل هعاي   . هيچ گاه پشتيباني کاتل و همه  انبه ا   نعيره تأتين نبعوده اسعت  ERPلا م به ذکر است که هدف انيي 

ERPپاسع   آنها به خودي خود نه تدل هاي کاتپيوتري تورد نيا  بعراي . اوليه بر روي تراکنش هاي تعاري تمرکز  افته بود
ا تععارت  بلادرن  به تغييرات فوري در تأتين ، تقاضا ، نيروي کار ،  ا ارفيت توليد را ارائه تي دهند و نه به طور تعوثري بع  

.بر طرف شدERPا ن نقص در نسل دوم . الکترونيکي  کپارچه تي شوند



ERPنسل دوم 
تيييون ها دلار نرفه  عو ي  ERPخودکار سا ي تراکنش هاي کاري رو تره بود و تسيماً پروژه هاي ERPهدف انيي نسل اول 

و سالهاي اوليه قرن اخير ، بيانگر ا ن اسعت  1990نتيعه  ک گزارش پژوهشي تربوط به اواخر . براي شرکت ها به همراه داشتند
را نصب ERPتيييارد دلار دارند سيستم هاي 1درند ا  شرکت هاي آتر کا ي که در آتدهاي سالانه اي بالغ بر 40که نزد ک به 

نصب و ا را تي شدند ، تشعلص  ERPکه به عنوان بلشي ا  سيستم هاي 2000با اتمام پروژه هاي تشکل سال . و ا را کرده اند
.به پا ان عمر ت يد خود نزد ک تي شودERPشد که نسل اول 

آغا  شد که هدف آن کمک به سيستم ERPنسل قدرتمندتري ا  پيشرفت هاي  . تانده بودERPولي راه   ادي تا پا ان حرکات 
هاي  اري در  هت ارتقاء کارا ي در تد ر ت تراکنش ها ، بهبود تصميم گيري و راه هاي تغيير شعکل سعا تان هعا بعه سعوي     

.تعارت الکترونيکي بود
در انعام واا ف خود  هني اداره کردن فهاليت هاي تد ر تي ا   ميه حقعوق ، تو عودي ، و پعردا ش سع ارش ،     ERPنسل اول

.برتري داشت 
توليد تي شد، آتارها ي در تورد رخدادهاي به وقعو  پيوسعته در شعرکت ،    ERPگزارش ها ي که توس  نسل اول سيستم هاي
گعزارش  . دچار نقص بودنعد ERPولي سيستم هاي برناته ر زي با بهره گرفتن ا  . هز نه و اتور تالي به برناته ر زان ارائه تي داد

بعه  تصو ري لحظه اي ا  تعارت ارائه تي داد و برناته ر زي هاي پيوسته در ترکز  نعيره تأتينERPهاي نسل اول سيستم هاي 
ها ي کعه  کوشش. تنظور ثبت تغييرات و رخدادهاي به وقو  پيوسته در لحظات واپسين قبل ا  ا را در برناته را شاتل نمي شد

نسل اول انعام تي شود را تي توان با تلاش براي رانندگي با ERPبراي ا عاد  ک برناته بهينه با است اده ا  سيستم هاي بر پا ه 
ه تنظعور تصعميم   به ا ن ترتيب نيا  به سيستم هاي برناته ر زي ب.  ک اتوتبيل فق  با نگاه کردن به آ نه وس  آن تقا سه کرد

.سا ي به و ود آتد
.ت اوت دارد و شرکت ها به هر دوي آنها نيا تندندERPبا SCMلا م به ذکر است که 



باعث بهبود عملكرد موسسه مي شود؟ ERPچطور

روشيبهبودتي کنند،ا عادهاERPکهار شيتهمتر ن
ارآنهاکردهدر افتراتشتريس ارش هايتوسسهکهاست

تسيريوتي گيردراتشتريس ارشERP.تي نما دپردا ش
تراحلشدنطيوس ارشفرما نتکميلبراينرم افزاري

رو ايا ن.تي کندفراهماتوتاتيکنورتبهآنتلتيف
ERP،استخشن ترکميواقهيتولياست.



:مشكل اصلي

روشدهتي خواآنهاا ERPوکنند،تغييرندارنددوستکارکنان
ERPتزا ايکسببودنسلتدليلا ن.کنندعوضراکارشان

يراتتغيگرفتننورتا کمتريبسياراهميتنرم افزارخود.است
ونبدکنيد،نصبوتهيهنرم افزارياگر.داردتوسسهکاررونددر

نتمکنما يد،ا عادخودتوسسهافرادکاررونددرتغييريآنکه
برعکس،حتيونياور د،بدستراERPتزا ايا هيچيکاست

.شودآنهاکارشدنکندترباعث د دنرم افزاراستتمکن



چقدر طول مي كشد؟ ERPانجام یك پروژه

ر اگر فروشنده نرم افزار ادعا تي کند د. کار چندان ساده اي نيست ERPنصب  ک
د تدت کوتاهي تثل سه  ا شش تاه سيستم  د د را راه اندا ي خواهد کرد، نبا 

 ا: کاري که در چنين  تان کوتاهي انعام شود حتما ناقص است. گول بلور د
به بلش کوچکي ا  توسسه  ERPتوسسه خييي کوچک بوده،  ا پياده سا ي

که )است اده تي نما د  ERPتحدود شده، و  ا آنکه توسسه فق  ا  اتکانات تالي
(.  چيزي بيشتر ا   ک برناته حسابداري خييي گران نيست ERPدر ا ن نورت

وند درست بکار گرفته شود، حتما با د تغييراتي در واا ف و ر ERPبراي آنکه
ر در غير ا ن نورت، اگ. کار کارکنان توسسه ا عاد شود، و ا ن کاري سلت است

ه شما روند کار تغيير نکند، به آن تهني است که روش هاي تورد است اده در توسس
 ERPکاتلا عالي بوده اند، که در ا ن حالت شما دلييي براي فکر کردن درباره ي

طول  ک تا سه سالبين به طور تتوس   ERPانتقال به  ک سيستم. ندار د
تساله . تي کشد، ولي تهمتر ن تساله اي که با د تورد تو ه قرار بگيرد ا ن نيست

و چطور ا  آن براي بهبود احتياج دار د  ERPچرا بهانيي ا ن است که شما 
.کارتان است اده تي کنيد



ERP چه چيزهایي را اصلاح مي كند؟

:ها و ود دارد ERPپن  دليل انيي براي است اده ا 

 کپارچه کردن اطلاعات تالي •
 کپارچه کردن اطلاعات س ارش تشتري •
استاندارد کردن وسرعت دادن به فرآ ند توليد •
کاهش اسناد کاغذي •
استاندارد کردن اطلاعات تنابم انساني •



ERPروش هاي اجراي پروژه 

:و ود دارد ERPسه روش تتداول براي نصب  ک

در . است ERPا ن روش بيندپروا انه تر ن و سلت تر ن راه ا عاد  ک-(The Big Bang)ان عار بزرگ
واحد در تمام  ERPا ن روش توسسه  کباره همه ي سيستم هاي قد مي خود را کنار تي گذارد و  ک سيستم

ها حکم رتا بود، اترو  کمتر ا  آن است اده  ERPهرچند رو گاري ا ن روش بر ا عاد. توسسه راه تي اندا د
تم واداشتن همه به پذ رش سيستم  د د به طور  کدفهه و همزتان کاري تهيب است، چون سيس. تي شود

دارد هيچکس در توسسه تعربه ي کار با آن را ندارد، بنابرا ن هيچکس اطمينان ن.  د د هيچ تدافهي ندارد
.که سيستم  د د کارش را درست انعام تي دهد

ا ن روش به شرکت هاي بزرگ تونيه تي کند خييي ا  -(Franchising Strategy)راهبرد انتلابي
نصب شود  ERPفرآ ندها را بين بلش هاي تلتيف به اشتراك نگذارند، بيکه در هر بلش نسله ي تعزا ي ا 

ا ن .در همه ي توسسه تشترك باشند( تانند نگهداري اطلاعات تالي)و تنها ا  طر ت برخي فرآ ندهاي خاص 
را دارد که سيستمي  ERPدر ا ن حالت هر بلش ا  توسسه نسله ي خاص خودش ا . تتداول تر ن راه است

ست ا ن سيستم ها تنها ا  طر ت به اشتراك گذاشتن اطلاعات لا م براي بد.  دا با پا گاه داده اي  داست
ا ا  به هم تربوط تي شوند،  ( تثلا سود واحدهاي تلتيف)آوردن تصو ري کيي ا  کار همه ي واحدهاي توسسه 

روش در ا ن(. تثلا تد ر ت تنابم انساني)طر ت فرآ ندها ي که در همه ي بلش ها تقر با  کسان هستند 
ربه ل به انل تعارت ضاابتدا  کي ا  بلش ها که نبر و حونيه بيشتري دارد و درنورت پيش آتدن اشک

در ا ن بلش، کار   ERPنمي  ند، براي راه اندا ي  ک سيستم آ تا شي انتلاب تي شود و پس ا  رفم نقا ص
.برناته ر زي براي ا ن روش بيند تدت است. روي بلش هاي د گر آغا  تي شود

فرآ ند طراحي را د کته تي کند، و تمرکز تنها روي تهداد  ERPدر ا ن روش-(Slam Dunk)فروکوفتن
راي ا ن روش بيشتر ب. است( تانند آنها ي که در تدل تالي سيستم هستند)کمي ا  فرآ ندهاي کييدي 

در ا ن روش هدف راه اندا ي سر م. رشد کنند ERPتوسسات کوچکي تناسب است که تي خواهند با ا عاد
ERP شدهدي است، و  دا شدن ا  روش هاي پيچيده ي تهندسي تعدد، با است اده ا  فرآ ندهاي بقچه بن

سود را ا نگونه به خدتت گرفته اند نمي توانند ادعا کنند برگشت ERPوسساتي کهتERP(canned .)ي 
ي است اده اغيب آنها ا  ا ن سيستم به عنوان   ربنا ي براي کوشش هاي بهد.   ادي ا  سيستم  د د برده اند

يير هيچيک چنين سيستمي فق  کمي ا  سيستم هاي قد مي بهتر است، چون کارکنان را وادار به تغ. تي کنند
.ا  عادات قد مي شان نمي کند



اغلب شكست مي خورند؟ ERPچرا پروژه های

روند کار افراد را در تمام توسسه   ERP .تهمتر ن دليل همان است که پيش ا  ا ن هم گ ته شد
يي  اگر کارکنان در هر  ک ا  بلش ها با ا ن اتر که روش هاي  د د بهتر ا  روش هاي قب. دگرگون تي کند

تي خواهند که   ITهستند توافت نباشند، در تقابل است اده ا  نرم افزار تقاوتت تي کنند،  ا ا  بلش
 ERP ا ي است که پروژهعاا ن. نرم افزار را طوري تغيير دهد که با روش کار فهيي شان تنطبت شود

 ITلشب. ا نعاست که  نگي سياسي بر سر ا نکه نرم افزار چطور کار کند درتي گيرد.  تين تي خورد
سا ي ا ن اهيي. بود ه بيشتري تصرف تي کند تا خواسته هاي افراد ناحب ن وذ توسسه را تاتين کند

 ERPناکاتي هاير شه ي اغيب . و نگهداري آن را سلت تر تي کند (Unstable)نرم افزار را ناپا دار

ا عاد کرده تا آن را تنطبت بر روش هاي کاري  ERPدر تغييراتي است که توسسه در هسته ي انيي
د بيشتر فهاليت هاي توسسه را پوشش تي دهد،  ک خرابي در نرم افزار تي توان ERPچون. خود کند

 .کار کل توسسه را تلتل کند

د ا  تي تواند در بيشتر توارد اشکالات را برطرف کند، و کمتر توسسه ي بزرگي تي توان ITولي بلش
چون هر تعارتي و ژگي ها ي دارد که سا نده نرم افزار در هنگام ساخت  . اهيي سا ي ا تناب نما د

صور تي کنند  اشتباهي که توسسات ترتکب تي شوند ا ن است که ت. نمي توانسته آنها را پيش بيني کند
ه در  تقاوتت دروني توسس. ا ن طور نيست. تغيير عادات کارکنان آسان تر ا  اهيي کردن نرم افزار است

.است ERPبرابر تغيير  کي ا  دلا ل تتداول شکست پروژه هاي

.  دشواري هاي   ادي دارد ERPاگر ا ن تسائل هم حل شوند، با  هم نصب برناته اي به پيچيدگي  ک
براي آنکه با نيا هاي توسسه تنطبت شود، نيا  به درك عميقي ا  روند   ERPتنظيم سو يچ هاي

 .با سا ي خواهد شد ERPعمييات فهيي دارد؛ عميياتي که پس ا  تنظيم



ERPدلائل شكست 

به و ژه در پروژه هاي عظيم ERPنسل دوم هنو  اتکان شکست پروژه هاي  ERPعييرغم پيشرفتهاي
.آن و ود دارد

ERPبراي  يوگيري ا  شکست و کسب توفقيت ، لا م است که تشارکت کنندگان در نصب و ا عراي 
سعت  در شرو  هر پروژه ، گ تگوي نر ح و نادقانه انعام دهند و عواتل حياتي توفقيت پروژه را به د

انتظعارات : در ا ن گ تگوي تقدتاتي برخي عواتل با د تورد تلاحظعه قعرار گيرنعد ، ا   ميعه     . آورند
؛ تيزان تغييراتي که تشتري براي برخورداري ا  ERPتشتري ؛ قابييت ها و تحدود ت هاي تحصولات 

پروژه  ک تحصول تناسب با د انعام دهد ؛ تيزان تههد تورد نيا  براي سا تان تشتري تا  تان تکميل
.؛ تيزان ر سک اتور سياسي تاثير گذار ، نقش و سياست ها و توانمندي هاي تشاوران ا رائي

راه . تاثير گذار باشعند ERPبسياري ا  تلاحظات د گر تي تواند بر روي توفقيت  ا شکست پروژه هاي 
ها به  اي ASPد گر براي  يوگيري ا  شکست  ا به حداقل رساندن هز نه تحمييي ، ا اره سيستم ا  

نيا  شرکت ها براي دست ERPنکته تهم د گر براي اعمال توفقيت آتيز . خر د  ا ساخت آن تي باشد
.استERPقبل ا  آغا  پروژه IT ابي به قابييت هاي کييدي 



ERPارائه دهندگان خدمات نرم افزاری 
نيا  دارند بعه  عاي سعاخت    ERPهمانطور که ذکر شد  ک انتلاب عموتي براي سا تان ها ي که به 

،  ک فروشنده نرم افزار است ASPارائه دهنده خدتات نرم افزاري  ا . سيستم ، ا اره آن تي باشد 
فروشعندگان در اتعر ا عاره برناتعه هعا بعه کعارآ ي و        . که برناته ها را به سا تان ها ا اره تي دهد 

 عا گز ن  ASPچنعين رو کعردي بعا عنعوان     . تشکلات  کپارچه سا ي داخيي تو ه خواهند نمود 
رکت به ا ن روش به عنوان  ک راهبرد تد ر ت ر سک تو ه تي شود و تناسب ش. شناخته تي شود

تحو ل نرم افزارها تهمعولاً بعه شعکل تعوثري ا  طر عت      . ها ي با اندا ه هاي کوچک و تتوس  است 
.ا نترنت نورت تي پذ رد

ASP علاوه بر سيستمERP تعارت الکترونيکي ، : کاربردهاي اضافه شده به آن ، نظيرCRM  بهعره ،
و د گر برناته هاي ترتب  بعا  نعيعره   ( HRIS)وري تحي  کار ، سيستم هاي اطلاعاتي تنابم انساني 

.تأتين را نيز ارائه تي دهد
تدل هاي آنها فق  براي: قابييت انهطاف براي ا اره کنندگان سيستم  ک تز ت عمده به دنبال دارد 

ERPتورد است اده قرار گرفته و در طول  ک دوره  تاني تشلص هز نه تي پردا ند.

عموتاً خواستار قراردادهعاي  ASPبرخي ا  فروشندگان . ها نيز تشکلات خاص خود را داردASPبهره گرفتن ا  
ساده تر شده و ERPساله تي باشند و برخي شرکت ها به تو ب ا ن ت کر که در طول ا ن تدت تمکن است 5

بعا  در ضمن. نصب و راه اندا ي داخيي آن آسان تر شود حاضر نيستند   ر بار قراردادهاي طولاني تدت بروند 
نکته د گر ا نکه سيستم هاي. ، سا تان برخي ا  انهطاف هاي خود را ا  دست خواهد داد ASPاست اده ا   ک 

.ا اره اي استاندارد تي باشند و تمکن است به خوبي با نيا هاي و ژه  ک سا تان تنطبت نشوند



(ERP) با برنامه ریزی منابع سازمان  ( EC)یكپارچه سازی تجارت الكترونیكي 

برخعوردار  ERPا  آنعا که بسياري ا  شرکت هاي تتوس  و بزرگ در حال حاضعر ا   عک سيسعتم    
ارتباط بعا  هستند و  ا در حال نصب آن تي باشند ، و همينطور به دليل ا نکه تعارت الکترونيکي به

ERP ژه چنين ارتباطي بعه و ع  . نيا  دارد،  کپارچه سا ي ا ن دو ا  اهميت به سزا ي برخوردار است
دي براي برآورده سا ي س ارشات و هم افزا ي با شرکاي تعاري ، همانطور که در تورد تد ر ت تو و

.توس  تاتين کننده و ود دارد ، تورد نيا  تي باشد
در بسياري ا  سعا تان هعا هنعو  در تراحعل     ERPو ECتلاش هاي تو ود در  هت  کپارچه سا ي 

در تقيعاس کوچعک   ERPو ECبه  کپارچه سا ي 1997ا  سال ERPفروشندگان . ابتدا ي قرار دارد
ل براي تثال ، در سعا . به عنوان  ک ابتکار انيي به آن تو ه نمودند2000اقدام کردند و تنها ا  سال 

1997SAP  توانسعت  1999اقدام به ساخت برخي ا  واس  هاي تعارت الکترونيکي نمود و در سعال
mySAP.comابتکار . را به عنوان  ک ابتکار اساسي تهرفي کندmySAP   ک تحصعول ا نترنتعي  ،

، سا ت هاي تعاري بر خ  ،  ک درگاه اطلاعاتي ، تيزبان برناته هاي کعاربردي و ECاست که شاتل 
.واس  هاي کاربر گرافيکي بسيار تناسب است



ده ا ن است که با تهميم سيستم گسترERPو ECتنطت پنهان در  کپارچه سا ي 
ERP رتا ه در  هت پشتيباني ا  تعارت الکترونيکي سا تان ها نه تنها تيزان سع

زي را تهد ل تي کنند ، بيکه سرعت توسهه برناته ر ع ERPگذاري در راه حل هاي 
.هاي تعارت الکترونيکي را نيز افزا ش خواهند داد

اف در نرم تشکل انيي ا ن رو کرد پيچيدگي بسيار   اد و عدم و ود قابييت انهط
ا است که رسيدن به  ک  کپارچه سا ي آسان ،  کنواخعت و کارآتعد ر  ERPافزار 

م هاي  کي د گر ا  تشکلات بالقوه ا ن روش ا ن است که سيست. دشوار تي سا د
ERP تربعوط  (نظير حسابداري و تو ودي ) بيشتر با برناته هاي بلش پشتيباني

به برناته هاي بلش ا را ي ا   ميه فعروش و در افعت   ECتي شوند در حالي که 
( CRM) س ارش ، خدتات تشتري و د گر فهاليت هاي تد ر ت رواب  تشعتري   

بعر  ا ن تشکل را تي توان با است اده ا  خدتات تبتنعي بعر وب  . تربوط تي باشد 
.  طرف کرد
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