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زمینه

کند و زمینه عاملی است که بر فضای سازمان تأثیر مهمی ایفا می

ل  مانند زیربنای فضای سازمانی عمل می کند ، زیرا پتانسی

که کارکنان به بالفعل تبدیل نمی شود مگر در زمینه مناسب

.  کارکنان را به سمت بالندگی و نوآوری رهنمون سازد



سه متغیر در سازمانهای دولتی از اهمیت بیشتری برخور دارند

اندازه سازمانی-1

سیستم جبران خدمات-2

مدیریت عملکرد-3



اندازه سازمانی

ی از  در سازمانهایی که اندازه آنها نسبتاً بزرگ است رسمیت ساز

ن  این سازمانها مجموعه ای از قوانی. اولویت ویژه ای برخوردار است

نان را  و مقررات لازم الاجرا را پدید می آورند تا بتوانند رفتار کارک

اهش با این روش فضاهای دسترسی به اطلاعات ک. کنترل کنند

می یابد یا از بین می رود و کارکنان مجبورند همیشه در یک

. چارچوب مشخص کاری تصمیم گیری کنند



سیستم جبران خدمات

ت  کارکنان باید این احساس را داشته باشند که ارتقاءِ و پرداخ

حقوق بر اساس عملکرد آنهاست و نه مدت زمان خدمت و یا  

د این امر موجب می شود که کارکنان نوآور ، بلن. وفاداری به آن

ژی آنها پرواز و توفیق طلب به آسانی سازمان را ترک نکرده و یا انر

. تحلیل رود



:برای هدفمند کردن پرداختها می توان از روش ذیل استفاده کرد
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پاداش های نقدی و غیر نقدی-4

مزایای انعطاف پذیری-5



مدیریت عملکرد

کارکنان مدیریت عملکرد مبنایی برای تشخیص میزان شایستگی

به حساب می آید و یکی از اهرم هایی است که باعث بهبود  

.انگیزش کارکنان می شود



فضای سازمانی  

ان است فضای سازمانی ارائه دهنده نگرش کارکنان نسبت به سازم

ازی که شامل سبک مدیریت، مشارکت در تصمیم گیری فراهم س

سود و مزایا، خط مشی های پرسنلی، شرایط کاری و نردبان  

در فضای سازمانی گردش آزاد  . کارراهه شغلی مناسب است

ان اطلاعات و عدم تمرکز سهم بسزایی در آزاد سازی انرِی کارکن

.دارد



:ارندعلاوه بر آزادسازی اطلاعات موارد زیر را در بهبود فضای سازمانی تاثیر د

خودگردانی-1
انسجام-2
اعتماد-3
فشار -4
حمایت  -5
نوآوری -6
عدالت -7
تشخیص -8



نتیجه گیری

ام  برای آنکه بخواهیم انرژی کارکنان را آزاد نماییم تا آنها  تم
ظرفیت ها و پتانسیل خود را برای ارائه خدمات بکار بندند، 

. ودضروریست به دو متغیرشدت و کیفیت انرژی سازمان توجه ش
ش به منظور دستیابی به شدت و کیفیت انرژی مناسب ، بخ

دولتی همانند بخش خصوصی نیازمند هدف های عینی و قابل
چهار گام اساسی که در آزادسازی انرژی کارکنان. سنجش است

برداشته می شود عبارتند از ایجاد یک آرمان مشترک که آمال
کارکنان را با آمال سازمان پیوند دهد و چارچوبی را برای هدف 

در هدف گذاری اهداف عینی. گذاری که گام دوم است مهیا نماید
. و ملموس می شوند



یاز  برنامه عملیاتی، زمان اجرا، مسئولین هر مرحله و منابع مورد ن

گام سوم شامل زمینه سازمان است. در این اهداف دیده می شوند

که جهت آزاد سازی انرژی تغییراتی در رسمیت وپیچیدگی،

شنهاد سیستم جبران خدمت و مدیریت عملکرد بخش دولتی را پی

می دهد در گام چهارم فضای سازمانی مناسب به منظور بهبود  

.ظرفیتها و به بالفعل درآمدن استعدادها خلق می شود




