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  پنج دشمن كار تيمي

دست مشكل است، اما پيچيده نيست و اصل تحد و يكهرچند كه درست كردن يك تيم م

هاي آنها ديده دو واقعيت اساسي در كار با مديران و تيم. مسأله اين است كه سادگي آن حفظ شود

ها همچنان گريزپا و دست نكته اول اين است كه كار تيمي اصيل و واقعي در بيشتر سازمان. شودمي

خورند كه ناآگاهانه ها به اين علت در كار تيمي شكست ميمانو نكته دوم اين كه ساز. نيافتني است

هايي كه به پنج آفت يا آسيب كار تيمي چالهدام. غلطنددر دام پنج چاله طبيعي، اما خطرناك مي

  .شوندشناخته مي

توان به اشتباه اين پنج آفت را از هم جدا ديد و به رفعشان كوشيد، اما واقعيت اين است كه مي

  .توانند موجب ناكارامدي تيم شونداند و هر يك از آنها ميه هم چسبيدهآنها ب

  

      

  

ميلي اعضاي تيم منشأ اين آفت بي.  اعضاي تيم به يكديگر استاعتماديبيآفت نخست  .1

آن دسته از اعضاي تيم كه سفره دل خود را از . پذير شدن در ميان جمع استبه آسيب

 نبود اعتماد

 ترس از برخورد

 نبود تعهد

 ذيريپرهيز از مسوليت پ

توجهي به بي

  نتيجه كار
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كنند، ها و خطاهاي خود را پنهان   ميشايند و ضعفگصميم قلب در حضور ديگران نمي

 .كننداعتماد را نابود ميزمينه بروز 

ترس ساز آفت ديگري است كه آن را بار است زيرا زمينهقصور در ايجاد اطمينان زيان .2
اعتمادي حاكم باشد، امكان برخورد صادقانه آرا و هايي كه بيدر تيم. ناميم مياز برخورد

 . گيرددار و اظهارنظرهاي جانبدارانه ميهاي لفافهرود و جاي آن را بحثن ميعقايد ازبي

اگر . گيردنام مينبود تعهد شود كه ساز مشكل ديگري مينبود برخوردهاي سالم زمينه .3

- گاه و يا   دستها باز و پرشور نظريات خود را بگويند، هيچافراد نتوانند در جريان بحث

ها دانند، هرچند در نشستهايي كه گرفته شده متعهد مي تصميمندرت خود را بهكم  به

 .ها كنندو در حضور ديگران تظاهر به پذيرش آن تصميم

و ذيري پوليتورهيز از مسپبه سبب نبود تعهد و مشاركت واقعي، اعضاي تيم استعداد  .4

 به در نبود تعهد. كه همان آفت چهارم است. كنندگو شدن را در خود تقويت ميجواب

ترين افراد غالباً از همكاراني كه كردار هاي مشخص، حتي متمركزترين و با انگيزهبرنامه

 .خواهندبار است، مسوليت نميو رفتار آنها براي هدف تيم زيان

-بي.       شودساز پيدايش آفت پنجم ميكوتاهي در مسووليت خواستن از يكديگر، زمينه .5
مثل (آيد كه اعضاي تيم نيازهاي فردي  پديد مي هنگاميتوجهي به هدف و نتيجه كار

هايشان را يا حتي نيازهاي قسمت) مقام و منيت، پيشرفت شغلي، يا نياز به تأييد و ستايش

  . هاي تيمي، برتر بدانندها و نصاببرهدف

  

  

  

  

  

  

  

توان از روش ديگري استفاده كرد و آن يررسي شرايطي است براي شناختن بهتر اين مدل مي

  :هايياعضاي چنين تيم. دهدهاي موفق رخ ميدر تيمكه 

 كنند،به يكديگراعتماد مي .1

 شوند،هاي آزاد و برخورد آرا و عقايد ميدرگير بحث .2

 شوند،ها متعهد ميها و برنامهبه تصميم .3

 خواهند و ها از يكديگر مسووليت ميها و برنامهبراي ثمربخش كردن و اجراي آن تصميم .4
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 . هاي جمعي استن رسيدن به هدفهمه فكر و ذكرشا .5

  

توانيد به براي اين كار مي. براي شناخت مسائل مبتلابه تيم خود ابتدا بايد به ارزيابي آن بپردازيد

ها به تيم هاي آزمون زير در مورد تيم خود صادقانه پاسخ دهيد آنگاه با توجه به جدول پاسخپرسش

 پاسخ 3 تا 1هاي ها با شمارهبه پرسش. مشكل داريدخود امتياز داده و ببينيد كه در كدام حيطه 

  . ندرت خواهد بود به معناي به1 به معناي گاهي و 2 به معناي اغلب، 3امتياز . دهيد

  

  نامهپرسش

  . رشور هستند و حالت دفاعي ندارندپاعضاي تيم در بحث درباره مسايل . 

  .گيرند چالش ميديگر را به  ثمر و نارساي يك اعضاي تيم رفتارهاي بي. 2

ها در موقعيت  اعضاي تيم ااز كارهاي در دست اقدام همتايان خود خبر دارند و بر نقش آن. 3

  . تيم آگاه هستند

ديگر  ريا از يك درنگ و بي اعضاي تيم اگر كاري ناشايست يا مضر به حال تيم بكنند، بي. 4

  .خواهند وزش ميپ

مثل بودجه، زمين و ساختمان و (كنند  ياعضاي تيم در جهت خير و صلاح تيم گذشت م. 5

  ).هاي كارشناسي ها يا حوزه نفرات قسمت

  .ذيرندپ هاي خود را مي ها و لغزش رويي ضعف اعضاي تيم با گشاده. 6

  . آور گيرا هستند نه ملال هاي تيم نشست. 7

كنند كه مطمئن هستند همتايان ايشان  هاي تيمي را ترك مي اعضاي تيم در حالي نشست. 8

  .ها مخالف بوده باشند بند هستند، حتي اگر ابتدا با آن تصميم ايپهايث توافق شده  كاملا به تصميم

  . كند هاي تيم، روحيه افراد به شدت افت مي ها و هدف يابي به نصاب در اثر ناكامي در دست. 9

ها  شوند تا براي آن ترين و دشوارترين مسايل مطرح مي هاي تيمي، مهم در نشست. 10

  .جويي شود ارهچ

  .تنها گذاشتن همتايان خود هستند اعضاي تيم به شدت نگران دست. 11

ها  ديگر باخبرند و از بحث درباره آن اعضاي تيم از چند و چون زندگاني شخصي يك. 12

  .رنجند نمي

  . كنند اعضاي تيم بحث را با نتيجه و تكليف مشخص تمام مي. 13

  .كشند ديگر را به چالش مي يكها و رويكردهاي  اعضاي تيم طرح. 14
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اعضاي تيم درباره سهم خود در كارها فروتن هستند اما در قدرداني از كار ديگران كوتاهي . 15

  .كنند نمي

  .دست آوريدها را درجدول زير قرار دهيد و امتياز هر آفت را بهحال پاسخ

  5فت آ  4فت آ  3فت آ  2فت آ  1فت آ

-بي

  اعتمادي

ترس از 

  برخورد

نبود 

  هدتع

رهيز از پ

-مسووليت

  ذيريپ

توجهي  بي

  به نتيجه كار

  4 جواب

............  

  1 جواب

............  

  3جواب 

..............  

   2جواب 

............  

   5جواب 

   ..........  

  6جواب 

...........  

  7جواب 

............  

   8جواب 

..............  

  11جواب

...............  

   9جواب 

..............  

 12جواب

..........  

  10جواب

............  

  13بجوا

.............  

  14جواب

...............  

   15جواب 

..............  

جمع 

..............  

جمع 

...........  

جمع 

.............  

جمع 

............  

  جمع

............   

  

  .يستفت، معضل تيم نتمالا نشانه آن است كه آ اح9 يا 8نمره 

  .ساز شود تواند مساله  نشانه آن است كه آفت مي7 يا 6نمره 

  . نشانه آن است كه بايد آفت را از بين برد5 تا 3نمره 

يوسته كار كنند وگرنه حتي بهترين پها بايد  ها هرچه باشد بايد به ياد داشته باشيد كه تيم جواب

  .شوند زده مي ها آفت آن

  رطرف كردن آنهاگانه و روش بهاي پنجشناخت آفت

  اعتماديبي: آفت اول

 .كار تيمي بدون اعتماد معنا ندارد .دست اعتماد استارچه و يكپهاي يك گرانيگاه همه تيم

شت گرمي اعضاي تيم از حسن نيت پ  واعتماد در مفهوم تيم سازي مساوي است با اطمينان خاطر

 برو حالت دفاعي به خود گرفتن نيستاييدن دوروپهمتايان و اعتماد به اينكه در گروه نيازي به 

ذير كردن خود در برابر اعضاي تيم و اعتماد به اين نكته است كه از پ لازمه اعتماد آسيب

   .شود ذيري متقابل بر عليه آنها استفاده نميپ آسيب



 7صفحه   پنج دشمن كار تيمي خلاصه كتاب
 

www.placabi.com  

  

 

- اما به خاطر داشته باشيم كه اعتماد را  يك. شودبراي غلبه بر اين آفت چند راهكار پيشنهاد مي

  . توان به وجود آورد و ايجاد آن محتاج كسب تجربه مشترك در گذر زمان است نميشبه

رسيدن از زندگي شخصي، پصحبت كردن از بيوگرافي خود و :  مشق سرگذشت شخصي .1

 .به شرطي كه چندان وارد مسائل محرمانه نشويم

 تيمي در اين تمرين با خصائل مثبت و منفي يكديگر كه در كار: تمرين اثر بخشي تيمي .2

 . شويمدخيل است آشنا مي

. هاي رفتاري و هنجارهاي شخصيتيمعرفي پسندها و سليقه: پسندهاي رفتاري و شخصيتي .3

 1. انجام گيردMBTIشناسي هاي مختلف و از جمله آزمون سنختواند با روشاين تمرين مي

- و بهتر    نميپرهيزيم و هيچ كس را برتر نكته مهم اين است كه در اين تمرين از قضاوت مي

 .دانيم

اداش به ارزيابي پهاي در اين روش بدون درگير شدن در نظام: اي  درجه360بازخورد  .4

ها به اين ترتيب بدون وارد كردن آسيب، فرصت شناخت توانايي .ردازيمپعملكرد يكديگر مي

 . آوريمها را فراهم مياتوانيو ن

بي، به شرط آنكه مبتني بر فرايندهاي هاي تيمي آزمايشي و تجرمشق: هاي آزمايشيمشق .5

طور منظم پيگيري شود، به بالندگي كار تيمي استوار و با معنا باشد و همواره در كار روزانه به

 . كندكمك مي

 

 

با درخطر قرار . پذيري استترين كار رهبر براي اعتمادزايي، نشان دادن آسيبمهم: نقش رهبر

پذيري عي و اصيل و فارغ از رياكاري نشان دهد كه آسيبدادن آبروي خويش بايد به نحوي واق

  . عيب و عار نيست

با خاطر جمع . دآورهر تيم با اعتماد آفريني فرصت برخورد را فراهم مي: ارتباط با آفت دوم

شود، با ميل و بار و ناخوشايند تلقي ميشدن از عدم تبيه به خاطر گفتن آنچه در شرايط عادي زيان

 . كنندهاي پرشور ميدرگير بحثرغبت خود را 

  ....اعتماد  هاي بي اعضاي تيم
  .كنند نهان ميپهاي خود را از يكديگر  ها و لغزش ضعف •

                                 
 تيپ شخصيتي تقسيم كرده و هر تيپ را 16ها آنان را در يك سختار ماتريسي به -  اين آزمون با لحاظ كردن چهار خصيصه در انسان 1

براي آشنايي بيشتر به كتاب شغل مناسب شما نوشته پاول و . كندها معرفي ميشاغل و مسووليتگيري نوع خاصي از مداراي شرايط به عهده

  . باربارا تايگر، ترجمه مهدي قرچه داغي از انتشارات نقش و نگار مراجعه فرماييد
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 .از كمك خواستن يا دادن بازخوردهاي سودمند اكراه دارند •

 . خود اكراه دارند هاي بيرون از حوزه مسئوليت از ياري دادن به حوزه •

 .كنند ود و استعداد ديگران، عجولانه قضاوت ميبدون تلاش براي شناخت درست مقص •

 .كنند ها غفلت مي برداري از آن هاي يكديگر و بهره ها و تجربه از شناخت مهارت •

 . كنند ي تلف ميژبراي هدايت رفتارهاي خود وقت و انر •

 .ورزند  حسد ميوكينه  •

 .تراشند  آيي بهانه مي رهيز از گردهمپترسند و براي  از شكست مي •

  ....هاي اهل اعتماد تيماعضاي 
  .ذيرندپ ها را مي ها و لغزش ضعف •

 .جويند ياري مي •

 .طلبند رسند و بازخورد ميپ درباره حوزه مسووليت خود از اين و آن مي •

 .شوند يش از رسيدن به قضاوت سلبي براي خود و ديگران حق ترديد قايل ميپ •

   .ذير هستندپدر دادن بازخورد و ياري رساندن به ديگران خطر •

 .برند ها بهره مي گذارند و از آن هاي يكديگر را ارج مي ها و تجربه مهارت •

 .كنند ي خود را صرف كارهاي مهم ميژبازي، وقت و انر به جاي سياست •

 .ذيرندپ وزش ميپخواهند و  وزش ميپبدون دودلي و اكراه  •

 .بندند دل مي» گروهي كار كردن«ها براي  ها و ديگر فرصت به نشست •

  

  ترس ازبرخورد: آفت دوم

برخوردهاي فكري . بار هاي زيان منظور از برخورد، برخورد فكري و سازنده است نه جنگ و جدل

رهيز پحمله به آنها و هاست و به شدت از هدف گرفتن شخصيت افراد  محدود به مفاهيم و ايده

يكه برخورد سالم هميشه در كنند در حال ها به بهانه حفظ كارايي از برخورد اجتناب مي خيلي .كند مي

   .كند جويي مي وقت صرفه

ترين زمان  شوند اين است كه در كوتاه هايي كه وارد عرصه برخورد سازنده مي ي تيمهدف اصل

رهيز از پ ترس از برخورد سازنده و فكري،  علت اصلي درحالي كه .ممكن به بهترين راه حل برسند

 .باشد لطمه زدن به عواطف اعضاي تيم مي

رود و جاي اعتمادي حاكم باشد، امكان برخورد صادقانه آرا و عقايد ازبين ميهايي كه بير تيمد

 با اجباريآهنگي   هماين حالت يا به . گيرددار و اظهارنظرهاي جانبدارانه ميهاي لفافهآن را بحث

 . شود مي عدم ايجاد برخورد سالمانجامد و يا موجبمييكديگر 
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 بين اعضا نهانپگفتگوهاي بايد .  آفت بايد برخورد را سازنده و سودمند دانستبراي غلبه بر اين 

هنگامي كه .   نمودتشويق به علني كردن و ادامه بحثرا بيرون كشيد و آشكار ساخت و يكديگر را 

اند، بهترين موقع براي توقف و تشويق آنها شود اعضا از بحث واختلاف و دعوا خسته شدهاحساس مي

  .  استبه ادامه

داري در برابر شوق فراواني كه براي دفع شر و حل سريع مسائل ايجاد با خويشتن: نقش رهبر

شود، رهبر بايد صبوري پيشه كرده و در انتظار حل آرام مسائل بنشيند تا سرخوردگي ناشي از مي

  .ساز نشودبرآورده نشدن آمال اعضاي تيم مشكل

ها و  در برخوردهاي سودمند و كشف و فهم ديدگاهاعضاي تيم با شركت: ارتباط با آفت سوم

  . هاي جمعي شريك و با خاطري آسوده به آنها پايبند شوندشوند در تصميمنظرهاي اعضا آماده مي

  ...هاي بيمناك از بگو مگو  تيم
  . كننده دارند هاي كسل نشست •

 .وردخ هاي شخصي مي كنند كه به درد سياست بازي و حمله حال و هوايي درست مي •

 .روند طفره مي. انگيز، كه شرط موفقيت تيم است از طريق مباحث مناقشه •

 . هاي اعضاي تيم قاصرند از كشف همه نظرها و ديدگاه •

ي خود را ژبا ادا درآوردن و سعي در جلوگيري از برخوردهاي احتمالي بين افراد، وقت و انر •

 .دهند هدر مي

  ...هاي مشتاق بگومگو  تيم
 .رنشاط دارندپو هايي زنده   نشست •

 .كنند آرا و افكار همه اعضاي تيم را كشف مي •

 .كنند مشكلات واقعي را به فوريت حل مي •

 .رسانند بازي را به كمترين حد مي سياست •

ها به بحث  ها را آشكار كرده درباره آن روند و آن يچيده و دشوار طفره نميپاز طرح مسايل  •

 .ردازندپ مي

  

  نبود تعهد: آفت سوم

هاي واضح و به موقع  هاي بزرگ تصميم تيم. وضوح و دخالت: عي از دو چيزي استبتعهد تا

حتي كساني كه در ابتدا مخالف . كنند ها دخيل و شريك مي گيرند و همه اعضا را در آن تصميم مي

  . جمعي و نياز به قطعيت توافق دستهميل به : دو عامل بزرگ نبود تعهد عبارتند از .اند آن تصميم بوده
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كوشند نظر افراد را جويا شوند و  در مواردي كه توافق همگاني ميسر نيست ميهاي بزرگ، متي

 .خواهند كه صداي ديگران هم شنيده شود مي .دهند ها دخالت مي ها و برنامه آنها را در تصميم

هاي واضح  ها و برنامه اعضا را به تصميم. آورند ها بدست مي ارچه اعضا را در تصميمپحمايت يك

. د داشته باشدها اندك ترديدي هم وجو ها يا برنامه  حتي اگر در درستي آن تصميم،كنند تعهد ميم

مان شجاعت آن را اصلاح و با ه) حتي تصميم نادرست(گيرند  با شجاعت تصميم مي. بالند به خود مي

 . كنند مي

ه نظرهاي شخصي  عدم ارائ.شودمي ر شورپهاي باز   عدم تمايل به بحثموجبنبود برخورد سالم 

بندي به تصميمات  ايپ عدم شده كه اين خودذيرش تصميمات اتخاذ شده در جمع پ تظاهر به باعث

  .شود را باعث مياتخاذ شده در تيم

يدا پها تا  گيري  به عقب انداختن تصميمحاصلي جزگيري به موقع در مواقع اضطراري  عدم تصميم

 و معطل كردن تيم اين خود موجب. ندارديم درست لازم براي گرفتن تصمد شدن اطلاعات و شواه

  . شود مياعتمادي در اعضا كاشته شدن تخم بي

سوي بيشينه ها ما را بهاين شيوه. هاي ساده، اما مفيدي وجود داردبراي غلبه بر آفت نبود تعهد راه

  . دهدق مي سوقطعيت و اتفاق آراكردن وضوح و دخالت دادن رأي و نظر اعضا و پرهيز از وسوسه 

 قبل از عملي ،گيري آمدهاي تصميم يپفكر كردن به معنا و قلمرو و  با تاكيد بر وظايف؛ .1

كنيم، و به اين  كمك ميگيري اتخاذ شده  از بين بردن هرگونه ابهام در تصميمبهكردن آن 

-را فراهم      ميگيري  هاي يكسان از تصميم  رسيدن به وحدت نظر و برداشتترتيب امكان

 .مكني

هاي مشخص براي گرفتن تصميم و سخت گيري و انضباط در ؛ استفاده از مهلتمهلت .2

 . هارعايت آن مهلت

؛ بررسي عواقب بدترين حالت ممكن اولاً هاي نادرآمدها و حالتيشپكندوكاو در  .3

هاي نادرست را هاي ناشي از اتخاذ تصميمشود و ثانياً ميزان زيانسبب ريختن ترس افراد مي

 .دهدميكاهش 

توان ديد خطر، ميهاي به نسبت كم؛ با نمايش قطعيت در موقعيتخطرهاي كمافشاگري .4

هاي ديدن اينكه تصميم. كنندها در خصوص پژوهش و كندوكاو اغراق ميكه اغلب تيم

هاي اساسي، ولو بدون پشتوانه پژوهشي چندان بدتر از تصميم با كندوكاو حاصل از بحث

 . كندرا متوجه اين مهم مي تيم فراوان نخواهد بود،
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او . هاي نادرست احتمالي باشدرهبر بايد آماده پذيرش تبعات حاصل از اخذ تصميم:  نقش رهبر

بايد همواره اعضا را در در خصوص كفايت بحث در خصوص يك تصميم تحت فشار قرار دهد و در 

  .اشدبند بهاي مشخص شده براي تيم پايها زمانعين حال به برنامه

براي اينكه اعضا از يكديگرمسووليت بخواهند بايد به طور روشن بدانند كه : ربط با آفت چهارم

گوي چيزي باشد كه هرگز مسووليت آن به وضوح برايش تفهيم نشده توان پاسخنمي. توقع چيست

  . است

  ...هاي گريزان از تعهد تيم
 .شوند درگمي مي ابهام و سردچارها  در تشخيص جهت حركت و تعيين اوليت •

س از ديگري از دست پها را يكي  به سبب كندوكاو بيش از حد و تاخيرهاي نالازم، فرصت •

 .دهند مي

 . كارند اعتمادي به خويشتن را مي تخم ترس از شكست و بي •

 .كنند ها را تكرار مي ها و تصميم  بارها بحثوبارها  •

 .زنند فكر و خيال و توهم را در بين اعضاي تيم دامن مي •

  ....هاي متعهد تيم
 .كنند ها را روشن و شفاف مي جهت حركت و اولويت •

 . كنند هاي مشترك بسيج مي همه اعضا را در راستاي هدف •

 .كنند ها را تقويت مي ندآموزي از لغزشپمهارت  •

 .كنند برداري مي ها بهره يش از رقبا از فرصتپ •

 .كنند بدون دودلي به جلو حركت مي •

 .دهند  يا احساس گناه تغيير ميجهت خود را بدون دودلي •

   

  پرهيز از مسووليت پذيري: آفت چهارم

گو بودن يعني شوق اعضاي تيم به بازخواست كردن همتايان خود  اسخپدر مقوله كار تيمي، 

  .بار است درباره رفتار يا عملكردي كه براي تيم زيان

 پرهيز از ، باعثذاب ناشي از بازخواست همتايانع تحمل نسبت بهميلي اعضاي تيم  بي

 نبود حس به معنايرهيز از دلخور كردن ديگران پ .شودميگوهاي دشوار ناراحت كننده بگوم

واستن از وليت نخ از يكديگر به سبب مسوش افرادنجر است و حاصل آن، بيشتر شدن مشاركت

  . عيارها و برآورده نشدن توقعات استديگر و افت مهم

  :توان استفاده كردار قديمي و ساده ولي سودمند مديريتي ميبراي غلبه بر اين آفت از چند ابز
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و  هر كسي،  هاي تيم، مسئوليت يك راه خوب اين است كه هدفها و معيارها؛ اعلان نصاب .1

     به طور واضح اعلان شوندنحوه رفتار هر كسي در جهت موقعيت تيم 

ها براي اصلاح  به آندادن بازخورد رفتار عملكرد افراد ؛ هايشرفتپوارسي منظم و ساده  .2

تماس و گفتگو اعضاي تيم با يكديگر و ارائه نظرات خود درباره د خود، كردن رفتار و عملكر

    .ها و معيارها باشد شيوه كار همتايان به خصوص اگر خلاف هدف

 موجباداش دادن به عملكرد افراد  پاداش دادن به عملكرد تيم به جاي پاداش تيمي؛  پ .3

  . شودميذيري در تيم پ ويي و مسئوليتگ اسخپتقويت فرهنگ 

  

تيم خود را تشويق كند و به آن فرصت دهد تا به صورت ساز و كار اصلي  بايد :نقش رهبر

يكديگر وارد ميدان شود و وليت خواستن از ودر صورت كوتاهي اعضا در كار مس .گويي درآيد اسخپ

    .گوي كار و عمل خويش باشند و آن بخواهد كه جواباز اين 

دهند نباشند، چه گوي كارهايي كه انجام مي چنانچه اعضاي تيم پاسخ:نجمپرتباط با آفت ا

بسا به نيازهاي شخصي خود و يا به ارتقاي شغلي خود يا قسمتشان بيشتر توجه كنند تا نتيجه كار 

   .هاي جمعيها وكارهاي ديگري غير از هدفگو نبودن يعني تشويق اعضا به توجه به هدفجواب. تيم

  ...گريز تيم مسووليت
 .كند بين اعضاي تيم به سبب داشتن معيارهاي متفاوت در عملكرد، رنجش ايجاد مي •

 .مشوق ميان مايگي است •

 .گذارد ا ميپها و تعهدهاي اساسي را زير  مهارت •

كند و او را به صورت يگانه كانون انضباط در  مسووليت رهبر تيم را بيش از حد سنگين مي •

 .آورد مي

  ...گو وابتيم ج
 .كند كه افراد ضعيف مجبور به اصلاح عملكرد خود شوند كاري مي •

 .شود با بازخواست از روش اعضا به سرعت از مشكلات بالقوه آگاه مي •

ايبند به پها طور يكسان بايد  كند زيرا همه آن احترام متقابل در ميان اعضا ايجاد مي •

 .معيارهاي متعالي باشند

  .كند رهيز ميپ) ي مديريت عملكرد و كارهاي اصلاحيبرا(جا  از بوروكراسي بي •
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  توجهي به نتيجه كاربي: آفت پنجم

هاي نصابها و  حد اعلاي ضعف و نقص يك تيم اين است كه اعضاي آن به چيزي غير از هدف

يز غير از نتيجه كار به مقام و منزلت تيم و مقام و منزلت خود نبايد ها  تيم .جمعي گروه دل ببندند

مهم آنست كه خود و اعضاي از آن تيم . شويم مهم نيست اينكه عضو چه تيمي مي .توجه داشته باشند

منزلت فردي را نبايد بر  )منزلت تيمي (.بدانيم و در جهت رساندن آن تيم به هدف، كمك كنيم

  منزلت تيمي ترجيح داد

  :براي غلبه بر اين آفت بايد سه اقدام انجام دهيم

  .دهند هاي قبلي كه اين آفت را نتيجه مي  آفترفع شدن واقعي .1

    .تيمي ندانستن منزلت فردي بر منزلت مقدم .2

 . هاي تيمي ها، نصاب برتر نداستن نيازهاي فردي يا نياز قسمت خود بر هدف .3

  

  بنديجمع

هاي تخصصي اعضاي تيم. واقعيت اين است كه كار تيمي يعني رعايت چند اصل در زمان طولاني

  :كنندهاي زير را فراهم ميقائص انساني خود، فرصت رشد گرايشبا آگاهي بر ن

 اعتماد آفريني، �

 بگومگو و برخورد، �

 بند شدن وتعهد،پاي �

 گويي، وپذيري و جوابمسووليت �

  توجه به ثمر و نتيجه كار �

  

ها، گيريتوجه به مسئله وقت و نپرداختن بيش از اندازه لازم به تشكيل جلسات و تعلل برسر تصميم

 عين توجه به اينكه حداقل زماني براي نشستن گرد هم و بررسي موانع كار تيمي، ضامن موفقيت در

  . هر تيمي است


