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 مذیریت محتوا و مخاطب در رسانه های الکترونیک

 چکیذه

وب٘بَ تبصٜ ثشای تِٛیذ، ثؼتٝ ثٙذی ٚ تٛصیغ اًلاػبت اص ػٛی ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه یه ؿىُ جذیذ ٚ سػٙب٘ٝ

ا٘ذسوبساٖ سػب٘ٝ اِىتشٚ٘یه ثبیذ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی سا ثب دا٘ؾ فٙی ٚ ٟٔبستٟبی ٞبی خجشی اػت. دػتػبصٔبٖ

 اِىتشٚ٘یه ادغبْ وٙٙذ.

یؼتٙذ دس سٚد. ٔخبًت سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه، ته ٔٙجؼی ٘ب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه اص ثیٗ ٕ٘یػٔحتٛا دس س

ٍ ٔحذٚدیتٟبی ٔختّف تٟٙب أىبٖ دػتشػی ثٝ یه یب دٚ ٔٙجغ سػب٘ٝ ای بفوبی ٚالؼی ٞش ٔخبًت ثٝ ِح

یب ٕٞبٖ د٘جبِٝ « ٞبتشن ثلان» داسد دس حبِی وٝ دس فوبی ػبیجش ٔخبًت اص ًشیك وّیه ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ 

وٙٙذ. ؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت أشٚص دس فوبی تش د٘جبَ تٛا٘ذ داػتبٖ یه جشیبٖ خجشی سا تب لایٝ ٞبی ػٕیكٞب ٔی

ٞب ٞؼتیٓ ٌیش٘ذٜ ثٝ جبی فشػتٙذٜ ٚ فشػتٙذٜ ثٝ جبی ٌیش٘ذٜ. جبیی دس ٘مؾٝ ای ؿبٞذ جبثجذیذ سػب٘ٝ

 وٙذ.ؿبیذ ٞٓ ٞش دٚ ٘مـی ٕٞضٔبٖ ٚ دٌٚب٘ٝ ایفب ٔی

ٔٝ ٍ٘بسی ٔحمك تلاؽ ٕ٘ٛدٜ اػت دس ایٗ ٔمبِٝ ساجغ ثٝ ٔخبًت ػبلاسی دس سػب٘ٝ ٞبی جذیذ، اص سٚص٘ب

 ػٙتی تب سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه، ٔذیشیت ٔخبًت دس سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ٚ ... ٌّٔجی سا اسائٝ دٞذ.

 وّٕبت وّیذی: 

 سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه، ٔخبًت، ٚة ػبیت، ٚثلاي.شٚ٘یه، تٞبی اِىسػب٘ٝ

 مقذمه

ی یبفتٗ ٚ ٌّٔغ ؿذٖ اص یه حبدحٝ دس ٘ـشیبت ػٙتی أىبٖ ٔشٚس ػشیغ خجشٞب ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ؿبیذ ٌبٞی ثشا

ٞبی چبپی)وتبة ٚ ٌٔجٛػبت(، سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ ثبؿیذ وُ ٔتٗ یب سٚص٘بٔٝ سا ثخٛا٘یذ ٕٞچٙیٗ سػب٘ٝٔججٛس 

وٙذ دس حبِی وٝ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ػبیجش ٔحیٌی اػت ٞذایت ٔی« سٚایت خٌی» ٔخبًجبٖ سا ثٝ ٚاػٌٝ یه 

ػت ٚ دس ایٗ ٔحیي ا٘ٛاع سػب٘ٝ ٞب ثب یىذیٍش تشویت ؿذٜ ٚ ثبػج اوٝ دس آٖ ػبختٗ ا٘ٛاع خجشٞب أىبٖ پزیش 

ٞبی ا٘جبٔذ. سػب٘ٝٔی فشػتٚ پغ ؿٛد ٚ ایٗ أش ثٝ تؼٟیُ تٛصیغ تؼبُٔ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص ٔحتٛا ٔی
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ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ٔذیشیت تخللی ثٝ ٔٙظٛس تِٛیذ ٔحتٛای  ٌیٟبی خبف خٛد ٘یبصٔٙذاِىتشٚ٘یه ثٝ دِیُ ٚیظ

تـبس ثشای ٔخبًجبٖ ٞؼتٙذ ثٝ ػجبست دیٍش فشآیٙذٞبی ٔذیشیتی اػٕبَ ؿذٜ دس سػب٘ٝ ٞبی ٔٙبػت ٚ ا٘

دس ایٗ سػب٘ٝ ٞب اص صٔبٖ تِٛیذ اًلاػبت ٚ  اِىتشٚ٘یه تفبٚت ٔحؼٛػی ثب سػب٘ٝ ٞبی ػٙتی ٚ چبپی داسد.

ٌٔبِت ٚ دس ٔحتٛا اػٓ اص خجش، ػىغ، تحّیُ، ٌضاسؽ، ٔلبحجٝ ٚ ِٔٛتی ٔذیب تب صٔبٖ كفحٝ ثٙذی ٚ اسائٝ 

ؿٛد وٝ پیـجشد دلیك ٞش یه اص آٟ٘ب ٘یبصٔٙذ ٔتؼذدی اػٕبَ ٔیٟ٘بیت تٛصیغ ٚ ا٘تـبس فشایٙذٞبی ٔذیشیتی 

 اًلاع اص ٚیظٌی ٞب، وبسوشدٞب، أىب٘بت ٚ تٛإ٘ٙذی ٞب ٚ ٌبٜ ٔحذٚدیت سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه اػت.

 از روزنامه نگاری سنتی تا روزنامه نگاری الکترونیک

چیض ثبیذ تٛهیح داد وٝ آ٘چٝ تحت ػٙٛاٖ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ٔلٌّح ؿذٜ اػت یه پیؾ اص ٞش 

-ٍ٘بسی) ٚ ٘ٝ كشفبً سٚص٘بٔٝؿٛد أب طٚس٘بِیؼٓ یب سػب٘ٝٔفْٟٛ وّی اػت وٝ ثٝ ًیفی اص طٚس٘بِیؼٓ اًلاق ٔی

 ؿٛد:دػتٝ تمؼیٓ ٔی 4ٍ٘بسی( ثٌٛس وّی ثٝ 

 سػب٘ٝ ٞبی ٔىتٛة -1

 سٚص٘بٔٝ سٚی ٚة PDFسػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه: سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ یب ٘ؼخٝ  -2

 سػب٘ٝ ٞبی دیجیتبَ: ٘ؼخٝ كفش ٚ یه سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ٚ تىؼت -3

 سػب٘ٝ ػبیجش: ٘ؼخٝ ٔؼتمُ ٚ دایٙبٔیه تؼبّٔی -4

سػب٘ٝ  ثب ایٗ حبَ ثشای تمشیت ثٝ رٞٗ دس ایٗ ٔمبِٝ اص ٔفْٟٛ سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ثشای تٛكیف پذیذٜ

ؿٍشی ثٝ وٕه ؿٛد. ثش ایٗ اػبع اِفجبی سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه یؼٙی ٌضاسٍ٘بسی ػبیجش اػتفبدٜ ٔی

وبٔپیٛتش ٚ ایٙتش٘ت. دس سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ٕٞٝ اثضاسٞب، ٚػبیُ ٚ حتی ٔىبٟ٘ب ثبیذ ثٝ ٘حٛی اص ا٘حب لبثُ 

ثٍیش٘ذ ٚ ایٗ یىی اص ٚیظٌی ٞبی ػبصٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٝ خٛد ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ؿىُ تغییش ٚ جبثجبیی

 (.67:1387، هیبیی پشٚسدایٙبٔیه أشٚص اػت)

ای اػت وٝ ثٌٛس ٌب٘ٝٞب ٚ ٔـخلبت چٟبسدٜسػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ثب تٛجٝ ثب آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ داسای ٚیظٌی

 ؿٛد:فـشدٜ ثیبٖ ٔی
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 تٗاػتفبدٜ اص ِٔٛتی ٔذیب: یؼٙی اػتفبدٜ اص كٛت، تلٛیش، ا٘یٕیـٗ ٚ ٔ -1

ػشػت ثشٚصسػب٘ی: آ٘لایٗ ثٛدٖ ٚ ثٝ سٚص سػب٘ی ِحظٝ ای دس ًَٛ تٕبْ ٔذت ؿجب٘ٝ سٚص ٚ تٕبْ ایبْ  -2

 ٞفتٝ

ٞبی استجبًی تٛصیغ افمی اًلاػبت: استجبًبت جٕؼی اص آغبص حبِتی یه ًشفٝ داؿتٝ اػت. اص ٔذَ -3

ا٘ذ. حبَ آ٘ىٝ ٜؿبٖ٘ٛ ٚ ٚیٛس تب ٘ظشیٝ ٞبی ٌِّٛٝ ٞبی جبدٚیی ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ جشیبٟ٘بی یه ًشفٝ ثٛد

وت ٌش فؼبَ اػت وٝ ٔخُ فشػتٙذٜ دس تٛصیغ اًلاػبت بسدس سػب٘ٝ ٞبی ػبیجش ٌیش٘ذٜ یه ٔـ

 ؿشوت داسد.

ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ٚ ػبیجش فبلذ ػّؼّٝ ٔشاتت ٔشػْٛ دس فمذاٖ ػّؼّٝ ٔشاتت: ثؼیبسی اص ا٘ٛاع سػب٘ٝ -4

 ػشیغ ٚ ثذٖٚ ثشٚوشاػی اػت.ٍ٘بسی چبپی ثٛدٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ فشآیٙذٞبی دس آٟ٘ب ثؼیبس سٚص٘بٔٝ

ٚ دس تٕبْ ٔشاحُ تِٛیذ ٚ ا٘تـبس اص ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه تٕشوض ٌشایی سا اص ثیٗ ثشدٜ تٕشوض صدایی: سػب٘ٝ -5

 ثشد.ٚیظٌی تٕشوض صدایی ثٟشٜ ٔی

فمذاٖ ٔحذٚدیت ا٘تـبس: ثشخلاف سٚص٘بٔٝ ٞبی چبپی، ٔحذٚدیتی اص ِحبٍ فوبی چبح ٚ حجٓ ٌّٔت  -6

 ٘ذاسد.

دػتشػی: ا٘ٛاع سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه دس دػتشع ٍٕٞبٖ لشاس داؿتٝ ٚ ثب اػتفبدٜ اص لبثّیت  -7

 ؿٛ٘ذ.ٞبی ػٕٛٔی ایٙتش٘تی ٚ فشاٌیش تِٛیذ ٚ ٔٙتـش ٔیتىِٙٛٛصی

ٞبی تؼبّٔی ٚ ایٕیُ ٔیبٖ ٔخبًت أىب٘بتی ٘ظیش وبٔٙت، ثبوغداؿتٗ لبثّیت تؼبّٔی: ثب اػتفبدٜ اص  -8

 آیذ.ٛد ٔیٚ ٘ٛیؼٙذٜ استجبى تؼبّٔی ثٝ ٚج

دس وٕتشیٗ ؿىُ آٖ ٞبی اِىتشٚ٘یه ثب٘ی خجش ٚ فیّتشیًٙ دس سػب٘ٝػذْ ػب٘ؼٛس: ٕٔیضی، دسٚاصٜ -9

 ٚجٛد داسد.

 ؿٛد.تبصٜ ثٛدٖ دائٕی: ٔتٗ دس سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه وٟٙٝ ٕ٘ی-11

اػتٙبد ٚ ٞبیپشِیٙه ؿذٖ: یؼٙی وّٕبت ثٝ وبس سفتٝ دس سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه لبثّیت فشا  -11

 ٔتٙیت داؿتٝ ثبؿٙذ.



[5] 

 

تٛا٘ذ ثشای یه ٘فش ا٘تـبس یبثذ ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ اِىتشٚ٘یه حتی ٔی ؿخلی ؿذٖ: سػب٘ٝ ٞبی -12

تٛا٘یذ ثٝ ػبیت ٔٛسد اػتفبدٜ سٚص٘بٔٝ ایٙتش٘تی  خٛد دػتٛس ثذٞیذ وٝ چٝ ٘ٛع اًلاػبتی ؿٕب ٔی

 سا دس اختیبستبٖ لشاس دٞذ ٚ چٝ اًلاػبتی سا دس اختیبستبٖ لشاس ٘ذٞذ.

ٌی: یىی اص ٚیظٌی ٞب ٚ ٔضایبی دیٍش سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه ایٗ ضدیه ثٛدٖ ٚ ثی ٚاػٌٝ٘ -13

ای ٚجٛد ٘ذاسد. چیضی ؿجیٝ ثٝ استجبى اػت وٝ ثیٗ تِٛیذ وٙٙذٜ ٚ ٔلشف وٙٙذٜ ٞیچ ٚاػٌٝ

فشػت چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ثٝ ػجبست ثٟتش ٞش دٚ ًشف ٕٞیـٝ ثٝ ٞٓ دػتشػی داس٘ذ ٚ أىبٖ پغ 

 ٝ ِحظٝ ثشای ًشفیٗ ٔٛجٛد اػت.ٞٓ ثٝ ًٛس ِحظٝ ث

ا٘ذ ؿٕب ثٝ ٔحن تٕبع ثب آصادی اص صٔبٖ ٚ ٔىبٖ: صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٞش دٚ دس ایٙتش٘ت ٘بثٛد ؿذٜ -14

ٞب ثشای دػتشػی ثٝ اًلاػبت ٚ ٌیشیذ. اختلاف ػبػت ثب وـٛسایٙتش٘ت دس جٟبٖ ػبیجش لشاس ٔی

ٍ٘بسی ٗ أش دس ٔٛسد سػبٕ٘ٝٞچٙیٗ  فبكّٝ ٔىب٘ی ؿٕب ثب ایٗ وـٛسٞب ٞیچ ٔفٟٛٔی ٘ذاسد. ای

 اِىتشٚ٘یه ثٝ ایٗ ٔؼٙبػت وٝ آٟ٘ب ِحظٝ ثٝ ِحظٝ دس ٔؼشم دیذ ٔخبًت لشاس داس٘ذ.

ؿٛد ٔیضاٖ فشاٌیشی ایٗ دػتٝ اص سػب٘ٝ ٞب اػت. ثش یىی اص اؿىبلاتی وٝ ثش سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ٌشفتٝ ٔی

ٕٞٝ الـبس جبٔؼٝ سا تحت پٛؿؾ خٛد ؿٛد وٝ سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه لبدس ٘یؼتٙذ ٕٞیٗ اػبع ٌفتٝ ٔی

؛ چشاوٝ تٛا٘ٙذ لـش ٔتٛػي سٚ ثٝ ثبلای جبٔؼٝ سا ٔخبًجبٖ خٛد فشم وٙٙذلشاس دٞٙذ ثّىٝ آٟ٘ب حذاوخش ٔی

ًجمٝ فمیش جبٔؼٝ وٝ لذست خشیذ سایب٘ٝ ٚ تٛاٖ پشداخت ٞضیٙٝ اؿتشان ایٙتش٘ت سا ٘ذاس٘ذ، اكٛلاً أىبٖ 

ا ٘ذاس٘ذ تب تحت تبحیش ٚ ٘فٛر آٟ٘ب لشاس ٌیش٘ذ. اِجتٝ ایٗ اؿىبَ ٚاسدی اػت دػتیبثی ثٝ ایٗ دػتٝ اص سػب٘ٝ ٞب س

 -چشاوٝ تب صٔب٘ی وٝ هشیت ٘فٛر ایٙتش٘ت ٚ سایب٘ٝ دس جٛأغ دس حبَ تٛػؼٝ ثٝ حذ وبفی افضایؾ ٘یبفتٝ ٕ٘ی

تٛاٖ ٕ٘ی ٞبی اجتٕبػی تحت پٛؿؾ ایٗ سػب٘ٝ ٞب لشاس ٌیش٘ذ. ثب ایٗ ٚجٛدتٛاٖ إًیٙبٖ داؿت وٝ ٕٞٝ ٌشٜٚ

ػب٘ٝ ٞبی چبپی دس ٔحذٚدیت تیشاط، ٔحذٚدیت اص ایٗ ٘ىتٝ غبفُ ؿذ وٝ سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ٔحذٚدیت س

ٞبی ػبیجش حجٓ كفحبت چبپی ٚ ٔحذٚیت دػتشػی دس یه سٚص خبف ثٝ ٘ؼخٝ ٔٙتـش ؿذٜ سا ٘ذاسد. سػب٘ٝ

اٌشچٝ ثٝ صثبٖ  Reporter.irٔخبًجب٘ی دس تٕبْ جٟبٖ داس٘ذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ػبیت خجشٍ٘بس ثٝ آدسع 

فبسػی ٚ ثشای ٔخبًجب٘ی ایشاٖ ٔٙتـش ٔی ؿٛد أب ٞش سٚصٜ خٛا٘ٙذٌب٘ی اص أشیىب ٚ طاپٗ ٚ ... داسد. دس حبِی 
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دٞذ دس سػب٘ٝ ٍ٘بسی اِىتشٚ٘یه چیضی ثٝ ای اص ٔخبًجبٖ سا پٛؿؾ ٕ٘یوٝ ٘ٛؿتٝ ٞبی چبپی چٙیٗ ٌؼتشٜ

تٛا٘ٙذ اص ٔحتٛای تِٛیذ ؿذٜ ٚ ذاد اص ٔخبًجبٖ دس ٞش صٔبٖ ٔیتیشاط ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ٞش تؼػٙٛاٖ ٔحذٚدیت 

 ٔٙتـش ؿذٜ دس آٖ اػتفبدٜ وٙٙذ.

 مذیریت مخاطب در رسانه های الکترونیک

ثی ساٜ ٘یؼت اٌش ثٍٛییٓ دس سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه، ٔخبًت جبی ػشدثیش سا ٌشفتٝ ٚ فشآیٙذ دسٚاصٜ ثب٘ی خجش 

 ٌیشد.ٚ ثّىٝ اص ػٛی ٔخبًجبٖ سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه كٛست ٔیاص ػٛی دثیشاٖ تحشیشیٝ ٚ خجشٍ٘بساٖ 

أشٚص ٔخبًت دیٍش ثشای ٘ـبٖ دادٖ اػتشام یب ػمیذٜ » ٞبی جٟبٖ، ثٝ ٌفتٝ سٚثشت ٔشدان، ػٌّبٖ سػب٘ٝ

(. ثٝ ػجبست ثٟتش دس فوبی ػبیجش 1384هیبئی پشٚس، «)٘ٛیؼذفشػتذ ثّىٝ ٚثلاي ٔیاؽ ٘بٔٝ ثٝ ػشدثیش ٕ٘ی

ا٘ذ، دس ثؼیبسی اص وبٔٙت ٞب، ٔخبًجبٖ ثٝ روش یه جّٕٝ خبًجب٘ی خٛد كبحت یه سػب٘ٝ ؿذٜأشٚصٜ ٞش ٔ

ا٘ذ ٚ ِیٙه ٌّٔت، ٚثلاي ٚ یب ٚة ػبیت خٛدؽ سا ثشای اًلاع ػشدثیش یب ػبیش خٛا٘ٙذٌبٖ لشاس اوتفب وشدٜ

ػی یب اجتٕبػبت دادٜ اػت. ٔخبًت سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه فؼبَ اػت ٚ فٙبٚسی ٞبیی ٔب٘ٙذ وّٛح ٞبی اجتٕب

ٔجبصی، ٌشٜٚ ٞبی ایٕیّی ٚ ... ثٝ اٚ ایٗ أىبٖ سا دادٜ ثیؾ اص تیشاط چٙذ دٜ ٞضاستبیی سٚص٘بٔٝ ٞبی فؼّی 

وـٛس، دس ٌشٜٚ ٞبی ٔخبًت خٛد ، ٌیش٘ذٜ اًلاػبت داؿتٝ ثبؿذ. ایٗ سٚصٞب اتٟبٔبت جب٘جذاسی سػب٘ٝ فشاٚاٖ 

وٙٙذ وٝ ثی ًشف ٞؼتٙذ، ثّىٝ ٞب تظبٞش ٕ٘یا٘ذ. ثلايآٔذٜآٖ ثٝ ػتٜٛ اص ثٝ چـٓ ٔیخٛسد ٚ آٔشیىبیی ٞب 

آٟ٘ب سا ثؼیبس دِپزیش ٔی ػبصد. ا٘ذسٚ ػِٛیٛاٖ، ٘ٛیؼٙذٜ ٔجّٝ تبیٓ ؿشٔب٘ٝ جب٘جذاس٘ذ ٚ ٕٞیٗ ؿبدٔب٘ٝ ٚ ثی

ٔذیش ٌٛیذ: چٖٛ ػؼی داسیٓ ٔجّٝ یب سٚص٘بٔٝ ثفشٚؿیٓ، ٔیتٛا٘یٓ ثٝ خٛا٘ٙذٌبٕ٘بٖ ثٙبصیٓ. ٔٗ ثب فـبس ٔی

(. ثٝ ٘ٛػی 1383اِؼبدٜ آصادی ثخؾ اػت)اػذی، ثٍٛیذ ثٝ وؼی ٌیش ٘ذٜ ٞٓ، فبسغٓ. ثلاي فٛقٞب وٝ آٌٟی

دٌشٌٛ٘ی « ٌیش٘ذٜ-وب٘بَ-فشػتٙذٜ-پیبْ» تٛاٖ ٌفت جشیبٖ ا٘تمبَ خٌی اًلاػبت ٚ ٔفْٟٛ آؿٙبیی حتی ٔی

میٕبً ثب ٘ٛیؼٙذٜ ٚ ٌیش٘ذٜ ػٛم ؿذٜ اػت. ٔخبًت سػب٘ٝ اِىتشٚ٘یه لبدس اػت ٔؼت ٙذٜؿذٜ ٚ جبی فشػت

ٌّٔت استجبى داؿتٝ ثبؿذ ٚ فیّتشٞبیی ٔب٘ٙذ: دثیشخب٘ٝ، سٚاثي ػٕٛٔی، ػشدثیشی ٚ ػبیش ثخـٟب دس فشآیٙذ 

ٞب ٚ ٔىبتت دس سػب٘ٝ ٞب چبپی جبی خٛد سا ثٝ یه آدسع ایٕیُ یب ثبوغ اسػبَ ٘ظشات ٚ سػب٘ٝ ا٘تمبَ دیذٌبٜ

-ُ یه حّمٝ فىشی سا دس سػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ٔیٞبی اِىتشٚ٘یه دادٜ اػت. ٔخبًجبٖ ٌبٞی خٛد تـىی
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دٞٙذ. ٔخلاً: ٕٔىٗ اػت ػٛالات ٌٔشح ؿذٜ تٛػي یه ٔخبًت تٛػي دیٍش ٔخبًجبٖ پبػخ دادٜ ؿٛد یب 

ٞبی دیٍش ٔٙتـش ؿٛد. اص ػٛی دیٍش، تشویت ٚیظٌیٟبی اًلاػبت تىٕیّی تٛػي ٔخبًجبٖ دیٍش دس صٔبٖ

وٙذ وٝ دس فوبی ای تِٛیذ ٔیػیٙشطی تِٛیذی غیش لبثُ ٔمبیؼٝسػب٘ٝ ٞبی اِىتشٚ٘یه ثب یىذیٍش، لذست 

ٞبی اِىتشٚ٘یىئ دس سػب٘ٝ« تبصٜ ثٛدٖ دائٕی ٌّٔٛة»سػب٘ٝ ٞبی چبپی تلٛس آٖ غیش ٕٔىٗ اػت ٔخلاً ٚیظٌی 

ظشٞبی ٔخبًجبٖ ًی ٘ؿٛد تب لوبٚت ػٕٛٔی دسثبسٜ یه ٌّٔت دس ثؼتش صٔبٖ ؿىُ ثٍیشد ٚ اظٟبس ثبػج ٔی

آیذ تب ٔخبًت دسثبسٜ یه خجش ثٝ وٕه ٔی« ِٔٛتی ٔذیب»٘ی ًٛلا٘ی ٔٙتـش ؿٛد، ٚیظٌی یه پشٚػٝ صٔب

ٞب ٚ ٔٙبثغ اكّی ٔخبًت سا ثٝ سفش٘غ« ِیٙه ٚ ٞبیپش ِیٙه» ٌضاسؽ اػتٕبد ثیـتشی ثذػت آٚسد، ٚیظٌی 

اػت. ، یه ٘ٛع ػٙجؾ افىبس ػٕٛٔی دسثبسٜ ٔٛهٛع ٔٛسد ثحج « ثبوغ ٘ظشات ٔخبًجبٖ» وٙذ ٚ ٞذایت ٔی

ثشای ٔخبًت « ٘مُ لَٛ اص ٔٙجغ آٌبٜ» یب « اًلاػبت ٔؼتٙذ»یب « اػٙبدغیشلبثُ ا٘ىبس» ٚ دیٍش جٕلاتی ٔب٘ٙذ 

ٚ ثشای أتٙبع ٘یبص ثٝ سؤیت اكُ  ؿٛدلب٘غ ٔی شسػب٘ٝ اِىتشٚ٘یه وبفی ٘یؼت. ٔخبًت سػب٘ٝ اِىتشٚ٘یه دی

فی صدٜ یب ٘ضدٜ، ثٝ تبییذ ػشدثیش یب ٔذیش ٔؼئَٛ ػٙذ ٚ ٔذاسن داسد اٚ ثشای ایٙىٝ ثذا٘ذ فلاٖ ٔمبْ ٚالؼبً حش

وٙذ. اٚ ثبیذ اص ًشیك ِیٙه ٔؼتمیٕی ثٝ فبیُ كٛتی ٚ تلٛیشی اكُ ػخٙبٖ آٖ ٔمبْ دػتشػی اوتفب ٕ٘ی

 داؿتٝ ثبؿذ.

 های جذیذمخاطب سالاری در رسانه

دس ٚالغ ٔخبًت اػت ٚ یىی اص اجضای استجبًبت چٝ استجبًبت ا٘ؼب٘ی ٚ چٝ استجبًبت جٕؼی ٌیش٘ذٜ پیبْ یب 

ؿٛد ٚ اكٛلاً سػب٘ٝ ای تِٛیذ ٕ٘یاٌش ٔخبًجی ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ ٔؼٕٛلاً پیبٔی كبدس، ٔىتٛثی ٘ٛؿتٝ ٚ ؿجىٝ

آیذ دس ٚالغ حیبت یه ٘ـشیٝ ٚ ؿجىٝ ٚ ثٝ ًٛس وّی سػب٘ٝ دس ٌشٚ ٔخبًجب٘ؾ اػت. دس ای ثٝ ٚجٛد ٕ٘ی

وٙذ ٔخبًجبٖ إٞیت ٚیظٜ ٚ تؼییٗ ٘ذٌی ثبصی ٔیدس ص یجبٔؼٝ أشٚص وٝ ٚػبیُ استجبى جٕؼی ٘مؾ ٟٕٔ

ٞب داؿتٝ اػت. فشآیٙذ تِٛیذ اًلاػبت ٚ ٞب داسد. ٔخبًت ٕٞٛاسٜ جبیٍبٜ ثبلایی دس سػب٘ٝای ثشای سػب٘ٝوٙٙذٜ

ٞبی ٔختّف اػبػبً ثٝ ٔٙظٛس ا٘تمبَ ٚ اسػبَ ثٝ ػٕت ٔخبًت ٚ تبحیش ٌزاسی ثش اٚ اخجبس ٚ ٔحتٛا دس سػب٘ٝ

ٔخبًت چٝ تغییشی وشدٜ اػت؟ آیب ایٗ ٞبی جذیذ جبیٍبٜ أب ثٝ دسػتی ثب آٔذٖ سػبٌ٘ٝیشد كٛست ٔی

ٌٛیٙذ دٚسٜ ٔخبًت ػبلاسی فشا كبحت ٘ظشاٖ ٔیاص خی شجبیٍبٜ توؼیف ؿذٜ اػت یب تمٛیت؟ یب آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ث
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ػٙتی ا٘ذ. دس سػب٘ٝ ٞبی ؟ اػبػبً سػب٘ٝ ٞبی جذیذ ٔؼٙی ٚ ٔفْٟٛ ٔخبًت سا دٌشٌٖٛ وشدٜسػیذٜ اػت

ٌشفت وشد ٚ ػپغ ٔخبًت تلٕیٓ ٔیثٛد یؼٙی سػب٘ٝ پیبٔؾ سا ٔٙتـش ٔی وٙٙذٜٔخبًت دس ٔمبْ ٔلشف

تٛاٖ ٘ؼخٝ ٔىتٛة سٚص٘بٔٝ یب ٘ؼخٝ وٝ كشف ٌفتٝ ؿذٜ اص ًشیك سػب٘ٝ سا لجَٛ وٙذ یب ٘ٝ. دس ایٗ ساػتب ٔی

اص ٔـىلات وؼت خجش ٚ چبح ثب ٞبی وبغزی كشف ٘ظش أشٚصی ٚ اِىتشٚ٘یه آٖ سا ٔمبیؼٝ وشد. دس سٚص٘بٔٝ

آٖ ػیؼتٓ لذیٕی چبح، دػتشػی ثٝ ٔخبًت یىی اص ٔـىلات اػبػی ثٛد چٖٛ ثبیذ سٚص٘بٔٝ پغ اص چبح ثب 

خٛا٘ذٚ اٌش ٘ظشی داؿت ٌشفت ٚ ٔیدٜ ٔی ؿذ ٚ ٔخبًت آٖ سا اص ٔشوض فشٚؽ ٔیٞب ثشػیؼتٓ تٛصیغ ثٝ ؿٟش

-سٚص آٖ سا ثذػت كبحت سٚص٘بٔٝ ٔی ؼذ اص چٟبس یب ؿؾوشد ٚ پؼت ٞٓ ثثٝ ٚػیّٝ ٘بٔٝ ٘ظشؽ سا اسػبَ ٔی

ؿذ ٌبٜ خٛا٘ٙذٜ ٘ظش خٛد سا دس تِٛیذ ٔحتٛا اثشاص ٘ىٙذ ِٚی أشٚصٜ ثٝ یٕٗ ٚجٛد سػب٘ذ ٕٞیٗ ٔؼئّٝ ثبػج ٔی

ای اص د٘یب وٝ ثبؿذ پیبْ سا تٛاٖ ثشای ٔخبًت دس ٞش صٔب٘ی ٚ دس ٞش ٘مٌٝٞبی جذیذ استجبًی ٔیتىِٙٛٛطی

. ًشف دیٍش ٕٞضٔبٖ ثب أىبٖ دػتشػی ثٝ ؿجىٝ ایٙتش٘ت سا داؿتٝ ثبؿذ وبفی اػت وٝ ٔخبًتفشػتبد فمي 

تٛا٘ذ ثٝ آٖ جٛاة دٞذ دس ایٗ ٘ٛع پیبْ اسائٝ ٌّٔت ٚ پیبْ  اص ػٛی فشػتٙذٜ ٔخبًت یب ٌیش٘ذٜ پیبْ ٔی

ػٙٛاٖ یه  وٙٙذٜ ٘یؼت ثّىٝ دس فشآیٙذ اًلاع سػب٘ی خٛد ثٝسػب٘ی ثش خلاف ٌزؿتٝ ٔخبًت دیٍش ٔلشف

ا٘ذ ثٝ ًٛسی وٝ ٞبی جذیذ ٘مـٟبی جذیذی سا ثٝ ٔخبًجبٖ دادٜوٙذ. سػب٘ٝوٙٙذٜ ثذَ ٔـبسوت ٔیتِٛیذ

ای اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ػبدی ثب یه تّفٗ ٕٞشاٜ وٝ لبدس ثٝ ٌشفتٗ فیّٓ ٚ ػىغ ثٛدٜ ٚ ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی ػذٜ

ثبسٌزاسی آٖ دس ؿجىٝ ایٙتش٘ت سا داؿتٝ ثبؿذ تجذیُ ثٝ ؿٟشٚ٘ذ خجشٍ٘بس ؿذٜ اػت. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ تٛا٘ؼتٝ 

ای، وٙبس سٚص٘بٔٝ ٍ٘بساٖ حشفٝ اتفبلی وٝ افتبدٜ ایٗ اػت وٝ دساػت ٚاسد ػشكٝ تِٛیذ اًلاػبت ٚ اخجبس ؿٛ٘ذ. 

وٙٙذ ِٚی دس فشآیٙذ تحٕیُ ٕ٘ی ٘ـش ٌیش٘ذ ٚ ٞضیٙٝ ثٝا٘ذ وٝ حمٛلی ٕ٘یسٚص٘بٔٝ ٍ٘بسا٘ی پب ثٝ ػشكٝ ٌزاؿتٝ

-تٛاٖ ٌفت وٝ ٘مؾ ٔلشفدٞٙذ. ثٙبثشایٗ ٔیٚسی تِٛیذ سا افضایؾ ٔیوٙٙذ ٚ ثٟشٜتِٛیذ اخجبس ٔـبسوت ٔی

تش ٚ ثیـتش ِٛیذ وٙٙذٜ تغییش یبفتٝ ٚ ٕٞیٗ أش ٌبٜ ثبػج دػتشػی ػشیغت -وٙٙذٜوٙٙذٌی ٔخبًت ثٝ ٔلشف

ٞب ثٝ اخجبس ٚ تِٛیذ آٖ ؿذٜ اػت ٚ ٞش چٙذ دس حبَ حبهش فوب ثؼیبس ٌؼتشدٜ ؿذٜ ٚ تِٛیذ اخجبس ٌٚضاسؽ

ٌضیٙؾ پیذا وشدٜ أب چٖٛ ٔخبًت خٛد تِٛیذ وٙٙذٜ اػت ٚ ٘مؾ ٟٕٔی دس اسائٝ اخجبس داسد  حبِت ا٘فجبسی

ؿٛد. دس حبَ حبهش تٛلغ ٔخبًت اص سػب٘ٝ ثبلا سفتٝ اػت ٚ اٌش ٚاصٜ ثب٘ی خجش ثٝ خٛد ٔخبًت ٔٙتمُ ٔیدس
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ا٘ذ حذاٌخش اػتفبدٜ سا ثشای ٞبی جذیذ استجبًی دس اختیبسؽ ٌزاؿتٝسػب٘ٝ ٘تٛا٘ذ اص أىب٘بتی وٝ تىِٙٛٛطی

ٞب ٚ ٕبد اص آٖ سػب٘ٝ ثٝ ػٕت سػب٘ٝتِٛیذ ٚا٘ؼىبع كبدلب٘ٝ ٚ ثی ًشفب٘ٝ اخجبس ثىٙذ ٔخبًجب٘ؾ ثب ػّت اػت

ٞبی چبپی لذیٕی ٔشوضیت ٔـخق ثٛد دس ٞبی ػٙتی ٔخُ سٚص٘بٔٝٔٙبثغ دیٍش خجشی خٛاٞٙذ سفت. دس سػب٘ٝ

ٞبی جذیذ ٞب ثذٖٚ ٔشص ٞؼتٙذ. دس سػب٘ٝٞبی ٔذسٖ ٔشوضیت ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ایٗ سػب٘ٝحبِی وٝ دس سػب٘ٝ

ش ثٛد ٚ ٔخبًت سا ٚاداس وشد وٝ اخجبس خٛد سا فمي اص یه سػب٘ٝ تٛاٖ ثٝ د٘جبَ ٔشوضی ثشای وٙتشَ خجٕ٘ی

تٛا٘ذ ای تِٛیذ ؿٛد ٔیخبف ثٍیشد چٖٛ پیبْ تِٛیذ ؿذٜ ٔخبًجبٖ جٟب٘ی داسد اٌش اخجبس ٚ اًلاػبت حشفٝ

ا٘ذ ٔخبًت سا اص ػشاػش جٟبٖ جزة وٙذ اخجبس ٚ اًلاػبت دس حبَ حبهش ثب ٚجٛد ؿجىٝ ایٙتش٘ت جٟب٘ی ؿذٜ

 وٙتشَ ٚ ػب٘ؼٛس وبسائی ٘ذاسد. ثٙبثشایٗ

د دس داد ٚ ػتذ فىشی لشاس ثٍیشیٓ. دس ایٗ داد ٚ ػتذ ٔب ثبیذ ثب ٔحتٛای ٔٙبػت ٚ ٘ظبست ؿذٜ ثب سلجبی خٛ

فىشی ٌٕٔئٙبً وؼب٘ی وٝ اص ٘ظش اخلالی ٚ فشٍٞٙی حشف ثیـتشی ثشای ٌفتٗ داس٘ذ ٔٛفك تش خٛاٞٙذ ثٛد. 

اص ثبصاس جٟب٘ی، دس ػشكٝ اًلاع سػب٘ی ٞٓ ثبیذ ٔٛا٘غ دػتشػی دسػت ٔب٘ٙذ ثشداؿتٗ ٔٛا٘غ تجبسی تؼشفٝ 

وٙٙذٜ ثٝ اخجبس ثشداؿتٝ ؿٛد. ٔٛا٘غ ایجبد ؿذٜ ٞضیٙٝ ثش خٛاٞذ ثٛد ٚ دس دساص ٔذت ثبلی وٙٙذٜ ٚ ٔلشفتِٛیذ

 ػبصد ٔب ثبیذ ثٝ ػٕت ٔذیشیت اخجبس ٚ اًلاػبت ثشٚیٓ تب٘خٛاٞذ وب٘ذ صیشا جٟب٘ی ؿذٖ آٟ٘ب سا ثی تبحیش ٔی

 اػتٕبد ٔخبًجبٖ جّت ؿٛد.

 های الکترونیکهای مطرح شذه در زمینه رسانهنظریه

: ٔبیٙذی ٔه آدأض اػتبد طٚس٘بِیؼٓ دس دا٘ـىذٜ استجبًبت ٚ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی پروفسور ماینذی مک آدامس

ٓ اػت ٚ دا٘ـٍبٜ فّٛسیذای آٔشیىب ٔؼتمذ  اػت: اص دیذٌبٜ ٔٗ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ػبیجش، ٕٞبٖ آ٘لایٗ طٚس٘بِیؼ

ٞبی آ٘لایٗ ٘ٛؿتٝ، ٌضاسؽ ٚ ثبیذ ثٝ یبد داؿتٝ ثبؿیٓ وٝ آ٘لایٗ طٚس٘بِیؼٓ ٕٞیـٝ ثبیذ ثب ٚیظٌی ٞبی سػب٘ٝ

تِٛیذ ؿٛد. سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی آ٘لایٗ پیٛػتٝ ثٝ د٘جبَ ػىغ ثیـتش ٚ ؿیٜٛ ٞبی سٚایت ثلشی تش سٚیذادٞب اػت. 

ٙذ. سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی آ٘لایٗ پیٛػتٝ ثٝ اكُ ٌّٔت وٚ ٕٞیـٝ ثٝ یه ٔخبًت ثؼیبس ٌشفتبس ٚ دس ػجّٝ فىش ٔی

 (.1384وٙذ)ؿىشخٛاٜ، ا٘ذیـذ ٚ اص ًٛلا٘ی ٘ٛیؼی پشٞیض ٔیٔی
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آلاثبٔب ٔؼتمذ اػت: سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ػبیجش ثٝ : اػتٛٚاَ اػتبد سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی دا٘ـٍبٜ جیمس گلن استووال

بساٖ ثٝ ػٙٛاٖ دثیش، ثشسػی وٙٙذٜ ٚ تشویت صٚدی ثٝ اكُ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی سا تغییش خٛاٞذ داد ٘مؾ سٚص٘بٔٝ ٍ٘

ؿٛ٘ذ)ؿىشخٛاٜ، تش ٔیٌش دس حبَ توؼیف ؿذٖ اػت ٚ دس ٔمبثُ ایٗ ٔخبًت ٞؼتٙذ وٝ دس لجبَ اخجبس فؼبَ

1384.) 

 ای:های الکترونیک راهی به سوی توسعه رسانهروزنامه

بٜ وٙت آٔشیىب ٚ سئیغ ٔجّغ ػوٛ ٔذسػٝ سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ٚ استجبًبت جٕؼی دس دا٘ـٍ ذپشفؼٛس ساجش فیّ

پظٚٞـی سػب٘ٝ ٞبی ػبیجش دا٘ـٍبٜ وٙت اٚٞبیٛ، ٔیٍٛیذ: اوخش سٚص٘بٔٝ ٞبی آٔشیىب ٚػبیش ٘مبى جٟبٖ تب ػبَ 

اص ٘ؼخٝ ٞبی چبپی سٚص٘بٔٝ ٞب دػت ٔی وـٙذ ٚ دیٍش سٚص٘بٔٝ ٞب سا ثش سٚی وبغز ٔٙتـش ٕ٘یىٙٙذ.  2121

مذس دس سػب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ٚ ثخؾ ٞبی ص٘ذٜ فشاٌیش خٛاٞذ ؿذ خجشٞبی تبصٜ، اًلاػبت ػٕٛٔی ٚ آٌٟی ٞب آ٘

وٝ جبیی ثشای سٚص٘بٔٝ ثبلی ٘خٛاٞذ ٔب٘ذٚ دس ٚالغ چبح ٚ ا٘تـبس آٟ٘ب ثش سٚی وبغز ٘ٛػی ػشهٝ ٌٔبِت وٟٙٝ 

ثٝ ؿٕبس خٛاٞذ آٔذ. ثٙبثشایٗ ثٟتشیٗ ٌضاسؽ ٌشاٖ خجشی، ػشدثیشاٖ ٚ ًشاحبٖ اص سٚص٘بٔٝ ٞبی چبپی ثٝ ػٛی 

وبٔلا خٛدوبس خٛاٞذ ؿذ  2121ىتشٚ٘یه خٛاٞٙذ سفت ٚكفحٝ آسایی ثشای سٚص٘بٔٝ ٞبی چبپی تب ػبَ ٘ـش اِ

. اِجتٝ ٘مؾ ٚ ایٗ أش ثذاٖ ٔؼٙب ٘یؼت وٝ دیٍش ٘یبصی ثٝ ٔتخللبٖ ًشاحی خجشی ٚجٛد ٘خٛاٞذ داؿت

ػبٔب٘ذٞی ٚ ثؼتٝ ثٙذی ٔحتٛی ٘بدیذٜ  -ٌشدآٚسیٚ٘ذسجب ػشدثیشاٖ سا ٕ٘یتٛاٖ دس ػبُٔ ا٘ؼب٘ی ٚ دس ایٗ 

ؿشح ػىغ ٞب ٚ  –ٌشفت. وبسٌشاٖ دیجیتبَ دس خذٔت ایٗ افشاد دس خٛاٞٙذ آٔذ ٚ ثٝ وبس چه وشدٖ تیتشٞب 

ثٝ تؼذاد ٌبٜ ٘بٔٝ ٞبی دیجیتبَ افضٚدٜ خٛاٞذ ؿذ ثٝ ًٛسی وٝ تؼذاد  2121ٚیشایؾ خٛاٞذ پشداخت. تب ػبَ 

ثیـتش خٛاٞذ ثٛد ثبیذ دس ا٘تظبس ایٗ پذیذٜ ثشخٛاػتٝ اص جٟب٘ی ػبصی ٚ ثشٚص سٚص٘بٔٝ آٟ٘ب اص ٕٞتبیبٖ چبپیـبٖ 

 ٔیّیٖٛ ٔخبًت سٚصا٘ٝ ثٛد. 211ٞبی اِىتشٚ٘یه ثٝ حذٚد 

 گیرینتیجه

أشٚصٜ ػلش دیجیتبَ اػت ٚ سػب٘ٝ ٞبی دیجیتبَ ػٟٓ ػظیٕی دس تِٛیذ ٚالؼیبت پیشإٔٛ٘بٖ داس٘ذ. ثب ایٗ 

ت ؿٍشفی وٝ ایٗ سػب٘ٝ ٞبی جذیذ دس ػبحت ٞبی ٔختّف ٚجٛدی ٚ اجتٕبػی ٔب حبَ ٚ ثب ٚجٛد تبحیشا
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داس٘ذ ٕ٘ی تٛاٖ سػب٘ٝ ٞبی ػٙتی سا ثٝ فشأٛؿی ػپشد. ایٗ سػب٘ٝ ٞب هٕٗ اػتفبدٜ اص ػٙبكش راتی ٚ وبسوشد 

خٛد ٞبی ایٗ ػلش ٚ سػب٘ٝ ٞبی جذیذ ثٝ ثبصػبصی  شفیتظٞبی اكّی خٛد لبدس٘ذ دس پشتٛ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص 

دٞٙذ. ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ روش ؿذ تٛػؼٝ سػب٘ٝ ای جذیذ ثٝ حیبت خٛد ادأٝ ٔی ْپشداختٝ ٚ لذستٕٙذا٘ٝ دس ٘ظب

ٚ پیـشفت طٚس٘بِیؼٓ ا٘لایٗ ٔؼتّضْ ٚجٛد ؿشایي صیشثٙبیی اػت تب سٚ٘ذ تٛػؼٝ ثٝ ؿىُ كحیح ًی ؿٛد. 

اص دیٍش سػب٘ٝ ٞب ٚ  ٕی خٛد ظٟٛس وشد٘ذسٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ا٘لایٗ ٕٞب٘ٙذ دیٍش سػب٘ٝ ٞبیی وٝ پغ اص اؿىبَ لذی

ٔـخلب سٚص٘بٔٝ ٍ٘بسی ػٙتی ٔتٕبیض اػت أب ایٗ تٕبیض دس جٟت سؿذ تذاْٚ یىی ٚ ٘بثٛدی دیٍشی ٘یؼت. 

ثیٙی ٞبی كٛست ٌشفتٝ دس ساػتبی پیـشفت ٚ ٌؼتشؽ اػتفبدٜ اص ٘ظش آ٘لایٗ سٚص٘بٔٝ  ٞش چیضی وٝ پیؾ

چبپی ٚ دلایّی وٝ پیؾ اص ایٗ ثیبٖ ؿذ طٚ٘بِیؼٓ ػٙتی ػشكٝ سا ی ٞبػت. أب ثذِیُ خلّتٟبی راتی ٘ؼخٝ

 خبِی ٘خٛاٞذ ٌزاؿت.
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